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Resumen . 
Este artículo presenta los resultados de una investigación de campo de naturaleza descripti

va, cuyo objetivo fue evaluar las variables que influyen en la adopción de las herramientas Computer 
Aided Software Engineering o Ingeniería de Software Asistido por Computadora, CASE, en empre
sas venezolanas, que surgen de la interacción entre las innovaciones tecnológicas y el contexto or
ganizacional de estas empresas, según la opinión de gerentes del nivel Gerencial alto y medio de or
ganizaciones que han pasado por el proceso de evaluación de las CASE. La muestra objeto de estu
dio estuvo conformada por cuarenta (40) gerentes pertenecientes a treinta y cinco (35) empresas. El 
análisis realizado ratifica que las variables que inciden en la adopción de las herramientas CASE en 
las organizaciones venezolanas son: la compatibilidad de la metodología con las herramientas 
CASE, el apoyo de la gerencia senior y, de la alta gerencia, la participación del usuario, la estrategia 
de implementación y el reajuste organizacional. 
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Interacting Factors Between Technology 
and Organization Which Affect the Adoption 
of Software Engineering 

Abstract 
This artiele presents the resulls 01 descriptive research Ihe objective 01 whieh was lo evaluale 

Ihe variables Ihal affeel Ihe adoplion 01 Ihe Computer Aided Software Engineering (CASE) tools in 

Venezuelan eompanies. This topie evolved through the inleraction between innovative teehnologies 
and the organizational context 01 these eompanies according lo managers at high and mlddle 
management levels who have undergone the process of evaluating CASE. The sample population 
was lorty (40) managers belonging lo 35 eompanies. The analysis reaffirmed that!he variables that 
affect adoption 01 Ihe CASE lools in Venezuelan organizations are: compatibility ollhe melhodology 

with CASE lools, Ihe support 01 senior management and top management, the partieipation 01 the 
user, implementation slralegy, and organizational adjustment. 

Key words: Software engineering, CASE tools, organization, management. 

1. Introducción 

Durante los primeros años de de
sarrollo de las computadoras, el hard
ware sufrió continuos cambios, mientras 
el software se contemplaba simplemente 
como un añadido. El desarrollo del soft
ware se realizaba sin ninguna planifica
ción, hasta que las demandas y requeri
mientos comenzaron a desbordarse y los 
costos a crecer. 

La industria del software habra ve
nido dando respuestas con una gama de 
herramientas anteriores a las herramien
tas Computer Aided Software Enginee
ring ó Ingeniería de Software Asistido por 
Computadora, CASE, como los lengua
jes de cuarta generación (4GL), pero és
tas tuvieron poco impacto en fa elimina
ción del "backlog" de aplicaciones (canti
dad de software acumulado sin desarro
llar) en las organizaciones, en el manteni
miento, en la documentación de los siste

mas y en la recuperación de las viejas 
aplicaciones que toda empresa posee. 

Una definición difundida de herra
mientas CASE es la esbozada por Burch 
y Grudnitski (1992, 430), quienes al res
pecto señalan que, "los sistemas CASE 
son paquetes extensos y sofisticados con 
herramientas que ayudan a diseñar, de
sarrollar, administrar y mantener los pro
yectos de software". Nótese el uso de la 
palabra sistemas como una descripción 
más sofisticada de las CASE. 

Las herramientas CASE son usa
das en algunas de las fases de desarrollo 
de sistemas de información, incluyendo 
análisis, diseño y programación. El objeti
vo fundamental de la CASE es proveer un 
lenguaje para describir el sistema general 
que sea suficiente para generar todos los 
programas necesarios (Electronic Com
puter Glossary,1996). 

La CASE supone la aplicación de 
principios científicos a través de una me
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todología que ayuda a producir software 
de alta calidad en el tiempo más corto po
sible. De acuerdo a Martín, (citado por 
Rowe 1993, 29), "para mantenerse com
petitivamente en el futuro, las organiza
ciones dependerán de la capacidad de 
crear rápidamente aplicaciones efectivas 
de computación". Las herramientas 
CASE proveen la velocidad requerida y si 
es bien implementada, sus productos se
rán de calidad. 

Sin embargo, la CASE como cual
quier otra tecnología debe tomar en 
cuenta muchos factores para que ese 
cambio se dé de la mejor manera posi
ble. A comienzo de los años 90, el 70% 
de las organizaciones que introducían 
esta herramienta dejaban de usarla 
después de adquirida. Otras pasaron 
por el proceso de evaluar las herramien
tas, pero sentían temor de incorporar
las, ya que no poseían información res
pecto al impacto que éstas tendrían en 
cuanto a la productividad de los analis
tas, la actitud hacia su uso, si requerían 
o no cambios en su estructura organiza
tiva, o qué criterios debían ser usados 
para evaluarlas (Kemerer, 1992). 

En Venezuela, De Freitas (1998 y 
1999), realizo estudios sobre las varia
bles organizacionales y tecnológicas que 
inciden en la adopción de las herramien
tas CASE. En esta investigación, se ana
lizan los elementos que surgen de la inte
racción entre la tecnología y el contexto 
organizacional que ayudan o inhiben la 
adopción de las herramientas CASE, se
gún la opinión de los gerentes de un gru
po de organizaciones venezolanas de la 
región capital. 

2. Metodología utilizada 

Para los efectos de este estudio se 
realizó un análisis secundario de datos de 
una encuesta realízada a un grupo de ge
rentes de organizaciones venezolanas 
cuyos departamentos de desarrollo de 
sistemas habían pasado por el proceso 
de incorporar las CASE como herramien
ta de trabajo. 

La muestra fue intencionada, no 
probabilística, ya que estuvo conformada 
por todos los gerentes de aquellas em
presas que se pudieron identificar como 
perteneciente a la población, ubicados en 
la región capital (Caracas) y de sectores 
tales como: industria petrolera, empresas 
productoras de alimentos y bebidas, sec
tor bancario, empresas de servicios, em
presas de seguros y consultoras en tec
nología de la información. La encuesta 
fue originalmente usada para realizar el 
estudio de los Factores que Inciden en la 
Adopción de las Herramientas CASE en 
las Organizaciones Venezolanas (De 
Freitas, 1997), sin embargo, la informa
ción era suficiente para realizar estudios 
conexos. 

En particular, se tomó el instrumen
to de medición considerando un banco de 
indicadores que estaban agrupados por 
factores y sirvieron para generar los reac
tivos que conformaron la encuesta. 

El análisis de resultados se estruc
turó en dos partes, una primera parte, re
ferente a los Resultados Descriptivos, la 
cual abarca el análisis correspondiente a 
las características resaltantes de la 
muestra estudiada. La segunda parte, se 
relaciona con las Inferencias resultantes 
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del análisis de la opinión de los gerentes 
respecto a las variables que surgen de la 
interacción entre la tecnología y el con
texto organizacional que afectan la adop
ción de las herramientas CASE. 

3. El contexto organizacional 
y la implantación de las 
herramientas case 

Hay una variedad de aspectos que 
deben ser considerados al momento de 
evaluar la implantación de las herramien

tas CASE en una determinada empresa. 
Pareciera evidente que una serie de ele
mentos o factores presentes en el contex
to organizacional tienen alguna influencia 
en el éxito o fracaso de este proceso de 
cambio. Elementos como la compatibili
dad de la metodologra de la empresa para 
el desarrollo de sistemas con las herra
mientas CASE, el apoyo tanto de la geren
cia senior como de la alta gerencia, el nivel 
de involucramiento del usuario, la estrate
gia de implementación de los sistemas y el 
reajuste organizacional deben ser toma
dos en cuenta cuando se evalúa este tipo 
de proceso, independientemente de la 
empresa que se esté considerando [Frie
sen y Orlikowski (1989), Meyer y Goes 
(1988), Premkumar y Potter (1995)]. 

3.1. Compatibilidad de la metodología 
con las herramientas CASE 

Es importante examinar si la meto
dología que está en uso en el departa
mento de Sistemas de Información (S.I.) 
es compatible con la que sugiere o usa la 
herramienta CASE (Friesen y Orlikowski, 
1989). La metodología es crítica en el 

proceso de innovación de las herramien
tas CASE, ya que es necesario mediar 
entre la diferencia del esfuerzo del proce
so de desarrollo de sistemas y las herra
mientas automatizadas que facilitan la 
ejecución de las tareas (Meyer y Goes, 
1988). Según los resultados arrojados en 
la investigación de estos autores, las or
ganizaciones que asimilaron el proceso 
de adopción de las herramientas CASE 
poseían un modelo de desarrollo de siste
mas antes de la adquisición de las herra
mientas. 

Por otra parte, según señala Janus, 
citado en Rowe (1993), "la clave de éxito 
de alguna herramienta CASE en la orga
nización, es la estandarización de la me
todología en el ambiente de desarrollo". 
Sin embargo, del estudio realizado por 
Rowe, señala que no existe relación entre 
la selección y aceptación de la herra
mienta CASE con la metodología adopta
da. Por el contrario, Sumner (1993) plan
tea que un factor importante para la im
plementación exitosa de las herramien
tas CASE es la adherencia a la metodolo
g(a seleccionada; y para Jankowski 
(1995) el soporte para la metodologla de 
desarrollo particular, es uno de los crite
rios más importantes para la selección de 
las herramientas CASE. 

Del análisis de los datos descripti
vos se obtuvo que 46% de los gerentes 
señalaron que la metodología utilizada en 
su organización es propia (creada en 
casa), un 27% manifestó que utilizan las 
herramientas recomendada por los ven
dedores, un 19% de los expertos señala
ron que la metodología es adaptada de 
los libros y un 8% (3 gerentes) que cada 
analista posee su propia metodología. 
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En cuanto al análisis inferencial, 
este ítem fue operacionalizado a través 
del reactivo: La disposición a los cambios 
metodológicos por parte del personal de 
sistemas de información beneficia la 
adopción de las herramientas CASE. En 
este sentido, existió una fuerte tendencia 
por parte de los gerentes a responder la 
Categoría De acuerdo, pues las medidas 
de tendencia central como la mediana y 
moda están muy cercanas al equivalente 
numérico de esa categoría que es 4. Por 
lo que se puede concluir que se requiere 
compatibilidad entre la metodología en 
uso en el departamento de S.!. con la del 
CASE lo cual ayuda a la adopción de las 
herramientas. 

Es importante resaltar que un por
centaje importante de empresas no po
seen metodología de desarrollo de siste
mas, y considerando los niveles de 
Humphrey, estarían ubicadas en el nivel 
1 de madurez del Software Engineering 
Institute (SEI), (Yourdon, 1993). 

En las organizaciones venezola
nas estudiadas, la metodología predomi
nante es hecha en casa (propia), por lo 
que no necesariamente es compatible 
con las que recomiendan los vendedores 
de las herramientas. Esto pudiera, como 
lo señalan Meyer y Goes (1988), limitar el 
éxito de las CASE en las organizaciones. 

3.2. Apoyo por parte de la gerencia 
senior 

En las compañías involucradas en 
el estudio realizado por Meyer y Goes 
(1988), este factor aparece constante
mente como facilitador en el proceso de 
asimilación de las herramientas CASE. 

En tal sentido, tener apoyo por parte de la 
gerencia es un "facilitador importante en 
el proceso, ya que permite la asimilación 
a través del esfuerzo motivacional, finan
ciero y de recursos" (Friesen y Orlikowski, 
1989: 27), de las herramientas CASE. Si 
el gerente senior no está involucrado los 
resultados pueden ser inciertos. 

En cuanto al análisis inferencial, 
éste fue operacionalizado a través de los 
siguientes reactivos: Para implementar 
con éxito las herramientas CASE se 
debe contar con un patrocinador ejecuti
vo; en el momento de implementar las 
herramientas CASE se contó con un pa
trocinador ejecutivo quien hizo el enlace 
con el negocio; para implementar con 
éxito las herramientas CASE, se debe 
contar con u n patrOCinador operativo con 
un fuerte pertil de liderazgo; en el mo
mento de implementar las herramientas 
CASE se contó con un patrocinador ope
rativo con un fuerte pertíl de liderazgo. 
Hubo una marcada tendencia por parte 
de los gerentes a responder la Categoría 
De acuerdo a los ¡tems relacionados con 
esta variable, pues las medidas de ten
dencia central como la mediana y la 
moda fueron el equivalente numérico de 
la Categoría que es 4. Por lo que se pue
de concluir que, existe la percepción de 
que si se cuenta con el apoyo por parte 
de la gerencia senior, se facilita la adop
ción de las CASE. 

3.3 Apoyo por parte de la alta 
gerencia 

Premkumar y Potter (1995), en su 
investigación señalan que existe una va
riable muy importante que diferencia las 



___________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 6, No. 14,2001 

del análisis de la opinión de los gerentes 
respecto a las variables que surgen de la 
interacción entre la tecnología y el con
texto organizacional que afectan la adop
ción de las herramientas CASE. 
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to organizacional tienen alguna influencia 
en el éxito o fracaso de este proceso de 
cambio. Elementos como la compatibili
dad de la metodología de la empresa para 
el desarrollo de sistemas con las herra
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cia senior como de la alta gerencia, el nivel 
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gia de implementación de los sistemas y el 
reajuste organizacional deben ser toma
dos en cuenta cuando se evalúa este tipo 
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empresa que se esté considerando [Frie
sen y Orlikowski (1989), Meyer y Goes 
(1988), Premkumar y Potter (1995)]. 

3.1. Compatibilidad de la metodología 
con las herramientas CASE 

Es importante examinar si la meto
dología que está en uso en el departa
mento de Sistemas de Información (S.I.) 
es compatible con la que sugiere o usa la 
herramienta CASE (Friesen y Orlikowski, 
1989). La metodología es crítica en el 

proceso de innovación de las herramien
tas CASE, ya que es necesario mediar 
entre la diferencia del esfuerzo del proce
so de desarrollo de sistemas y las herra
mientas automatizadas que facilitan la 
ejecución de las tareas (Meyer y Goes, 
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Del análisis de los datos descripti
vos se obtuvo que 46% de los gerentes 
señalaron que la metodología utilizada en 
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casa), un 27% manifestó que utilizan las 
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