
Año 26

Número Especial 5, 2021A
ño

 2
6

N
úm

er
o 

E
sp

ec
ia

l 5
, 2

02
1



 
 

 Universidad del Zulia (LUZ) 
Revista Venezolana de Gerencia (RVG) 

Año 26 Número Especial 5 2021, 430-443 
ISSN 1315-9984 / e-ISSN 2477-9423

Como citar: Zazueta Trejo, M. A., Jacobo 
Hernández, C. A., y Ochoa Jiménez, S. 
(2021). Aprendizaje organizacional y su 
influencia en el desempeño de PyMES 
comerciales de México. Revista Venezolana 
De Gerencia, 26(Número Especial 5), 430-
443. https://doi.org/10.52080/rvgluz.26.e5.28

Aprendizaje organizacional y su influencia 
en el desempeño de PyMES comerciales de 
México

 Zazueta Trejo, Mahali Adlai*
Jacobo Hernández, Carlos Armando**

Ochoa Jiménez, Sergio***

Resumen

El objetivo de la presente investigación es identificar la influencia del aprendizaje 
organizacional (AO) en el desempeño organizacional (DO) de pequeñas y medianas 
empresas del sector comercial en Ciudad Obregón, Sonora; México. Mediante una 
investigación cuantitativa con un diseño no experimental transeccional, se aplicó un 
cuestionario con un total de 43 ítems a 136 empresas. Los resultados muestran que 
existe una influencia positiva y significativa del AO en el DO de PyMES comerciales. 
Se concluye que al interior de las organizaciones estudiadas se presenta un proceso 
de adquisición, distribución e intercambio de conocimiento mediante el aprendizaje e 
incluso este suele pasar a formar parte de la misma como memoria organizacional.
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Organizational learning and its influence 
on the performance of commercial SMEs in 
Mexico

Abstract

The objective of this research is to identify the influence of the organizational 
learning (OL) on the organizational performance (OP) of small and medium enterprises 
in the commercial sector in Ciudad Obregon, Sonora, Mexico. A questionnaire with a 
total of 43 items was applied to 136 companies through a quantitative research with 
a non-experimental cross-sectional design. The results show that there is a positive 
and significant influence of the OL on the OP of the commercial SMEs. It is concluded 
that within the studied organizations there is a process of acquisition, distribution 
and exchange of knowledge through learning; even this usually becomes part of it as 
organizational memory.

Keywords: Organizational learning; organizational performance; knowledge 
generation.

1. Introducción

El aprendizaje organizacional 
comenzó a ser notoriamente importante 
para las organizaciones a partir de 
las décadas de los ochenta y noventa, 
habiendo tenido un primer acercamiento 
con la especialización de las actividades 
de trabajo de la administración científica 
a consecuencia de la revolución industrial 
y más aún por los aportes realizados 
por el estadunidense Peter Senge en la 
década de los noventas (Khan, 1999).

En relación a lo anterior, Senge 
(1990) se interesó en describir cómo 
crear este tipo de organizaciones de 
aprendizaje también denominadas 
inteligentes, principalmente las 
organizaciones empresariales, en donde 
las personas sean capaces de mejorar 
de forma continua, trabajar en equipo 
y aprender colectivamente, pues solo 
las empresas que comprendieran tal 

importancia, serían las que lograrán 
subsistir a futuro aprovechando y 
haciendo parte de ella todas las 
capacidades y conocimientos de los 
individuos que la componen. 

Por otra parte, Levitt y March (1988) 
argumentaban que las organizaciones 
llegaban a obtener aprendizajes 
mediante la forma en la que operaban y 
mediante los procesos que le generaban 
experiencia, a lo cual determinan como 
memoria organizacional, pues todo este 
conocimiento pasaba a formar parte 
de la organización. Asímismo, Slater 
y Narver (1995) consideraban que 
toda organización que promoviera el 
AO invertiría en la generación de una 
ventaja competitiva, encontrándose 
mejor preparada y adaptada para 
responder a los cambios del entorno. 
De igual manera, Guns (1996) indicaba 
que las organizaciones que basaban sus 
estrategias en el aprendizaje eran las 
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más enfocadas a realizar sus actividades 
de manera correcta, además de mejorar 
a la vez sus rendimientos.

Referente a la importancia 
y necesidad de profundizar en 
el aprendizaje organizacional, 
Castañeda (2010) menciona que este 
proceso bien podría fungir como una 
excelente herramienta que impacte 
de forma positiva en la productividad y 
rendimiento de las empresas e incluso 
su supervivencia si llega a ser utilizado 
en forma constante. Incluso García 
(2016) menciona que comienza cada vez 
a ser más importante que las empresas 
centren sus esfuerzos en gestionar y 
fomentar procesos para el desarrollo 
y creación de conocimiento, haciendo 
énfasis en éste como un intangible crítico 
y esencial para que las organizaciones 
desarrollen ventajas competitivas y 
además contribuyan a su sostenibilidad.

En cuanto a situaciones actuales 
del aprendizaje y la influencia que este 
puede llegar a tener en el desempeño, se 
han encontrado diversas investigaciones 
que indican que existe una relación y/o 
influencia positiva y significativa del 
AO sobre el DO. Estas investigaciones 
se han realizado en diversos países, 
constatando de esta manera la 
importancia del aprendizaje para todas 
las organizaciones en el mundo. Tales 
son los casos de estudios realizados en 
instituciones del sector salud, en Arabia 
Saudita (Nafei, 2015; Pérez y Cortés, 
2009), en institutos educativos como 
en Pakistán y Chile (Akhtar et al, 2011; 
López et al, 2012; Pérez et al, 2015), en 
empresas de gran tamaño dedicadas a 
la manufactura en México (Araiza, De 
la Garza & Ramírez, 2014; Cruz, Rojas 
& Rivero-Villar, 2012; Gomes y Matte, 
2017), medianas y grandes empresas 
en Colombia (Cardona y Calderón, 
2006), en empresas del sector público 

de servicios de energía eléctrica en la 
India (Jyothibabu,  Bhusan & Farooq, 
2011) y empresas del sector industrial 
de alimentos y bebidas en Kenia (Ouma 
y Kombo, 2016). Estos estudios fueron 
llevados a cabo en organizaciones de 
gran tamaño, esto por sus características 
o por el número de empleados que 
poseen, careciendo de aportaciones 
empíricas de investigaciones en 
empresas pequeñas y medianas.

En México un 99,8% de las 
empresas son PyMES, cuya situación 
actual resulta preocupante debido a que 
estas empresas están presentando un 
bajo crecimiento pese a que aportan el 
42% del producto interno bruto (PIB) y 
generan casi un 80% de los empleos en 
todo el país (Arana, 2018). Asímismo, 
Vivanco (2014) plantea que el desarrollo 
y supervivencia de las PyMES es una 
constante preocupación debido a su alta 
contribución a la economía y a su bajo 
rendimiento organizacional, que conlleva 
después a su desaparición, por lo que es 
necesario impactar directamente en el 
desempeño de estas.

Por otra parte, Watkins y Kim 
(2017) argumentan que el aprendizaje 
organizacional en la actualidad 
podría estarse presentando en las 
organizaciones bajo otro término, y 
que existe una necesidad latente de 
demostrar que una organización que 
trabaja bajo este enfoque de aprendizaje 
es capaz de mejorar su rendimiento y 
desarrollar un posicionamiento estable 
dentro del mercado.

Por todo lo anterior, el objetivo 
de este estudio consistió en analizar la 
influencia del aprendizaje organizacional 
en el desempeño organizacional de 
las PyMES comerciales de Ciudad 
Obregón Sonora, México mediante una 
investigación cuantitativa para un mejor 
entendimiento del rol que juega el AO 
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como fuente de perdurabilidad de estas 
empresas. De lo anterior se derivan las 
siguientes hipótesis de trabajo: H1: Existe 
una influencia positiva y significativa 
del aprendizaje organizacional sobre 
el desempeño organizacional en las 
PyMES comerciales y la hipótesis 
alternativa H0: No existe una influencia 
positiva y significativa del aprendizaje 
organizacional sobre el desempeño 
organizacional en las PyMES 
comerciales.

En cuanto a la metodología, el 
presente estudio es de tipo cuantitativo 
y se llevó a cabo mediante un diseño no 
experimental transeccional con alcance 
correlacional causal, cuyo tipo de estudio 
tiene como finalidad conocer la relación 
o grado de asociación que exista entre 
dos o más conceptos, categorías o 
variables (Hernández et al, 2014).

Los sujetos seleccionados para 
esta investigación fueron PyMES 
comerciales en Ciudad Obregón Sonora, 
México de las cuales según el Directorio 
Estadístico Nacional de Unidades 
Económicas (DENUE) del Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI) existen un total de 380 
empresas de este tipo (INEGI, 2019). De 
acuerdo con la Ley para el desarrollo de 
la competitividad de la micro pequeña y 
mediana empresa (2017), las pequeñas 
empresas comerciales van desde los 11 
trabajadores hasta los 30, mientras que 
las medianas comerciales de entre los 
31 a los 100 empleados.

Asimismo, en cuanto al 
instrumento de recopilación de la 
información se retomaron y adaptaron 
distintos instrumentos utilizados para 
medir ambas variables de estudio.  En 
cuanto al aprendizaje organizacional, 
se utilizó la escala creada por López 
et al, (2010) la cual está elaborada 
con base a los fundamentos teóricos 

del AO que propuso Huber (1991) 
mediante un análisis profundo de 
literatura, obteniéndose como resultado 
una escala que toma como referencia 
el anterior trabajo y de otros estudios 
más recientes. En cuanto a la variable 
de desempeño organizacional, se 
retomaron y  agruparon dos instrumentos, 
uno desarrollado por Bontis, Crossand & 
Hulland (2002) y el otro por Ahmed et al, 
(2018) los cuales ya han sido utilizados 
cada uno en su contexto para estudios 
con ambas variables. Referente a la 
escala de medición, fue de tipo Likert 
compuesta por un total de 7 niveles 
de respuesta, donde 7= totalmente 
de acuerdo, 6= Muy de acuerdo, 5= 
De acuerdo 4= Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo, 3= En desacuerdo, 2= 
Muy en desacuerdo y 1= Totalmente en 
desacuerdo.

Dicho de esta manera, se describe 
a continuación el análisis conceptual de 
ambas variables de estudio, con el fin de 
identificar los principales aspectos con 
los que han sido definidas, asimismo, 
se presenta una descripción del impacto 
que ha tenido al AO al interior de las 
organizaciones de diferentes contextos 
internacionales, así como en el contexto 
mexicano. 

2. Análisis conceptual del 
Aprendizaje desempeño 
organizacional y su impacto 
en PyMES

En cuanto al aprendizaje 
organizacional este puede ser visto 
como un proceso dinámico y de mejora 
continua mediante el cual todo tipo de 
organización crea, desarrolla y adquiere 
potencial a través de las personas 
que la conforman, con el propósito de 
convertir ese potencial en una base 
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de conocimiento que represente a la 
organización, (Ley, 2011). Sin embargo, 
pese a que dicho concepto varía en 
su definición según la perspectiva de 
diversos autores que lo abordan (cuadro 

1), algo que se pudo encontrar es que 
en general este concepto va aunado a la 
mejora del desempeño y el rendimiento 
de la organización.

Cuadro 1
Conceptualización del aprendizaje organizacional

Autor Concepto

Fiol y Lyles (1985) Desarrollo de conocimientos que se generan a partir de las experiencias pasadas 
y presentes que contribuyan a obtener mejores resultados a futuro.

Levitt y March (1988) Proceso nacido principalmente de la experiencia, el cual contribuye a que ocurra 
el cambio y se genera la inteligencia en las organizaciones.

Senge (1990)
Proceso llevado a cabo en ambientes donde las personas desarrollen sus 
habilidades para crear mejores resultados y donde se fomentan nuevos 
conocimientos y el aprendizaje se vuelve continuo para todos.

Guns (1996)
Ocurre diariamente al interior de una organización, mediante actividades, 
la interacción, en trabajo en equipo, la observación etc., y en pocas palabras 
buscar lo que brinda siempre buenos o mejores resultados.

Mai (1996) Oportunidad para que la organización genere mejoras en sus desempeños

Crossan, Lane y White 
(1999)

Proceso dinámico que se da a nivel individual, grupal y organizacional, concebido 
como una herramienta que apoya en formación estratégica.

Garzón y Fisher (2007)

Habilidad desarrollada por la organización para crear, organizar y procesar 
información, la cual a su vez se trasforma en conocimiento de manera individual, 
grupal y organizacional, por medio de una cultura que lo promueva mejorando 
por ende la sustentabilidad de las mismas.

Yadav y Agarwal (2016)
El AO se da cuando los trabajadores se unen para trabajar en equipo, 
contribuyendo con ello al mejoramiento de sus capacidades críticas y creativas y 
el logro de mejores resultados para la organización.

Fuente.  Elaboración propia (2021) 

Así mismo, en cuanto a la 
segunda variable de esta investigación, 
el desempeño organizacional se ha 
conceptualizado como una variable 
dependiente, debido a su múltiple 
relación con todo tipo de temáticas 
(March y Sutton, 1997), teniendo 

además sus orígenes en la literatura de 
la organización industrial (Lenz, 1981), 
es así que a continuación se muestra en 
el cuadro  2 la definición del término con 
respecto a la perspectiva de diversos 
autores. 
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Cuadro 2
Conceptualización de Desempeño organizacional

Autor Concepto

Lenz (1981) Concepto relacionado con la competencia y resultados que tienen las empresas.

Lusthaus et al,
(2002)

El grado de eficacia y/o cumplimiento de objetivos, metas que se plantea la 
organización ayudándola a ser rentable en términos financieros.

Bernárdez (2007)

En términos de resultados que obtiene la organización en cada uno de sus 
componentes esenciales, como lo es desde el contexto en el que se encuentra, 
su modelo de negocios, la tecnología que utiliza, sus finanzas, producción, el 
capital humano que posee y en lo que es competente, además de la manera en 
que todos estos se interrelacionan.

Pérez y Cortes (2009)
Los resultados obtenidos por las organizaciones desde sus diferentes 
componentes que contribuyen a obtener ventajas competitivas y que a su vez 
estas sean sostenibles con el paso del tiempo.

Salgado y Calderón (2014) Rendimientos financieros y no financieros que obtiene la organización relacionada 
con todos aquellos elementos que pueden influir o afectar al interior de esta.

Navarro (2014) Comportamientos, rendimientos y resultados que influyen en los activos 
financieros, los procesos y actividades de una organización.

Fuente.  Elaboración propia (2021).

Además, en dichos conceptos 
se logra observar como el desempeño 
organizacional se encuentra asociado 
principalmente a términos de resultados 
y rendimientos, así como el grado de 
eficiencia y eficacia, el logro de objetivos, 
en la tecnología, recursos financieros e 
incluso del capital humano que posee.

Tomando en cuenta lo anterior, 
en la actual era del conocimiento 
se busca en herramientas como el 
aprendizaje organizacional, lograr 
una mejora constante y por supuesto 
mejores rendimientos para todo tipo de 
organizaciones. Aunado a lo anterior, 
tal como menciona Peña (2020) 
actualmente es responsabilidad de las 
organizaciones adaptarse a los cambios 
para seguir siendo competentes, por 
lo que es importante que consideren 
que en esta era de creación de 
conocimiento, además del aprendizaje, 
la competitividad y la innovación han sido 

consideradas como variables que juegan 
un rol significativo en el crecimiento 
y desarrollo de organizaciones 
(Montenegro y Schroeder, 2019).

Incluso, es relevante mencionar 
que las organizaciones en general 
tienen un impacto significativo en la 
sociedad o el contexto en el que se 
encuentren, pues estas pueden influir 
en la economía, en la generación de 
empleo, en la regulación del mercado 
global, en la toma de decisiones y el 
desarrollo del capital humano, además 
de estar encaminadas a un bien común 
y de bienestar social (Álvarez, 2016).

Ahora bien, en un estudio realizado 
por Ayyagari, Demirguc, & Maksimovic 
(2011) se llevó a cabo un análisis de 
la mayoría de los países de todo el 
mundo en cuanto a la contribución de 
las PyMES, encontrándose que éstas 
son sumamente importantes en cuanto 
a la generación de empleos, crecimiento 
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de países en desarrollo, crecimiento 
comercial y de desempeño en sectores 
públicos y privados, pudiendo obtener 
de esta manera estadísticas en una gran 
cantidad de países que se encuentran 
luchando contra crisis económicas.

Por otro lado, de manera más 
específica, en países como Cuba se 
plantea que existe un desafío en cuanto 
al desarrollo y potenciación de las PyMES 
puesto que ven en ellas la solución a las 
problemáticas económicas debido a su 
aportación en la generación de empleos 
y la restauración de la economía global 
(Vázquez y Arredondo, 2014).

También en Latinoamérica, según 
Fariza (2017) las PyMES se encuentran 
enfrentando un enorme reto en cuanto a 
financiamiento y desarrollo tecnológico 
impidiendo con ello su tiempo de vida 
y crecimiento, esto a pesar de aportar 
más del 50% de empleos y casi el 30% 
de producto interno bruto, dando como 
resultado una desafortunada realidad 
pues se ha encontrado que apenas un 
45% de PyMES logran pasar de los dos 
años dentro del mercado. Además, Gil 
y Jimenez (2014) mencionan que, en 
el contexto regional latinoamericano, 
son las PyMES las que se han venido 
identificando como el motor que impulsa 
la economía y el crecimiento de los 
países en desarrollo, esto debido a su 
participación en el PIB y a la generación 
de empleos como ya se ha mencionado.

Del mismo modo, en Perú la 
importancia de las PyMES ha contribuido 
de manera significativa para su 
desarrollo, por lo que se han promovido 
estrategias para fomentar el desarrollo y 
crecimiento de estas, ya que representan 
el 99,4% de empresas generando casi 
un 65% de empleos, mientras que, en 
países asiáticos como Taiwán China, el 
98% de establecimientos empresariales 
son pequeñas y medianas empresas 

(Tello, 2014).
Dicho lo anterior, la existencia 

de todo tipo de organizaciones se 
debe a que estas se encuentran bien 
posicionadas y de manera armónica en 
su entorno o contexto social, por lo que 
concordando con lo que argumentan 
López et al, (2012), la variable de AO es 
un proceso sustancial para su desarrollo, 
pues el entorno externo es al igual que 
la variable; dinámico y cambiante en 
donde influyen cuestiones políticas, 
tecnológicas, culturales y de todo tipo, lo 
cual puede llegar a determinar su tiempo 
de vida en el mercado.

En el contexto mexicano, Conraud. 
Ojeda & Arredondo (2016) argumentan 
que las PyMES además de clasificarse en 
micros, pequeñas o medianas empresas, 
también pueden hacerlo dependiendo 
del número de sus trabajadores o 
porcentaje de ganancias, y que tomando 
como referencia el Instituto Nacional 
de Estadística y Geografía (INEGI),en 
México existen aproximadamente 4 
millones de empresas y entre ellas 
hasta un 99,8% son PyMES, las cuales 
representan un papel clave para el 
desarrollo de las regiones mediante la 
creación de empleos que favorecen la 
economía del país. 

3. Impacto del aprendizaje 
organizacional en el 
desempeño de las pymes.

 Antes de discutir los 
resultados de la investigación, es 
preciso mencionar que para la fase de 
aplicación del instrumento, se decidió 
realizar una prueba piloto con el objetivo 
de verificar en primera instancia su 
validez y confiabilidad, obteniéndose 
un total de 19 cuestionarios aplicados 
para este primer momento, pudiéndose 
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además identificar y realizar las mejoras 
pertinentes al mismo, las cuales fueron 
en cuestión de redacción y claridad de 
algunos ítems, esto de acuerdo con las 
sugerencias y la experiencia obtenida al 
aplicarlo. 

Se muestra de manera simplificada 
la composición final del instrumento 

aplicado, es decir, variables, dimensiones 
y número de ítems que lo conforman; 
así como también el resultado obtenido 
en la validación mediante el análisis de 
confiabilidad de Alfa de Cronbach, lo 
anterior para cada variable de manera 
general (Tabla 1).

Tabla 1
Composición del instrumento

Variable Dimensiones Numero de 
ítems

Alfa de 
Cronbach

Aprendizaje 
organizacional

1. Adquisición de información.
2. Distribución de información.
3. Interpretación de la información.
4. Memoria organizacional.

32 .923

Desempeño 
organizacional 1. Desempeño organizacional 11 .896

Fuente.  Elaboración propia (2021).

La población de estudio es un 
total de 320 empresas, de las cuales 
se seleccionó de manera probabilística 
aleatoria simple unamuestra de 175 de 
estas PyMES comerciales, obteniéndose 
una tasa de respuesta del 67% con un 
total de 137 instrumentos aplicados. 
Sin embargo, se encontró que una 
parte de las empresas dejaron de ser 
pequeñas o medianas convirtiéndose 
en microempresas, por lo que se optó 
por omitir 37 de estos cuestionarios, 
tomando en cuenta finalmente 100 
instrumentos.

Se encontró que un 39% eran 
pequeñas empresas y un 59% medianas 
empresas, de las cuales un 48% de 
las personas encuestadas eran del 
sexo masculino y 52% femenino. Por 
otro lado, aunque se buscó que la 
persona encuestada siempre fuera el 
puesto de mayor autoridad, gerencia 
o representante de la empresa, solo el 

57% lo fueron, mientras que las demás 
encuestas fueron contestadas por otros 
puestos con experiencia y conocimiento 
de la empresa.

Un hallazgo significativo fue el 
tiempo de operación que tenían las 
empresas encuestadas, pues un 49% de 
ellas se encontraban dentro de mercado 
20 años o más, deduciendo que son 
empresas que han tenido éxito y se han 
encontrado preparadas para hacer frente 
a cualquier obstáculo y a la competencia, 
lo cual resulta interesante pues lo ideal 
es que las empresas sigan creciendo y 
desarrollando una fuerte capacidad de 
resiliencia para seguir permaneciendo 
en el mercado.

Finalmente, para la comprobación 
de la hipótesis de este estudio “H1: Existe 
una influencia positiva y significativa 
del aprendizaje organizacional sobre 
el desempeño organizacional en las 
PyMES comerciales”, se prosiguió a 
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realizar el modelo de regresión lineal 
simple obteniéndose primeramente 
que el valor de R es de 0,611 lo que 
indica una correlación alta entre las 
dos variables estudiadas. Así mismo 
se encontró que R2 es igual a 0,373, es 
decir, que el 37,3% de la varianza del 
desempeño organizacional es explicada 

por el aprendizaje organizacional, 
además de esto el valor beta revela 
que el AO está influyendo de manera 
positiva y significativa en el DO con un 
valor de 0,677, por lo que finalmente se 
concluye en la aceptación de la hipótesis 
planteada (Tabla 2).

Tabla 2
Modelo de regresión lineal simple

R R2 R2 Corregida Error típ. De la 
estimación 

Beta Sig.

.611 .373 .367 .57695

B0 (Constante) 2.046 .000

B1X1 (AO) .677 .000

Fuente: Elaboración propia (2021).

El anterior modelo da como 
resultado la siguiente ecuación que 
explica la recta ajustada de la regresión 
lineal simple:

Y= 2.046 + .677 X
Ahora bien, para conocer el grado 

de validez de dicho modelo se procedió 
a comprobar el cumplimiento de los 
cuatro supuestos para un modelo de 
regresión lineal simple, normalidad de 
los datos: esto mediante la prueba de 
Kolmogorov-Smirnov para una muestra, 
dando como resultado una distribución 
normal para los residuos tipificados 
con una significancia de .200 aplicando 
la corrección de Lilliefors; linealidad: 
mediante el gráfico de dispersión 
parcial de los residuos de la variable 
independiente (DO) se concluye que 
no existe un error de especificación; 
homocedasticidad: debido a que no se 
llega a visualizar algún patrón o pauta de 
asociación entre pronósticos y residuos; 
finalmente, independencia: tomando 
en cuenta el valor de Durbin-Watson, 

el cual registró un valor de 1,924, por lo 
que se puede asumir que los residuos 
son independientes debido a que el valor 
oscila entre 1,5 y 2,5.

Como se pudo constatar en el 
análisis estadístico de regresión lineal 
simple, se logró con el objetivo propuesto 
quedando como aceptada la principal 
hipótesis del estudio, pues se demostró 
en qué medida el AO puede explicar el 
desempeño organizacional. De esta 
manera fue posible comprobar lo que 
se ha venido indicando en la teoría, 
pues el aprendizaje organizacional es 
un proceso que puede llegar a influir en 
las organizaciones para que obtengan 
buenos resultados y desempeños 
esperados, por lo que incluso invertir 
en la apropiación de este podría llegar 
a suponer en gran medida el éxito de las 
empresas en relación a sus resultados.

Es importante mencionar que este 
estudio tiene ciertas limitaciones, una 
de ellas es que para explicar la variable 
dependiente (DO) solo se utilizó una sola 
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variable, en este caso el aprendizaje 
organizacional. Así mismo, solamente 
se pudo realizar un análisis general de 
una variable sobre otra, por lo que en la 
medida en que los análisis lo permitan, 
sería interesante poder realizar otras 
investigaciones con análisis de regresión 
múltiple en el contexto o muestra que 
den pauta a ello.

Por otro lado, es importante discutir 
entre otras investigaciones similares a la 
presente, por ello, en cuanto a estudios 
que plantean un objetivo parecido, 
Ahmed et al, (2018) en el sector 
manufacturera de Pakistán utilizaron la 
regresión lineal agregando a diferencia 
las técnicas de modelado de ecuaciones 
estructurales, encontrándose resultados 
similares, con una R2 corregida de .211, 
además de una beta muy parecida de 
.602, concluyendo en una influencia 
positiva y significativa. Gomes y 
Matte (2017) realizaron un estudio en 
pequeñas y medianas empresas, pero 
solo en empresas de la industria textil, sin 
embargo, no se encontró una influencia 
significativa del AO sobre el DO.

Así mismo en la investigación 
de Ouma y Kombo (2016) aplicada en 
empresas de fabricación de alimentos 
en Nairobi Kenia, mediante la regresión 
lineal múltiple, encontraron una 
relación positiva y significativa entre 
todas las dimensiones del AO y el DO, 
especialmente la dimensión que tiene que 
ver con la distribución de la información. 
También mediante la regresión lineal 
múltiple Akhtar et al, (2011) encontraron 
resultados positivos y significativos, y 
finalmente en los estudios de Araiza et al, 
(2014) y Cruz et al, (2012) se determinó 
la relación entre variables mediante 
Pearson con resultados igualmente 
positivos, por lo que es posible afirmar 
de manera suficiente la relación e 
influencia que tienen el aprendizaje en el 

desempeño organizacional de diferentes 
organizaciones. 

Tomando en cuenta lo anterior, es 
relevante mencionar que en la actual 
era del conocimiento será indispensable 
que las empresas en general de todo 
tipo y tamaño, comiencen a apostar 
por variables que le ayude a gestionar, 
producir y aplicar nuevo conocimiento, 
pues en este se encuentra según los 
diversos autores expuestos, la clave para 
la generación de ventajas competitivas 
sostenibles.

4. Conclusiones 

Se logró determinar en qué medida 
influye el aprendizaje en el desempeño 
organizacional cumpliendo así con el 
objetivo propuesto e hipótesis de la 
investigación. Esto implica que al interior 
de las organizaciones estudiadas existe 
un proceso de adquisición, distribución e 
intercambio de conocimiento mediante el 
aprendizaje e incluso este suele pasar a 
formar parte de la misma como memoria 
organizacional, es decir, mediante 
los individuos e incluso los recursos 
tangibles e intangibles que posee la 
organización.

Así mismo resulta interesante 
mencionar que en la mayoría de los 
estudios empíricos analizados no se 
encontró una descripción o conclusión 
destinada al cumplimiento de los 
supuestos de la regresión lineal que 
ayuden a garantizar la validez del modelo 
y ecuación resultante, tales supuestos 
como la linealidad, independencia, 
homocedasticidad, normalidad y en 
el caso de la regresión lineal múltiple 
la multicolinealidad. También se 
logró identificar que el aprendizaje 
organizacional puede fungir como una 
variable generadora de conocimiento, 
el cual a su vez puede influir en la 
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supervivencia de las organizaciones, 
por lo que estas deberán comenzar a 
enfocarse más por aquellos aspectos 
que les ayuden a generar conocimiento 
al interior de la misma.

Por otro lado, es importante 
retomar el hecho de que en la presente 
investigación la muestra total aplicada 
resultó ser de empresas que en 
su mayoría tienen más de 20 años 
operando, lo que hace suponer otra 
evidencia de que las empresas que 
llevan a cabo el proceso de AO no solo 
son capaces de conseguir mejores 
resultados, sino también de generar una 
verdadera capacidad de supervivencia y 
adaptación a los cambios del entorno. 

Dicho lo anterior, es posible 
afirmar que no solo las empresas de 
gran tamaño pueden verse beneficiadas 
en su desempeño gracias al proceso de 
aprendizaje organizacional, pues en otros 
estudios y en el presente se ha marcado 
como evidencia empírica que entre más 
aprendizaje exista al interior mayor 
es el desempeño dentro de la misma 
organización independientemente del 
giro o sector al que pertenezca.

Para finalizar, se establece que 
en la actual era del conocimiento será 
indispensable que las empresas en 
general de todo tipo y tamaño, fomenten 
la utilización de elementos que ayuden 
a gestionar, producir y aplicar nuevo 
conocimiento, pues en este se encuentra 
según diversos autores estudiados, la 
clave para la generación de ventajas 
competitivas sostenibles.
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