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‘no obsesionarse con obtener utilida-

des [financieras] para poder sobrevivir;

no tengo a quien rendirle cuentas

anualmente… somos un tipo de nego-

cio inusual, sólo con tomar en cuenta

nuestras raíces, éstas establecen nues-

tras políticas. Posiblemente por adoptar

un enfoque más relacionado con un es-

tilo de vida generamos un negocio có-

modo que nunca tuvo pérdidas, sólo

producimos lo suficiente para continuar’

(Smith, entrevista 2004).
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‘Pienso que había mucho apoyo dispo-

nible hace mucho tiempo. En los 70 aún

había ayuda para las pequeñas empre-

sas e industrias, tanto para iniciar como

para continuar con sus operaciones…

mucho de ese apoyo desapareció en

los años de Margaret Thatcher [1979-

1990]’ (Smith, entrevista 2004).
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‘el “ritmo/paso” de mi compañía era muy

lento y yo sólo hacía lo que podía según

mi poco y pobre conocimiento o enten-

dimiento del mundo. Yo empezaba en la

industria y no acostumbraba viajar, ni

conocer las tendencias de la moda o los

cambios en el gusto del cliente, [tampo-

co] conocer nuevas tecnologías o cómo

producir mejor. Pero poco a poco el

mercado me ahorcó y me presionó a

cambiar. Entonces decidí cambiar.’ (La-

bastida, entrevista 2004).
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‘mi empresa tenía todo, estaba abierta

al mercado, tenía mi propia marca, ha-

cía mis propios desarrollos de producto

y eso era suficiente para mí. Pero de

pronto, el mercado se contrajo [nueva-

mente] y sólo las marcas fuertes sobre-

vivieron mientras que las débiles, como

la mía, morían lentamente’ (Labastida,

entrevista 2004).
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‘La disciplina y los valores que les ense-

ñemos a nuestros trabajadores pueden

llegar hasta sus hogares y es posible

que nuestros trabajadores, a su vez, im-

pacten en sus colonias y así se pueden

mejorar sus comunidades… ´(Labasti-

da, entrevista 2004).
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