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Resumen

Laresiliencia y el engagement son variables relevantes, especialmente en el sector energético, donde
la competitividad se acrecienta con el transcurrir del tiempo, asi como el impacto de eventos relacionados
con desastres y crisis, que generan mucha incertidumbre en la toma de decisiones y, por ende, tienen grandes
implicaciones en los resultados individuales y organizacionales. Este estudio tuvo como objetivo analizar los
efectos moderadores de variables sociolaborales en la relacion entre resiliencia y engagement en empresas
energéticas. Se tomo una muestra intencional de 125 trabajadores de la principal empresa de gas del Pert,
a quienes se les administraron los cuestionarios CD-RISC para medir la resiliencia y la UWES-9 para el
engagement, cuya informacion fue procesada con un modelo de ecuaciones estructurales para contrastar las
hipdtesis. Los resultados demuestran que la resiliencia influye positivamente en el engagement en empleados
de la industria de gas y, ademas, se verifico que las variables sociodemograficas género y antigiiedad laboral
no ejercen efectos moderadores en la relacion entre resiliencia y engagement; también, se evidencio que los
roles de la experiencia laboral y la edad no pudieron ser probados debido a fallas en el cumplimento de los
pasos del procedimiento MICOM.
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* Magister en Administracion de Negocios (MBA). Sub Gerente Comercial Mayoristas y Automocion en la Empresa
Solgas, Lima, Peru. Investigadora Independiente en Pera. E-mail: canelocarmen09@gmail.com ORCID: https://
orcid.org/0009-0004-2368-6065

o Doctor en Ingenieria Agricola y Forestal. Magister en Desarrollo Rural. Docente Investigador Tiempo Completo de la
Facultad de Ingenieria Industrial en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), Lima, Pert. E-mail:
jfloresg@unmsm.edu.pe ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5019-2635

*#%  Magister en Finanzas. Docente Investigador Tiempo Completo de la Facultad de Ciencias Administrativas en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), Lima, Pert. E-mail: jcastillon@unmsm.edu.pe ORCID:
https://orcid.org/0009-0000-5767-4979

##%k% Doctora en Ingenieria de la Organizacion. Consultora e Investigadora Independiente en Venezuela. E-mail:
sandralizbethflores@gmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1256-0182

Recibido: 2025-09-14 « Aceptado: 2025-12-02

Disponible en: https.//produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/index


https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/index

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXXII, No. 1, 2026 enero-marzo
350-369

Moderating effects of socio-occupational
variables on the relationship between
resilience and engagement in energy
companies

Abstract

Resilience and engagement are relevant variables, especially in the energy sector, where
competitiveness increases over time, as does the impact of disaster- and crisis-related events, which generate
significant uncertainty in decision-making and, therefore, have major implications for individual and
organizational outcomes. This study aimed to analyze the moderating effects of socio-occupational variables
on the relationship between resilience and engagement in energy companies. A purposive sample of 125
employees from the main gas company in Peru was selected. The CD-RISC questionnaire was administered
to measure resilience and the UWES-9 questionnaire to measure engagement. The data was processed using a
structural equation model to test the hypotheses. The results demonstrate that resilience positively influences
engagement among employees in the gas industry. Furthermore, it was verified that the sociodemographic
variables of gender and job tenure do not have moderating effects on the relationship between resilience and
engagement. It was also found that the roles of work experience and age could not be tested due to failures in

fulfilling the steps of the MICOM procedure.

Keywords: Resilience; engagement; socio-occupational variables; energy sector; gender.

Introduccion

Actualmente, las organizaciones se
exponen a un entorno dindmico debido a
la rapida evolucion de las circunstancias
empresariales; la competitividad se acentia
dia a dia, hay una mayor incidencia de
eventos de crisis y desastres (Fujisawa et al.,
2024). En un ambiente de competitividad e
incertidumbre, la Direccion de la empresa
debe crear e implementar estrategias para
resistir 'y competir (Romero et al., 2020;
Saman et al., 2022; Nilanthi y Kankanamge,
2024). En este contexto, la gerencia tiene la
responsabilidad de garantizar la supervivencia
de sus organizaciones y, ademas, generar
beneficios, logro que requiere de trabajadores,
grupos y organizaciones resilientes (Furiak et
al., 2024).

Por otra parte, y como resultado del auge
de la Psicologia Positiva en los tltimos afios,
los estudios sobre los comportamientos de los
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trabajadores se han centrado en el desarrollo
optimo y los aspectos positivos (Lambert
et al., 2019), en vez de las disfunciones
(Cramer, 2024). Esto con el fin de identificar
las destrezas humanas y las caracteristicas
positivas que permiten mejorar la calidad de
vida de las personas, y a su vez influyen en
las actitudes laborales y el desempeiio de la
empresa (Sinisterra et al., 2024), puesto que
las organizaciones han comenzado a atribuir
su éxito y ventaja competitiva a los factores
humanos (Kossyva et al., 2024).

Para asegurar el éxito de wuna
organizacion, es fundamental contar con
un equipo de profesionales proactivos,
innovadores y responsables, cualidades clave
para garantizar la eficiencia y eficacia del
negocio. Dos de los conceptos mas analizados
en estos estudios de la Psicologia Positiva son
el de resiliencia (RESI) y el de engagement
(ENGA) (Sinisterra et al., 2024; Portocarrero
etal., 2025), que ofrecen ventajas competitivas
a las organizaciones (Kalfaoglu, 2024).
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El ENGA es considerado como un
constructo contrapuesto al burnout (Schaufeli
y Bakker, 2004), que incluye un alto grado de
dedicacion, la absorcion de la persona en dicha
labor y la energia que muestra en la ejecucion
de su trabajo. Por otra parte, la RESI, que es
un constructo bastante complejo de precisar, se
concibe como la capacidad de una persona para
recuperarse después de un proceso traumatico,
un infortunio o una situacion adversa (Windle,
2011; Rogel y Urquizo, 2019; Pérez et al.,
2020).

Es relevante estudiar los factores
protectores ENGA y RESI en la empresa
(Rodriguez-Hidalgo et al., 2024), pues los
gerentes estan muy interesados en tener
trabajadores saludables, comprometidos con
su trabajo y llenos de energia, puesto que son
mas productivos (Kalfaoglu, 2024), y que
sean capaces de superar las adversidades,
especialmente en un sector como el del gas
natural (o similares), que es muy relevante en la
economia mundial, pero cuya competitividad
esta supeditada a diversos factores, tales como
fortalezas de la organizacion, regulaciones,
impactos ambientales y guerras, entre muchos
otros (Fernandez et al., 2020; Du et al., 2024),
que configuran un entorno de trabajo desafiante
y hasta peligroso en términos de seguridad y
riesgos para algunos de los puesto laborales.

En general, con frecuencia encuentran
obstaculos intrincados, como trabajar bajo
una inmensa presion, cumplir con estrictos
protocolos de seguridad, con plazos de tareas
o proyectos ajustados, y mantenerse al dia con
las tecnologias en evolucion y la dinamica del
mercado (Ibrahim y Hussein, 2024). Estos
requerimientos catalizan factores estresores
a lo interno de la empresa energética que
pueden derivar en problemas de salud fisica y
mental (Afzainizam et al., 2016; Hoboubi et
al., 2017; Derdowski y Mathisen, 2023) que,
a su vez, traen aparejados resultados negativos
de desempefio a nivel individual y colectivo.

En este contexto se reporta que es
crucial para afrontar estos desafios y el estrés,
el desarrollo de la resiliencia y el bienestar
psicologico positivo entre los empleados,
a fin de garantizar la eficiencia operativa,
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la seguridad y el bienestar general de los
trabajadores de la industria del gas y afines,
en las cuales Ibrahim y Hussein (2024)
recomiendan que se continue su estudio sobre
variables tales como RESI y ENGA en otras
empresas y paises.

Puesto que a pesar de presentar estos
ambientes laborales altos niveles de exigencia,
las variables RESI y el ENGA del personal han
recibido muy poca atencion en las empresas
del sector del gas natural o afines, a diferencia
de otros sectores industriales donde se han
demostrado asociaciones positivas entre la
resiliencia y el engagement (Kasparkova et al.,
2018; Vizoso y Arias-Gundin; 2019; Ojo et al.,
2021; Lu et al., 2022; Wang et al., 2024). Por
el contrario, si se ha abordado con frecuencia
la RESI y el ENGA en el sector de gas de las
comunidades involucradas (Raszewski, 2022;
Raimi y Kaufman, 2024).

Por otra parte, en el ambito empresarial
se ha reportado que es necesario considerar
variables sociolaborales que pueden ejercer
funciones de control o de moderacion, por
sus posibles efectos en los constructos RESI
y ENGA, entre las cuales se tienen edad, afios
de servicio, antigiiedad y experiencia laboral
(Boselie et al., 2005; Cooke et al., 2016; Kim
y Kang, 2017).

Las evidencias en la literatura
especializada no son concluyentes (Garcia-
Leon et al., 2019); asi, por ejemplo, se ha
asociado que, a mayor edad, mayores niveles
de ENGA (Boseclie et al., 2005); mientras
que Masood et al. (2016), identificaron
mayores niveles de resiliencia en hombres
en comparaciéon con mujeres. Por su parte,
Zarzaur et al. (2017) demostraron que la edad
y el sexo no se relacionan con altos niveles
de RESI, coincidiendo con Garcia-Le6n et al.
(2019) al evaluar los niveles de resiliencia de
la poblacion espafola. De igual manera, Ridho
etal. (2023) demostraron que el género modera
la influencia de la resiliencia en el engagement;
en tanto que Yang et al. (2022) consideraron
edad y sexo como variables de control en la
relacion entre resiliencia y engagement. Por el
contrario, en esta relacion Navarro-Abal et al.
(2018) no encontraron efecto moderador del
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género, aunque si de la antigliedad laboral.
Por ello, en el presente estudio se
abordan los efectos moderadores de las
variables  sociolaborales como  género,
experiencia laboral, antigiiedad y edad, en
la relacion entre resiliencia y engagement en
empresas energéticas, tomando como muestra
una empresa del sector del gas natural ubicada
en el Peru, con una presencia consolidada que
trasciende la venta de gas: impulsa la transicion
energética con soluciones limpias, contribuye
a la seguridad nacional de abastecimiento y
genera impacto socioeconémico mediante
empleos y reduccion de pobreza energética;
mientras que su evolucion hacia modelos
hibridos (ej. solar + GLP) refuerza su rol
estratégico en el futuro energético peruano.

1. Fundamentacion teérica
1.1. El engagement

Se ha senalado que no existe en espafol
un término equivalente o traduccion de
engagement (Salanovay Llorens, 2008), por lo
cual no lo traducen (Usén et al., 2018), aunque
algunos autores utilizan como sinénimos
las  expresiones vinculacion psicoldgica
con el trabajo, compromiso con el trabajo,
compromiso laboral y compromiso psicologico.
El ENGA puede ser conceptualizado como
un estado psicoldgico positivo persistente y
generalizado, caracterizado por el vigor, la
dedicacion y la absorcion del trabajador en
las actividades que realiza en la empresa u
organizacion (Schaufeli y Bakker, 2003; 2004;
Schaufeli et al., 2008; Bakker et al., 2011).

Por su parte, Bakker y Demerouti
(2017) explicaron que el ENGA se refiere a un
estado positivo que se caracteriza por energia,
eficacia e implicacion; mientras que Salanova
y Schaufeli (2004), asumieron que el ENGA
es un estado afectivo-cognitivo perseverante,
no focalizado en un objeto, evento o situacion
particular. Asimismo, se ha reportado que el
ENGA es un estado emocional que mejora
significativamente el rendimiento laboral
de los trabajadores, haciéndolos capaces de
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afrontar a diario las exigencias de su cargo con
absoluta eficacia (Salanova y Llorens, 2008;
Salanova, 2010).

En este estudio se consider6 el concepto
de Kahn (1990), aplicado por otros autores
(Lu et al., 2016), quienes definen el ENGA
como el desborde de energia personal y la
experiencia de una conexion emocional con
el trabajo integrado por componentes fisicos,
emocionales y cognitivos, los cuales se
clasifican como vigor, dedicacion y absorcion
(Christian et al., 2011).

El ENGA es muy importante para
la empresa, pues, entre otros efectos o
consecuentes, destacan actitudes positivas
como mayor satisfaccion laboral, compromiso
organizacional y menor intencién de rotacion
(Bakker y Demerouti, 2017; Bowen et al.,
2024). Por tanto, para retener el talento,
las empresas deberian centrarse en como
involucrar a sus empleados (Sinisterra et al.,
2024). Por otra parte, la literatura especializada
reporta varios antecedentes del ENGA, entre
los cuales destaca la RESI (Kasparkova et al.,
2018; Ojo et al., 2021; Lu et al., 2022; Wang
et al., 2024).

1.2. La resiliencia

La Psicologia Positiva identifica la
RESI como una de las cuatro principales
dimensiones positivas del capital psicologico,
que al ser gestionada eficientemente tiene el
potencial de propiciar resultados individuales
y organizacionales positivos (Youssef y
Luthans, 2007). En este contexto, la RESI
es posiblemente el recurso positivo mas
importante para afrontar un lugar de trabajo
turbulento y estresante, en concordancia
con el argumento central de la perspectiva
de la psicologia sobre la necesidad de que
las organizaciones adopten un enfoque mas
positivo en la gestion de sus recursos humanos
(Avey et al., 2009).

Los empleados resilientes pueden
desarrollar habitos de resolucion de problemas
que les permiten aportar de manera mas efectiva
a su entorno laboral (Ibrahim y Hussein, 2024)
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y, también, demuestran una notable capacidad
para superar las dificultades en el ambito
profesional, cultivando una actitud laboral
positiva y perseverante que fomenta el ENGA
(Chikobvu y Harunavamwe, 2022).

A partir de la revision de literatura
especializada, donde se evidencia que la
RESI influye positivamente en el ENGA en
trabajadores de la industria del petrdleo y gas

(Ibrahim y Hussein, 2024), asi como en otros
sectores empresariales (Kasparkova et al.,
2018; Vizoso y Arias-Gundin, 2019; Ojo et
al. 2021; Lu et al., 2022; Wang et al., 2024),
se plantea la primera hipotesis del modelo
conceptual (ver Figura I).

H1: La resiliencia influye positivamente
en el engagement en empleados de la industria
de gas.

Género, experiencia
antigiiedad laboral y edad

Hz H3 l H-l H5

Hq

ENGA

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura I: Modelo conceptual

1.3. Efectos moderadores de variables
sociolaborales

La literatura muestra la importancia de
considerar variables sociodemograficas en
el estudio de la resiliencia y el engagement
(Boselie et al., 2005; Cooke et al., 2016;
Kim y Kang, 2017), aunque los resultados
obtenidos no son concluyentes (Garcia-
Ledn et al., 2019; Gongalves et al., 2022).
Asi, por ejemplo, la edad y el género son los
factores mas frecuentemente relacionados
con la resiliencia (Lee et al.,, 2013). Se ha
establecido una relacion positiva entre la edad
y la resiliencia (Chen et al., 2016; Martinez-
Marti y Ruch, 2017), aunque también se ha
verificado una relacion negativa. Asimismo, en
algunas investigaciones, los hombres fueron
mas resilientes (Campbell-Sills et al., 2009);
mientras que, en otras, las mujeres fueron mas
resilientes (Sull et al., 2015).

En el analisis conjunto de las dos
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variables, Ridho et al. (2023) demostraron
que el género modera la influencia de la
resiliencia en el engagement; en tanto que
Yang et al. (2022) consideraron edad y sexo
como variables de control en la relacion entre
resiliencia y engagement. Por el contrario,
en esta relacion Navarro-Abal et al. (2018)
no encontraron efecto moderador del género,
aunque si de la antigiiedad laboral. Con base
en la revision de la literatura especializada y
la controversia sobre los efectos moderadores
de variables sociolaborales, se plantean las
hipétesis siguientes (ver Figura I):

H2: El género modera la relacion entre
la resiliencia y el engagement.

H3: La experiencia laboral modera la
relacion entre la resiliencia y el engagement.

H4: La antigliedad laboral modera la
relacion entre la resiliencia y el engagement.

H5: La edad modera la relacion entre la
resiliencia y el engagement.
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2. Metodologia

En una empresa del sector gas natural
ubicada en Perti se dispuso de una muestra no
probabilistica de 125 profesionales y técnicos,
que representan todos los cuestionarios
efectivamente recibidos, de un total de
350 que fueron remitidos via online. Para
evaluar la potencia estadistica de la muestra
a posteriori se empleé 0.24 como minimo
valor absoluto del coeficiente beta esperado;
un valor del error (o) de 0.05 y una potencia
estadistica minima de 0.80, que arroja un
tamafio de muestra minimo de 108 individuos
con el método del inverso de la raiz cuadrada
y de 94 individuos con el método Gamma
exponencial.

Para medir la RESI se empled la CD-
RISC (Connor y Davidson, 2003), cuyas
subescalas son: 1) Competencia Personal,
Altos Estandares y Tenacidad identificada
con las siglas COMP; 2) Confianza en Si
Mismo, Tolerancia a Situaciones Negativas
y Fortalecimiento de los Efectos del Estrés

(CONF); 3) Relaciones Seguras y Aceptacion
del Cambio (RELA); 4) Control (CONT); v,
5) Influencia Espiritual (INFL). Para medir
el ENGA se aplico la UWES-9 (Schaufeli
et al.,, 2006) que contiene las subescalas: 1)
Vigor (VIGO); 2) Dedicacion (DEDI); y, 3)
Absorcion (ABSO). Para verificar las hipotesis
se utilizé un modelo tipo PLS-SEM que fue
resuelto con el software SmartPLS 4.

3. Resultados y discusion

Seglin las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra (ver Tabla 1),
el 44,0% son del género femenino. Asimismo,
el promedio de edad se ubica en 39.0 afios
con una desviacion estandar (DE) de 8.5 afos,
la antigiiedad laboral tiene una media de 7.1
afios, con una DE de 6.5 afios; mientras que la
experiencia laboral excede un poco los valores
anteriores, con un promedio de 10.6 afios y una
DE de 7.5 afios.

Tabla 1
Caracterizacion sociodemografica de la muestra
Variable Clases/estadisticos F %
Femenino 55 44,0%
Género (F, %) Masculino 70 56,0%
Total 125 100,0%
Edad (afios) Media (DE) 39.0 (8,5)
Edad (F) <=38 afios 63 50,4%
> 38 aflos 62 49,4%
Antigiiedad (afios) Media (DE) 7.1 (6,5)
Antigiiedad (F) <=5 afios 68 54,4%
> 5 aflos 57 45,6%
Experiencia (aflos) Media (DE) 10.6 (7,5)
Experiencia (F) <=9 afios 64 51,2%
> 9 afios 61 48.2%

Nota: F: Frecuencia; Media: Promedio; DE: Desviacion Estiandar.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En una primera corrida del modelo de
primer orden, la subescala de la dimension
CONF del constructo resiliencia, arrojo
valores no apropiados de varianza extraida
Licencia de Creative Commons
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media (4Average Variance Extracted-AVE) de
0.322, por lo cual se procedié a depurar esta
subescala siguiendo las orientaciones de Hair
et al. (2022), lo que conllevd la eliminacion
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secuencial de los items Conf7, Conf3, Conf2
y Conf4.

Posteriormente, se evalud la fiabilidad y
validez de los constructos de primer orden (ver
Tabla 2), cuyos resultados destacan que todos
los items considerados validos para las dos
escalas evaluadas presentan cargas (loading)

entre 0.526 (Rela2) y 0.944 (Cont2), que
obviamente superan el valor minimo de 0.40
(Hair et al., 2022). Ademas, todos los demas
items presentaron cargas estadisticamente
significativas (p < 0.05), lo cual evidencia la
fiabilidad de los items de las escalas evaluadas.

Tabla 2
Cargas, fiabilidad y validez de los constructos de primer orden
Constructo Dimension items Loading p-valor o IFC AVE
Compl 0.724 0.000
Comp2 0.701 0.000
Comp3 0.761 0.000
COMP Comp4 0733 0000 0.898 0.914 0.572
Comp5 0.749 0.001
Comp6 0.810 0.000
Comp7 0.833 0.000
Comp8 0.709 0.003
Confl 0.819 0.000
CONF Confs 0.656 0.000 0.572 0.776 0.538
Conf6 0.717 0.000
Relal 0.668 0.001
Rela2 0.526 0.013
RELA Rela3 0.886 0.000 0.782 0.838 0.516
Relad 0.630 0.003
Relas 0.822 0.000
Contl 0.669 0.000
5 CONT Cont2 0.944 0.000 0.824 0.888 0.731
&g Cont3 0.924 0.000
§ INFL Inll 0.885 0.000 0.765 0.894 0.809
. Infl2 0.914 0.000
Vigol 0.896 0.000
VIGO Vigo2 0.931 0.000 0.883 0.927 0.809
Vigo3 0.871 0.000
Dedil 0.933 0.000
o DEDI Dedi2 0.923 0.000 0.915 0.945 0.851
5 Dedi3 0.912 0.000
§ Absol 0.896 0.000
3 ABSO Abso2 0.766 0.000 0.746 0.845 0.647
§ Abso3 0.743 0.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Al analizar la fiabilidad de los
constructos con base en el alfa de Cronbach
(a), destaca que todas las dimensiones
alcanzan valores superiores a 0=0.60, salvo
en el caso de la dimension CONF, que no
se logra el minimo exigido (0=0.572); sin
embargo, se considera valida, puesto que
este estadistico generalmente subestima la
verdadera confiabilidad y, por ello, su uso ha
recibido criticas (McNeish, 2018).

También se estimo el estadistico Indice
de Fiabilidad Compuesta (IFC), el cual es
mejor que el alfa de Cronbach para evaluar
la fiabilidad de constructos o subconstructos,
debido a que su valor no es afectado por el
namero de items (o variables manifiestas)
involucradas en la estimacion de este (Hair et
al., 2022). Los resultados del IFC muestran que
todas las dimensiones superan el valor minimo
de 0.70. Asimismo, es importante destacar que
estos valores no superan el umbral maximo
establecido en 0.95, que pudieran indicar
problemas de redundancia de algunos items, lo
cual restaria validez al cuestionario.

Por otra parte, también se determind la
AVE, cuyos valores resultaron superiores al
minimo establecido de 0.50 (Hair et al., 2022),
lo cual confirma que todas las dimensiones o
subconstructos evaluados presentan validez
convergente, que es un requisito establecido
para la evaluacion de las escalas (Miiller et al.,
2018).

En la primera corrida del modelo de
segundo orden que mide la influencia de
la RESI en el ENGA se observéd que el item
(dimension) de influencia espiritual (INFL)
arrojo un loading de 0.271, con un p-valor >
0.054, por lo cual se descartd esta dimension
(conectada como ifem) y se corri6 el modelo
nuevamente. La segunda corrida resulto
apropiada (ver Tabla 3), puesto que las
dimensiones restantes de la resiliencia y las
del ENGA presentan cargas (loading) mayores
de 0.70 y estadisticamente significativas
(p=0.05), lo cual evidencia la fiabilidad de las
dimensiones (conectadas como ifems) de las
escalas evaluadas (Hair et al., 2022).

Tabla 3
Fiabilidad y validez de los constructos de segundo orden

Constructo Ttems (Di *) Loading  p-val o rho_ A IFC AVE
COMP 0.827 0.000
CONF 0.745 0.000

Resiliencia 0.836  0.846  0.891  0.672
RELA 0.899 0.000
CONT 0.799 0.000
DEDI 0.907 0.000

Engagement ~ VIGO 0.854 0.000 0.846 0.880 0.905 0.760
ABSO 0.853 0.000

Nota: * puntajes de la variable latente.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Lafiabilidad de los constructos se estimd
mediante los coeficientes alfa de Cronbach (o),
rho_Ay el IFC del constructo (ver Tabla 3), los
cuales resultaron apropiados al ser mayores de
0.70. Para confirmar la validez convergente se
estimd la AVE, la cual debe superar el valor
de 0.5 (Hair et al., 2022), tal como se reporta
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para los dos constructos de segundo orden
evaluados. Las razones entre las correlaciones
Heterotrait-Monotrait son menores a 0.85,
confirmando la validez discriminante de
los constructos de segundo orden segin se
evidencia en la Tabla 4.

357


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Efectos moderadores de variables sociolaborales en la relacion entre resiliencia y engagement

en empresas energéticas

Canelo Lavalle, Carmen Janette; Flores Gutiérrez, José Ovidio, Castillo Nole, Jorge Arturo y

Flores Marquez, Sandra Lizbeth

Tabla 4
Matriz HTMT de los constructos de segundo orden

ENGA
RESI

ENGA

0.310

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Por otra parte, la evaluacion global del
modelo (ver Tabla 5) mediante el coeficiente
de determinacion (R2) indica que la relacion
entre RESI y ENGA se considera en un rango
medio (Yuan et al., 2023). Asimismo, el
estadistico Stone-Geisser (Q2) indica que el
modelo tiene poder predictivo por ser mayor

que cero (Sarstedt et al., 2021). Por otra parte,
el valor del residual estandarizado de la raiz
cuadrada media (SRMR) resulté menor a 0.10
(Kock, 2020). Por ello, se puede afirmar que
el modelo evaluado es valido, puesto que su
ajuste global es apropiado.

Tabla 5
Capacidad predictiva y validez del modelo

Constructo de segundo orden
ENGA
RESI

R? Q
0.103 0.042

Nota: Standardised root mean (SRMR): 0.082.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Los resultados de la prueba de hipdtesis
(ver Tabla 6), indican que la RESI influye
positiva y significativamente sobre el ENGA
(H1: B=0.277; p = 0.016) de trabajadores de

empresas energéticas. El grado de fortaleza
de esta relacion se puede considerar como
moderado, pues el coeficiente path o beta se
ubica entre 0.2 y 0.3 (Chin, 2010).

Tabla 6
Prueba de hipétesis de la relacion entre RESI y ENGA
Hipétesis Beta () p-valor Estatus
HI: RESI -> ENGA 0277 0.016 Aceptada

Nota: Bootstrapping; 10,000 submuestras.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3.1. Efectos de moderacién multigrupo

Los efectos moderadores de las variables
género (F y M), experiencia laboral (Exp),
antigiiedad (Ant) y edad en el modelo propuesto
en el estudio se analizaron mediante el fest
denominado permutaciéon (Chin y Dibbern,
2010), que se estim6 utilizando previamente
la prueba de MICOM, o evaluacion de la
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invarianza de las medidas (Henseler et al.,
2016) disponible en SmartPLS, cuyos pasos
son: 1) Invariancia configural, 2) Invariancia
composicional, y 3) Invariancia de medias
(3A) y varianza (3B).

El paso 1 no es ejecutado en SmartPLS
y se cumplié al emplear los mismos ifems en
el modelo de medida, idéntico tratamiento
en los datos, en los ajustes en el algoritmo
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o en los criterios de optimizacion, asi como
igual naturaleza de los constructos. En el
paso dos se verificd la hipdtesis nula de que
las correlaciones (c) en los datos originales
de los grupos que fueron conformados en
cada variable sociodemografica son iguales a
uno, de manera que, si ¢ es mayor al 5% de
la distribucion de ¢ y, también, el p-valor >

5%, se admite la hipdtesis de la invarianza
de compuesto, tal como ocurre en todas las
variables sociodemograficas para el constructo
ENGA y en los casos de género y antigiiedad
en el constructo RESI, pero no la experiencia
y la edad (ver Tabla 7), por lo cual el analisis
multigrupo para estas variables no tiene
significado (Henseler et al., 2016).

Tabla 7
MICOM - Paso 2 - invarianza de compuesto
N Correlacion Correl?cién Invarianza
Constructo Comparacion original de medms.t:le 5% p-valor ] e
permutacion
ENGA FVsM 0.979 0.933 0.814 0.765 Si
Exp. <=9 Vs >9 aiios 0.880 0.934 0.812 0.114 Si
Ant. <=5 Vs >5 afios 0.919 0.934 0.813 0.223 Si
Edad<=38 Vs >38 arios 0.946 0.933 0.817 0.409 Si
RESI FVsM 0.984 0.969 0.926 0.632 Si
Exp. <=9 Vs >9 afios 0.905 0.970 0.929 0.023 No
Ant. <=5 Vs >5 afos 0.972 0.968 0.924 0.390 Si
Edad<=38 Vs >38 aiios 0.841 0.967 0.924 0.011 No

Nota: F: femenino; M: masculino; Exp.: experiencia; Ant.: Antigiiedad; ENGA: engagement; RESI:

resiliencia.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Una vez evaluada la invarianza de
compuesto se procedid a valorar la igualdad
de medias indicada en el paso 3A (ver Tabla
8), donde se observa que solo la variable
género no evidencia la invarianza de medias

en el constructo ENGA; sin embargo, puede
continuar para el paso siguiente. Es importante
destacar que las wvariables experiencia y
edad ya fueron descartadas para el analisis
multigrupo en el paso anterior.

Tabla 8
MICOM -Paso 3A - Igualdad de medias
Media -
Constructo Comparacién I:f::gg: di;e:g;;csiz:ige 25% 97.5%  p-valores gt‘; 1?;1;;:
permutacion
ENGA FVsM -0.355 0.008 -0.351 0.353 0.044 No
Ant. <=5 Vs >5 afios 0.077 0.000 -0.349  0.352 0.669 Si
RESI FVsM 0.050 0.010 -0.345  0.345 0.769 Si
Ant. <=5 Vs >5 afos -0.135 0.003 -0.334  0.357 0.459 Si

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En el paso 3B del procedimiento
MICOM se pudo confirmar la completa
igualdad de varianzas (ver Tabla 9), puesto
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que todas las diferencias de las varianzas
asociadas a las variables sociolaborales género
y antigiiedad en los constructos ENGA y
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RESI, se ubican en el intervalo 2,5% y 97,5%
de las distribuciones de las permutaciones y

sus p-valores no son significativos (p>0.05).

Tabla 9
MICOM - Paso 3B - Igualdad de varianzas
Varianza -
o COmmRmED leer.encla dlfere.ncla de 25%  97.5% Permutacién Invanan}za
en varianzas medias de p-valores establecida
permutacién
ENGA FVsM 0.534 -0.025 -0.682  0.575 0.094 Si
Ant <=5 Vs 0253 0.005 0572 0.611 0.409 Si
>5 anos
RESI FVsM -1.126 -0.077 -1.467 1.509 0.380 Si
Ant <=5 Vs 1.261 0.024 1527 1476 0.253 i
>5 afios

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Una vez cumplidos los pasos del
procedimiento MICOM se observa que solo la
variable género muestra invarianza parcial en
el constructo ENGA al no cumplir el paso 3A,
por tanto, en los demas casos de las variables
sociodemograficas género y antigiiedad se
evidencia invarianza completa (Henseler et
al., 2016).

Al obtener ambos tipos de invarianza
se procede a determinar la significancia de las
diferencias (ver Tabla 10), cuyos resultados
obtenidos en el zest de permutacion confirman
que ni el género (H2, p=0.611) ni la antigiiedad

(H4, p=0.342) ejercen efectos moderadores
en la relacion entre RESI y ENGA, pues
sus p-valores son mayores de 0.05 y las
diferencias de las medias de los coeficientes
path se ubican en el rango de 2,5% a 97,5%
de las distribuciones de las diferencias de
medias obtenidas con la permutaciones. Por
otra parte, las hipotesis H3 y H5 relacionadas
con la moderacion de la experiencia laboral
y la edad, respectivamente, no pudieron ser
probadas debido a fallas en el cumplimento de
los pasos del procedimiento MICOM.

Tabla 10
Resultado de comparaciéon multigrupo de género y antiguedad
Variable/Relacion Coeficientes path Permutacion Dif.  2.5%  97.5% )4 Estatus
Género F M Diferencia
H,: RESI->ENGA 0428 0.286 0.143 0.042 -0.372 0472  0.611 Rechazada
Antigiiedad (aflos) G<=5 G>5 Diferencia
H,: RESI->ENGA  0.310 0.561 -0.252 -0.024 -0.452  0.395 0.342 Rechazada

Nota: G: grupo; Dif.: diferencia; n: 10,000 permutaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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A continuacién, se discuten los
resultados obtenidos. Se demostré la validez
de la hipotesis H1, que plantea que la
resiliencia influye positivamente en el ENGA
en empleados de la industria de gas, resultado
que coincide con los reportados por autores
previos como Ibrahim y Hussein (2024)
en la industria del petréleo y gas, asi como
en otros sectores empresariales publicos o
privados (Kasparkova et al., 2018; Vizoso
y Arias-Gundin, 2019; Ojo et al., 2021; Lu
et al., 2022; Wang et al., 2024), quienes
también demostraron la correlacion entre estas
variables.

Esta relaciéon se sustenta en las
afirmaciones de Bakker y Demerouti (2008),
quienes evidenciaron que los trabajadores
comprometidos son mas capaces de adaptarse
a las condiciones cambiantes del entorno
empresarial, puesto que las cualidades
personales, como la autoestima, el optimismo,
la resiliencia, la autoeficacia y un estilo de
afrontamiento activo, les permiten controlar
efectivamente su ambiente de trabajo, por
lo cual se establece que un mayor nivel de
resiliencia se asocia positivamente con un
mayor nivel de ENGA en los empleados. Por
ello, la RESI puede ser desarrollada y mejorada
mediante programas de alto rendimiento en la
empresa, lo cual redundara en empleados mas
comprometidos o engaged (Wang et al., 2014).

Por otra parte, se demostr6 que las
variables sociodemograficas género (H2) y
antigiiedad laboral (H4) no ejercen efectos
moderadores en la relacion entre RESI y
ENGA vy, también, se evidencidé que las
hipétesis H3 y HS5 relacionadas con la
moderacion de la experiencia laboral y la edad,
respectivamente, no pudieron ser probadas
debido a fallas en el cumplimiento de los pasos
del procedimiento MICOM. Este resultado no
concuerda parcialmente con los reportes de
Ibrahim y Hussein (2024) en la industria del
petrdleo y gas, quienes reportaron que los
hombres presentaron niveles de ENGA mas
altos en comparacion con las mujeres.

Asimismo, es importante resaltar
que Ibrahim y Hussein (2024) no pudieron
demostrar asociaciones entre otras
Licencia de Creative Commons
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caracteristicas sociodemograficas relacionadas
con el trabajo, la RESI y el ENGA. En
sintesis, las relaciones entre las variables
sociodemograficas y la relacion entre RESI
y ENGA es controvertida, puesto que, por
ejemplo, Ridho et al. (2023) demostraron que
el género modera la influencia de la RESI
en el ENGA; en tanto que Yang et al. (2022)
consideraron edad y sexo como variables de
control en la relacion entre RESI y ENGA. Por
el contrario, en esta relacion, Navarro-Abal et
al. (2018) no encontraron efecto moderador
del género, aunque si de la antigiiedad laboral.

3.2. Implicaciones tedricas.

Los resultados indican que, a medida
que se mejora la resiliencia, también aumenta
el engagement laboral. Una posible razén es
que la resiliencia permite el mantenimiento
de un desempeiio efectivo y la capacidad de
lidiar con los desafios. Ademas, promueve el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo
y esta relacionada con el bienestar mental
y el bienestar general. En consecuencia, las
personas altamente resilientes tienen una
buena autoestima y salud; ademas, pueden
manejar bien los desafios laborales, lo que
lleva a una mayor eficiencia, productividad y,
finalmente, satisfaccion laboral.

La relacion también podria aclararse
utilizando el modelo de demandas-recursos
laborales (JD-R). En este modelo, las
caracteristicas del trabajo se dividen en
demandas y recursos laborales. Las demandas
laborales, como la adversidad y las demandas
en el lugar de trabajo, junto con los recursos
laborales, como la resiliencia, pueden predecir
una variedad de resultados positivos y
negativos relacionados con el trabajo, incluido
el agotamiento y el ENGA laboral, asi como
resultados personales como la salud y el
bienestar (Marsh et al., 2023).

En segundo lugar, este estudio
contribuye a la literatura sobre los posibles
roles moderadores de las  variables
sociodemograficas en la relacion entre RESI y
ENGA, donde se requieren mas investigaciones
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para esclarecer estas relaciones. Por ello, es
importante resaltar que Ibrahim y Hussein
(2024) no pudieron demostrar asociaciones
entre otras caracteristicas sociodemograficas
distintas al género relacionadas con el trabajo
con la RESI y el ENGA, argumentando que
la razén de estos resultados no esta clara,
pero podria explicarse de esta manera: Los
datos sociodemograficos (p. ¢j., edad, género,
educacion) y la duracion del trabajo pueden
arrojar algo de luz sobre las experiencias de las
personas, pero no determinan completamente
la RESI o el ENGA.

Ademas, multiples factores, incluida la
naturaleza del trabajo, el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, las relaciones con
colegas y supervisores, las oportunidades de
crecimiento y las caracteristicas personales
(p. ¢j., factores psicologicos, inteligencia
emocional), pueden influir en la RESI y el
ENGA (Kasparkova et al., 2018). Por ello, se
requieren mas investigaciones que arrojen luz
sobre estas relaciones tan importantes para el
mundo empresarial, especialmente en el sector
del petréleo y gas.

3.3. Implicaciones practicas

En  general, esta investigacion
refuerza la idea de que las organizaciones,
particularmente en el sector energético como
las del gas y el petroleo, deben priorizar las
iniciativas y los programas que se centren en
mejorar la RESI del personal, lo cual puede
implicar proporcionar recursos para la gestion
del estrés, talleres o formacion para mejorar y
promover una cultura que valore el bienestar
emocional y el crecimiento personal. Ademas,
se recomienda que las empresas promuevan
activamente el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal para ayudar a los empleados a
desarrollar y mantener la RESI y el ENGA en
el trabajo (Gonzalez-Valenciano et al., 2024).

De manera que una industria del gas
y el petroleo mas resiliente y con un mayor
engagement de sus empleados estd mejor
preparada para enfrentar los desafios del
futuro. La RESI permite a las empresas
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adaptarse a los cambios y recuperarse de las
crisis, mientras que el ENGA garantiza que los
empleados estén motivados y comprometidos
con el éxito de la organizacion.

3.4. Limitaciones del estudio

Si bien este estudio arroja luz sobre
el vinculo entre la RESI y ENGA, asi como
el posible rol de las variables moderadoras
género, experiencia, antigiiedad laboral y
edad del trabajador, se deben reconocer varias
limitaciones, cuyos abordajes pueden orientar
lineas de investigacion para profundizar en el
tema. En primer lugar, este estudio utilizé un
disefio de investigacion de tipo transversal,
lo que dificulta establecer la estabilidad de
los resultados en el tiempo. Para abordar esta
cuestion, las investigaciones futuras deberian
emplear disenos longitudinales para examinar
las relaciones temporales entre estas variables.

En segundo lugar, el estudio se realizd
en una empresa de gas, que, a pesar de ser la
lider en el pais en su sector industrial, puede
limitar la generalizacion de los hallazgos a
otras organizaciones dentro de la industria e,
incluso, a otros sectores de la economia. Las
investigaciones futuras deberian explorar estas
relaciones en diversas empresas e industrias
para proporcionar una comprension mas
amplia de las asociaciones entre la RESI, el
ENGA y las variables sociodemograficas.

Asimismo, se podria emplear la
investigacion cualitativa para profundizar en
los mecanismos y factores especificos que
contribuyen a la RESI y el ENGA dentro
de esta industria en particular. Por ultimo,
seria beneficioso examinar los efectos de las
intervenciones organizacionales y los sistemas de
apoyo sobre la RESI y el ENGA para desarrollar
practicas y politicas basadas en evidencia.

Conclusiones

Se demostré la validez de la hipotesis
que plantea que la resiliencia influye positiva
y significativamente en el engagement en
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empleados de la industria de gas. Este estudio
propone que la RESI de los empleados fomenta
el ENGA con base en el modelo JD-R, segun
el cual la presencia de recursos laborales
desencadena un proceso motivacional (tanto
extrinseco como intrinseco), lo que conduce a
altos niveles de ENGA.

Como recurso interno importante, la
resiliencia permite a los trabajadores evaluar
positivamente su capacidad para satisfacer
las demandas laborales y creer que pueden
cumplir sus necesidades involucrandose
plenamente en los objetivos organizacionales,
que resulta fundamental para una empresa que
se especializa en la comercializacion del gas
licuado de petroleo (GLP) a nivel nacional,
sometida a fuertes exigencias laborales debidas
principalmente a factores externos, tales
como presiones regulatorias, competencia
desleal, informalidad y riesgos operativos,
dependencia de importaciones y costos,
volatilidad de precios, limitada infraestructura
y cambios tarifarios, entre otras amenazas.

Por otra parte, se demostrdé que
las variables sociodemograficas  género
y antigiiedad laboral no ejercen efectos
moderadores en la relacion entre RESI y
ENGA vy, también, se evidencid que los roles
de la experiencia laboral y la edad no pudieron
ser probados debido a fallas en el cumplimento
de los pasos del procedimiento MICOM.
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