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Resumen

En el complejo mundo actual, la gestion empresarial, en todos sus niveles y modalidades, esta
estrechamente asociada a las habilidades lingiiisticas en inglés por al menos dos razones: La interconexion
economica derivada de la globalizacion, que exige una lengua franca para la comunicacion entre agentes
economicos-empresariales; y la condicion de Estados Unidos como economia central, que vuelve ineludible el
uso del inglés en negocios e intercambios comerciales. Por ello, el objetivo de esta investigacion es reflexionar
sobre el alcance y significado de la gestion empresarial en la era digital, entendida como un proceso que
demanda habilidades lingiiisticas para la ensefianza y el aprendizaje del inglés. Metodologicamente, se trata
de una investigacion descriptiva, basada en fuentes documentales de probado valor académico, que incorpora
conceptos de la filosofia del lenguaje como espacio reflexivo donde se vinculan dialécticamente gestion
empresarial e idiomas modernos. Entre los principales resultados se destaca que la gestion empresarial
contemporanea esta vinculada al dominio del inglés como lengua franca global. Se concluye que, en cualquier
escenario imaginable, la administracion empresarial se configura como un espacio donde la comunicacion
estratégica en inglés es un elemento semiodtico de innovacion y progreso organizacional.

Palabras clave: Gestion empresarial; habilidades lingiiisticas; aprendizaje del inglés; negocios; ontologia
del lenguaje.
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Business management as a process that
demands language skills in teaching and
learning English

Abstract

In today’s complex world, business management, at all its levels and in all its forms, is closely
associated with English language skills for at least two reasons: the economic interconnectedness resulting
from globalization, which demands a lingua franca for communication among economic and business actors;
and the United States’ position as a central economy, which makes the use of English in business and trade
exchanges unavoidable. Therefore, the objective of this research is to reflect on the scope and meaning
of business management in the digital age, understood as a process that demands linguistic skills for the
teaching and learning of English. Methodologically, this is a descriptive study, based on documentary sources
of proven academic value, which incorporates concepts from the philosophy of language as a reflective space
where business management and modern languages are dialectically linked. Among the main findings, it
stands out that contemporary business management is linked to proficiency in English as a global lingua
franca. It is concluded that, in any imaginable scenario, business administration is configured as a space
where strategic communication in English is a semiotic element of innovation and organizational progress.

Keywords: Business management; language skills; English language learning; business; ontology of
language.

organizaciones son, esencialmente, redes
comunicativas consistentes de interacciones,

Introduccion

La administracion de empresas y
la gestion corporativa se ha convertido
—irremediablemente— en un  proceso
esencialmente comunicativo que supera
las clésicas estructuras jerarquicas para
transformarse en un ecosistema semantico
donde la ontologia del lenguaje se erige
como el protagonista indiscutible de la accion
comunicativa, entre intereses diferenciados.

En este marco relacional, es interesante
ver como las organizaciones actuales se forman,
de acuerdo con los principios de Echeverria
(2017), como fenomenos del lenguaje en los
que “no hay organizacion sin didlogos”. La
comunicacion empresarial, entonces, no se
limita a ser un recurso operativo, sino que
constituye la base de larealidad organizacional,
donde cada interaccion dialogada produce
compromisos reciprocos que modelan la
estructura empresarial y configuran la realidad
en sentido ontolégico.

Para los autores de esta investigacion,
la perspectiva ontologica revela que las
Licencia de Creative Commons
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cuya identidad se establece a través de la
coordinacion de practicas discursivas como
afirma Molero y Cabeza (2009). En este
panorama global, el inglés se consolida como
el idioma universal de los negocios —no por
coincidencia histdrica, sino por una necesidad
pragmatica—, toda vez que la mayoria de las
empresas en el mundo, requieran comunicacion
con individuos de otras naciones en una lengua
franca. En lo concreto:

Esta concepcion del ser humano, del

lenguaje y la accién, nos permite entender

a toda organizacion como un fendémeno

lingtiistico. Como seres humanos vivimos

en comunidades que existen como redes

de conversaciones entrecruzadas, y nuestro

presente como seres humanos es siempre

un nodo en una red de conversaciones.

(Lagarde, 2012, p. 91)

Junto a la ontologia del lenguaje, se
puede inferir que, la acciébn comunicativa
segun Habermas (2010), se manifiesta en el
entorno empresarial digital de manera mas
avanzada, dado que el lenguaje va mas alla
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de su funcion instrumental y se transforma
en una fuerza intersubjetiva creadora de las
realidades organizativas. Esta metamorfosis
paradigmatica que combina en igualdad
de condiciones, la ontologia del lenguaje
con la acciéon comunicativa, requiere una
comprension exhaustiva de como el inglés
se ha establecido, no solo como medio de
comunicacion, sino como constructor del
discurso empresarial global en el siglo XX, y
lo que va del XXI.

En palabras de Elite (2024), la
competencia en inglés capacita a los
gerentes para crear vinculos emocionales que
trascienden la simple comunicacion de datos,
promoviendo en el proceso una empatia que
resulta en relaciones comerciales sostenibles.
En la época digital, donde las reuniones
virtuales y las plataformas en linea prevalecen
en las interacciones empresariales, la
competencia en inglés influye en la habilidad
del liderazgo, al tiempo actia en la eficacia
de la gestion de equipos multiculturales.
Por estas razones, el entorno empresarial
actual demanda, casi de forma compulsiva,
que los profesionales adquieran destrezas
comunicativas que unan la ontologia del
lenguaje con la pragmatica del inglés en el
ambito empresarial.

En el contexto actual de los negocios,
donde la globalizacion econdémica y
tecnologica ha establecido el inglés como
el idioma empresarial universal, se percibe
un fenémeno especialmente interesante: las
empresas que no implementan estrategias
lingiiisticas efectivas enfrentan pérdida de
oportunidades, reducciéon de ingresos y
retos, significativos, en la gestion del talento
internacional. Esta realidad no es unicamente
estadistica, sino también profundamente
filosofica y es que —la comunicacion efectiva
en inglés se transforma en un factor ontologico
crucial para el ser empresarial en el siglo
XXI-.

No hay que ser un experto en materia de
negocios y gestion empresarial, para saber que,
las empresas digitales necesitan trabajadores
con habilidades comunicativas efectivas,
que les posibiliten establecer relaciones
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comerciales, sin barreras idiomaticas. Al decir
de Feijo-Cuenca y Feijo-Cuenca (2020), por
lo general, la tecnologia utilizada en el inglés
empresarial no solo optimiza el aprendizaje,
sino que también fomenta las competencias
requeridas para capitalizar oportunidades
globales de negocio. De modo que, el inglés
actiia como un vinculo dialdgico que une no
solo a las personas, sino también culturas
organizativas, facilitando que las empresas
multinacionales trabajen con mayor cohesion
y eficacia.

Esta necesidad investigativa surge de la
constatacion empirica de los autores de que,
en la era digital, las organizaciones requieren
marcos tedricos renovados que integren la
dimension  comunicativa-lingiiistica  con
los desafios tecnologicos actuales. Por lo
tanto, la investigacion académica en gestion
empresarial debe trascender los modelos
tradicionales para abordar problemas practicos
que contribuyan a la sociedad, especialmente
considerando que la transformacion digital
ha redefinido completamente las formas de
comunicaciéon, negociacion y creacion de
estrategias empresariales exitosas.

En el ambito de la educacion gerencial,
Boiral y Heras-Saizarbitoria (2016), confirman
que las habilidades en inglés empresarial
impactan significativamente el desarrollo
académico, profesional y personal de futuros
managers. De esta manera, la brecha entre
la teoria organizacional clasica y la realidad
digital actual justifica plenamente la necesidad
de investigaciones cientificas como esta, que
exploren cémo las competencias lingiiisticas
se articulan con los procesos de gestién en
entornos digitalizados y no digitalizados.

El objetivo de esta investigacion consiste
en reflexionar criticamente sobre el alcance y
significado de la gestion empresarial, en la era
digital, como proceso que demanda habilidades
lingiiisticas de enseflanza y aprendizaje del
inglés, considerando las transformaciones
ontologicas que experimenta el trabajo humano
en contextos tecnolégicamente mediados.

Esta reflexion genera, a la vez, tres
interrogantes  filosoficas  fundamentales:
(Como se redefine la naturaleza ontologica del
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liderazgo empresarial cuando la comunicacion
digital en inglés se convierte en determinante
de la autoridad gerencial?; ;De qué manera la
competencia lingiiistica en inglés trasciende
su instrumentalidad para constituirse en
condicién de posibilidad del ser-empresarial
en la era digital?; ;Qué implicaciones éticas
emergen cuando el dominio del inglés
empresarial se convierte en factor de inclusion
o exclusion en los procesos de toma de
decisiones organizacionales globales?

Quienes suscriben esta investigacion
piensan que, estas preguntas reflejan la
complejidad filosofica inherente a la gestion
empresarial contemporanea, espacio material
y simbodlico donde las habilidades lingiiisticas,
no son solamente técnicas, sino necesidades
constitutivas de la identidad empresarial. En
consecuencia, queda claro que la reflexion
filosofica sobre la gestion empresarial digital
debe considerar aspectos como la convergencia
entre lo fisico y lo virtual, convergencia que
genera, en la terminologia de Heidegger
(2001), nuevas formas de ser-en-el-mundo
organizacional, donde el inglés funciona como
mediador ontoldgico entre la realidad material
de las empresas y su virtualizacion digital.

La estructura de este estudio se compone
de cuatro secciones interrelacionadas que
tratan de manera integral la problematica
presentada. La primera seccion es el marco
tedrico, en el que se organizan las visiones
ontologico-lingiiisticas de la administracion
empresarial, fusionando las contribuciones
de la filosofia del lenguaje con la teoria
organizacional moderna. La segunda parte,
expone la metodologia de investigacion,
basada en un enfoque cualitativo documental
que utiliza la revision sistematica de literatura
especializada.

Por su parte, la tercera seccion aborda el
analisis y discusion de resultados, en la cual se
analizan de manera critica los hallazgos sobre la
conexion entre gestion empresarial, habilidades
lingtiisticas en inglés y transformacion digital,
estableciendo vinculos tedricos novedosos que
aportan luces al conocimiento cientifico sobre
el tema. Por ultimo, la cuarta seccién expone
las conclusiones y sugerencias del analisis, en
Licencia de Creative Commons
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la que se resumen los aportes teodricos clave,
se seflalan las repercusiones practicas para la
administracion empresarial actual y se ofrecen
direcciones futuras de investigacion que
amplien la comprension de estos fendmenos
emergentes.

1. Fundamentacion teorica

Desde la perspectiva filosofica, la
propuesta de Echeverria (2017) sobre
una ontologia del lenguaje significa una
herramienta, propia del pensamiento
latinoamericano, verdaderamente util cuando
se busca comprender la gestion empresarial
en la era digital. Segun el mencionado autor,
las organizaciones son redes de comunicacion
en las que los seres humanos comprenden y
forman comunidades lingiiisticas, de modo
que, —y esto es lo realmente novedoso de
esta propuesta— el lenguaje no solo sirve para
describir el mundo, sino también para crearlo.

De esta manera, la empresa se transforma
en un espacio de construccion seminal donde
las habilidades lingiiisticas son especialmente
valiosas en la enseflanza y el aprendizaje del
inglés, como idioma estratégico en el comercio
internacional. En términos metodoldgicos, la
adopcion de este enfoque permite descubrir
ideas y posibles intervenciones sobre la
estructura organizativa, que no se captan en
otros marcos tedricos convencionales. Tal
como sostiene Lagarde (2012):

El punto central es comprender el caracter
generativo del lenguaje y concebir al
individuo como un ser lingiiistico que es
y se constituye a través de lenguaje. Desde
la ontologia del lenguaje el ser humano
es concebido como un ser en constante
devenir, que es y se constituye a través
del lenguaje. Es decir, el individuo no esta
dotado de una forma fija e inmutable de ser,
sino que tiene la posibilidad de crearse a si
mismo a través del lenguaje. (p. 70)

Simplificando las cosas con fines
expositivos, desde la ontologia del lenguaje, la
gestion empresarial demanda una conciencia
constante sobre la influencia del inglés como
idioma generativo en el espacio corporativo
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internacional. Las premisas centrales de
Echeverria (2017) —el ser humano como ser
lingiiistico, el lenguaje como agente generativo,
y la creacion de identidad a través del
lenguaje— obligan a los actores empresariales
a ver la enseflanza y aprendizaje del inglés, no
solo como un deber funcional, sino como una
via expedita para la construcciéon de nuevas
realidades empresariales.

Dicho en otras palabras, el inglés es
mas que una herramienta comunicacional
es, en términos ontologicos, un factor de
autoconstruccion profesional, capaz de definir
roles, discursos y horizontes de accion en la
empresa. En palabras de Rodriguez et al.
(2019), esta perspectiva coloca en evidencia la
importancia de entender la gestion empresarial
en clave ontoldgica, donde cada conversacion
es un acto de creacion y cada palabra en
inglés abre oportunidades de redefinir la
trama organizacional. No obstante, para los
mismos autores se trata de una perspectiva
condicionada por la ideologia neoliberal que
busca construir el predominio de las empresas
privadas, con todo lo que esto implica, en el
orden social.

Por su parte, la teoria de la accion
comunicativa de Jirgen Habermas resulta
esclarecedora para lograr el objetivo de esta
investigacion, especialmente al vincular el
aprendizaje del inglés con la legitimidad y
el consenso en la toma de decisiones. Segiin
Habermas (2010), la comunicacion orientada al

- ONTOLOGIA
( DELLENGUAJE
© DEECHEVERRIA _

consenso y la comprension mutua y, al mismo
tiempo, sostiene la racionalidad en el mundo
social. De modo que, el lenguaje aparece como
mediador necesario para coordinar acciones y
crear significados compartidos, en “ambientes
respetuosos, mutuamente aceptables y dignos,
lo cual es esencial en el siglo XXI” (Tovar-
Correal et al., 2024, p. 284).

Bajo esta logica, el aprendizaje del
inglés empresarial se convierte en una
herramienta para negociar definiciones, validar
précticas y orientar de manera ética la accion
organizacional en contextos transnacionales.
La lectura de Habermas (2010), recuerda
que en los espacios donde la comunicacion
en inglés es clara, efectiva y consensuada,
florecen la confianza y la cohesion, condiciones
indispensables para el éxito organizacional en
la era digital.

En la Figura [, cuando se mira
filosoficamente esta conexion de ideas y
conceptos, surge una paradoja existencial,
hasta cierto punto, cuanto mas se reflexiona
en la digitalizacion de las organizaciones
y la globalizacion del inglés, mayor es
la dependencia de la veracidad de las
interacciones y habilidad para crear consensos
auténticos. En este contexto, Echeverria
(2017), anima a edificar el mundo mediante
el lenguaje; mientras que Habermas (2010),
impone la necesidad epistemologica de
encontrar consensos en la razéon comunicativa.

TEORIA DE LA

| «—— ACCION COMUNICATIVA

DE HABERMAS

((SERLINGUISTICO') «— COMPRENSIGON étﬁﬁ&iﬁs]éﬂ
' LENGUAJE “ L
| GENERATIVO VALIDEZ
i | RACIONAL
GESTION
EMPRESARIAL
EN LA ERA DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura I: Arquitectura tedrica de la investigacion.
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Sin embargo, la era digital, con su
rapidez y superficialidad, exige habilidades
lingiiisticas que deben ser desarrolladas no solo
como competencias técnicas, sino también,
como virtudes existenciales, individuales
y colectivas. En definitiva, el esquema
conceptual funciona como un recordatorio
nostalgico —y esperanzador a la par— de que,
incluso rodeados de algoritmos y plataformas
digitales, la administracion de empresas
continua siendo, esencialmente humana, y el
inglés es, por lo tanto, mas que un idioma,
representa una oportunidad de conexion entre
diferentes realidades, objetivas-subjetivas y
comunicativas.

2. Metodologia

La metodologia empleada en este
articulo sigue un enfoque descriptivo, basado
de manera exhaustiva en la comprension
hermenéutica de fuentes documentales de
notable relevancia académica y conceptual.
Siguiendo los criterios de Arias (2012), en
lo concreto, la investigacion se centrd en el
estudio de textos y documentos que analizan
la gestion empresarial desde la perspectiva de
la filosofia del lenguaje, particularmente en
su vinculo con la ensefianza y el aprendizaje
de lenguas contemporaneas, con énfasis en el
inglés.

La légica indica que, esta combinacion
de métodos facilita el surgimiento de un
espacio reflexivo en el que se examind
la administracion empresarial de forma
dialéctica, considerandola como un fenomeno
lingiiistico y comunicativo, fusionando en el
proceso de produccion de saberes, conceptos
filosoficos con practicas propias de la
organizacion empresarial contemporanea.

En concordancia con Jurado (2008),
para la seleccion de las fuentes documentales,
se emplearon cuatro criterios de rigor
indiscutible. El primero, la veracidad de la
informacion; el segundo, la autenticidad de
las ideas expuestas por sus autores, evitando
en todo momento reproducciones acriticas
o interpretaciones ambiguas; el tercero, el
Licencia de Creative Commons
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aporte al esclarecimiento del tema debatido
en el articulo, garantizando profundidad
y pertinencia; finalmente, se privilegidé la
calidad editorial, optando unicamente por
publicaciones avaladas bajo el sistema de
revision por pares ciegos, con lo cual se obtuvo
una certificacion adicional de objetividad y
calidad para los textos analizados.

En este hilo conductor, la investigacion
transitd por varias etapas diferenciadas, cinco
(05) para ser mas exactos: (1) la busqueda
inicial y exploracion de fuentes impresas y
electronicas, principalmente publicaciones
académicas de acceso abierto; (2) la lectura
preliminar que ajustd el ambito tematico y.
al mismo tiempo, permitié descartar textos
irrelevantes; (3) la sistematizacion del corpus
y elaboracion de esquemas interpretativos; (4)
la recoleccion de datos cualitativos mediante
lectura profunda y resumenes criticos; y
finalmente, (5) la comprension hermenéutica
(Gadamer, 2004) y la discusion tedrica-
articulada de los conceptos centrales (accion
comunicativa y ontologia del Ilenguaje),
cuidando en todo momento la solidez critica
y la originalidad reflexiva en la discusion de
los resultados.

El aparato interpretativo descansd
sobre una hermenéutica libre basada en los
aportes de Gadamer (2004), para quien la
lectura hermenéutica de la realidad busca
comprender y discutir las ideas en su contexto
ontolégico y epistemologico de origen.
Dicho abordaje permiti6 y permite integrar la
interpretacion filosofica a la practica reflexiva
sobre la gestion empresarial y las habilidades
lingtiisticas, fenémenos donde la ontologia
del lenguaje y la accién comunicativa fueron
ejes vertebradores de la accion exegética.
En consecuencia, la hermenéutica se aplicd
como método dialéctico abierto, orientado no
solo a la exégesis de textos y contextos, si no,
ademas, a la discusion y resignificacion de los
textos en funcion de las preguntas formuladas
desde la introduccion.

Sin embargo, esta metodologia presenta
algunas limitaciones objetivas y subjetivas
que conviene mencionar. Objetivamente, la
seleccion documental estd condicionada por
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la disponibilidad de textos en acceso abierto
y, mas aun, por el sesgo editorial propio de
las revistas seleccionadas. Subjetivamente,
la interpretacion, tal como asevera Martinez
(2013), esta permeada por la formaciéon y
perspectiva del investigador, asi como por
sus preferencias tedricas y reflexivas sobre
los postulados discutidos. Al mismo tiempo,
la naturaleza descriptiva y hermenéutica de
esta investigacion, limita la posibilidad de
generalizacion de los resultados, apostando
mas por la profundidad conceptual que por la
representatividad cientificista de los hallazgos
obtenidos.

3. Resultados y discusion

Larelacion que se daentre las habilidades
lingiiisticas en inglés, la gestion empresarial
y la transformacion digital se muestra como
un entramado recursivo con implicaciones
teoricas y practicas. Segun afirman Fletcher y
Griffiths (2020); asi como Ringteacher (2022),
el lenguaje establece flujos de conocimiento
y, simultdneamente, las plataformas digitales
transforman los métodos de hablar, negociar y
decidir en red. En la practica, las habilidades
de comunicacion en inglés permiten que los
equipos y mercados trabajen juntos, al tiempo
que disminuyen, o pueden llegar a disminuir
bajo determinadas condiciones, las fricciones
informativas llegando a acelerar el aprendizaje
distribuido dentro de la organizacion.

Desde un punto de vista macro, el
inglés funciona, asi como una infraestructura
semantica para la economia digital a nivel local
y mundial, puesto que permite la realizacion
de transacciones, contenidos y regulaciones
técnicas multilocales. De ahi que desde la
mirada propia de la accion comunicativa
(Habermas, 2010), teoria por lo demas
integradora, estos fenémenos ontologicos se
perciben por su triple imbricacion: El lenguaje
como tecnologia social; la digitalizacion como
un canal de elevada frecuencia semiotica; y, la
gestion empresarial como una orquestacion de
conversaciones enfocadas en los resultados.

Para los autores de esta investigacion
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filosofica, el resultado empirico es claro: donde
las competencias en inglés se institucionalizan,
emergen mejores transferencias de practicas
de gestion y se da, al mismo tiempo, mayor
densidad de colaboracion. Este hallazgo
avalado también por Rodriguez et al. (2019),
apunta a un principio de disefio organizacional,
que se expresa en el postulado, asumir el
aprendizaje  lingiliistico como capacidad
dinamica, no como adiestramiento periférico.
En suma, el inglés empresarial, mediado por lo
digital, no es un accesorio retdrico, como diria
Perelman (1997), sino un sistema operativo
tacito del hacer gerencial contemporaneo
capaz de configurar mejores realidades
empresariales.

Pero entonces ;Como se redefine la
naturaleza ontologica del liderazgo cuando
la comunicacion digital en inglés deviene
en criterio de autoridad? Para responder
a esta interrogante conviene transitar por
varias capas analiticas: Primero, la autoridad
se desplaza del cargo a la competencia
discursiva; de esta manera, lidera quien
hace comprensible la complejidad, coordina
satisfactoriamente expectativas y explicita
compromisos en interacciones multilingiies
mediadas por tecnologia (Echeverria, 2017).
Segundo, el liderazgo se vuelve performativo,
esto significa que, se encarna en estrategias
conversacionales de BELF (Business English
as a Lingua Franca) como clarificacion,
reformulacion y verificacion del entendimiento
compartido, tal como lo afirman Guillouet et
al. (2024).

En tercer lugar, la autoridad se
distribuye, dado que, la fluidez en inglés
permite que los nodos periféricos adquieran
centralidad decisional por su capacidad de
traducir y transferir saberes. Cuarto, la voz
gerencial se vuelve intercultural, por lo
tanto, negociar el sentido implica reconocer
variaciones pragmaticas, acentos y hasta la
cortesia estratégica. Quinto, tal como sostiene
Bordieu (2009), el poder simbodlico se gana
en el terreno de la comprensibilidad y la
coordinacion efectiva, no solo en la jerarquia
formal, de las instituciones empresariales, en
este caso.
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Definitivamente, si la autoridad se
vuelve una practica comunicativa y no solo
una jerarquia, su condicién de posibilidad es
el dominio de repertorios discursivos en inglés
adecuados a contextos digitales de alta friccion
cognitiva. En la practica, esto implica disefiar
protocolos de comunicaciéon para equipos
distribuidos que prioricen en dispositivos
como: La precision terminologica, la economia
retorica y la sensibilidad intercultural en
tiempo real.

En palabras de Rodriguez-Vasquez et al.
(2025), la autoridad gerencial se reconstituye
asi, como agencia conversacional capaz de
reducir la ambigiiedad, modelar escenarios y
construir el sentido compartido entre actores
con bagajes semanticos dispares, de ahi
su capacidad de impulsar la ontologia del
lenguaje.

Aunado a lo anterior, a la vez, el
liderazgo digital (Moreno et al., 2025) exige
competencias de escucha aumentada, capaz de
interpretar sefiales débiles en hilos asincrénicos
y traducirlas en decisiones oportunas y
auditables. La performatividad del liderazgo,
entonces, tal como sostienen Barberan et al.
(2024), no es teatralidad, sino ingenieria del
entendimiento en ecologias informacionales
saturadas. Por eso, los lideres eficaces tratan
el inglés como un dispositivo de coordinacién
que descomprime la complejidad y habilita la
cooperacion de alta calidad. Esta tesis desplaza
el liderazgo del carisma a la arquitectura del
consenso operativo en entornos hibridos,
donde lo realmente importante es el desarrollo
de la accion comunicativa sin mayores
obstaculos.

Ante la segunda pregunta planteada
(De qué manera la competencia lingiiistica
en inglés trasciende su instrumentalidad para
constituirse en condicién de posibilidad del
ser-empresarial en la era digital? Precisamente,
todo indica que, se vuelve condicion de
posibilidad del “ser-empresarial” porque
otorga acceso ontologico a comunidades de la
practica empresarial y a sus lenguajes técnicos,
rituales y normas implicitas.

Queda claro que no se trata solo
de traducir palabras, es habitar un mundo
Licencia de Creative Commons
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de practicas donde el valor emerge de la
comprension dialégica compartidas y, en
este caso, de expectativas coordinadas en
inglés (Habermas, 2010). Pero, ademas,
la  digitalizacion introduce = mutaciones
lexicales y pragmaticas que requieren, segun
plantea Klinkenberg (2006), la actualizacion
permanente, mucho mas cuanto, el idioma
evoluciona y con €I, los modos de crear y
capturar valor.

Finalmente, la competencia empresarial
no es un estado o punto de llegada, sino una
practica ontologica reflexiva, que consiste
en ajustar el decir al contexto, sostener el
tono, detectar ambigliedades y reformular
ideas sin perder velocidad. En este orden
de ideas, la pertenencia organizacional se
cimenta en la inteligibilidad reciproca, y el
inglés deviene, metaforicamente hablando,
en el pasaporte epistémico para participar en
comunidades globales. Por ultimo, y como
sostienen Huseynova et al. (2024), trascender
lo instrumental en términos idiomaticos
es asumir el inglés como tecnologia social
que amplia el horizonte de accion y de
comprension del colectivo. En sintesis, sin
este dispositivo semiotico, la empresa digital
pierde parte del mundo al desperdiciar el poder
de este lenguaje.

Al menos para quienes suscriben esta
investigacion, la competencia lingiiistica,
asi entendida, reconfigura la capacidad de
aprender, desaprender y reaprender a escala
organizacional, dotando de plasticidad a
los procesos y estructuras empresariales en
general. De hecho, el aprendizaje del inglés
anclado en tareas reales (negociaciones,
reportes, incidentes) acelera la internalizacion
de practicas de alto desempefio y, al mismo
tiempo, refuerza la memoria organizacional
distribuida (Guillouet et al., 2024). Asimismo,
evaluar hermenéuticamente las competencias
comunicativas, en contextos multilingiies,
exige la puesta en marcha de criterios
transparentes y situados, que reconozcan la
diversidad y eviten los sesgos en seleccion y
promocion (Rodriguez et al., 2019).

Por todas estas razones, la condicion
ontologica de posibilidad no es meramente
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lingtiistica, sino sociotécnica, dado que,
herramientas, protocolos y métricas deben
alinearse con objetivos estratégicos para que
la lengua opere como palanca y no como filtro
arbitrario. Al fin y al cabo, tal como afirma
Ratnawita (2023), la empresa habla para
coordinar, pero aprende para permanecer;
y ambas funciones convergen en un inglés
pragmatico, explicitoy ético. Sinninguna duda,
esta convergencia afianza la resiliencia frente
a shocks y contingencias digitales. Y sugiere
priorizar en los procesos de alfabetizacion
comunicativa, como capacidad central del
management contemporaneo, mejor ain si se
trata de formacion en la ontologia de lenguaje.

(Qué implicaciones éticas emergen
cuando el dominio del inglés empresarial se
convierte en factor de inclusiéon o exclusion
en los procesos de toma de decisiones
organizacionales globales? En el plano
¢ético, el dominio del inglés como requisito
de inclusion en decisiones globales plantea
dilemas de justicia lingiiistica y de equidad en
el acceso a las oportunidades.

Para autores como De Sousa (2019),
por ejemplo, instituir el inglés como puerta de
entrada puede invisibilizar saberes locales y
producir asimetrias en la distribucion de voz

y reconocimiento. A pesar de esta realidad, la
respuesta no es abandonar la lingua franca,
sino diseflar salvaguardas como: Traduccion
sistematica, formacion financiada por la
organizacion y mecanismos de participacion
multicanal, entre otras.

Asimismo, la claridad en los criterios
lingiiisticos durante el reclutamiento y la
evaluacion disminuye las arbitrariedades y
previene que el idioma se transforme en un
indicador de estatus oculto. Desde un punto de
vista ético, la validez de las decisiones se basa
en si son comprensibles y racionales para todos
los involucrados, no inicamente para aquellos
que controlan el codigo predominante. Por esa
razon, Feijo-Cuenca y Feijo-Cuenca (2020),
sostienen que la gobernanza del lenguaje
debe incorporarse a la gobernanza de datos
y procesos en general, envolviendo métricas
de inclusion y correccion. De este modo, la
compaiiia internacional puede ser poliglota
sin perder eficacia, y equitativa sin sacrificar
rapidez.

Enseguida se presenta un cuadro
comparativo que articula los hallazgos desde la
ontologia del lenguaje y la teoria de la accion
comunicativa como lentes complementarios
del analisis (ver Cuadro 1).

Cuadro 1
Lectura tedrica de los hallazgos

Aspecto Ontologia del lenguaje (Echeverria, 2017) Accion comunicativa (Habermas, 2010)
Liderar es coordinar conversaciones que Liderar es legitimar decisiones mediante
Liderazgo generan realidad y compromisos efectivos en la el entendimiento y las pretensiones de

organizacion.

La empresa es una red de promesas, pedidos
y ofertas que estructuran la accion colectiva y

Coordinacion
configuran la realidad.

La voz cuenta, si es inteligible, en las tramas
conversacionales que definen pertenencia e

Inclusion/Exclusion
identidad.

validez orientadas al consenso dialogico.

La coordinacion se sostiene en
reglas discursivas que posibilitan
la comprension y los acuerdos, sin
coercion.

La inclusion exige condiciones de
posibilidad y simétricas de participacion,
sin descartar también la accesibilidad del
discurso.

Aprendizaje de inglés

Decision digital

El inglés expande el repertorio generativo
para disefar futuros y negociar identidades
profesionales.

El lenguaje claro reduce la ambigiiedad en

ecosistemas de alta interdependencia técnica,

como lo son las empresas.

El inglés habilita procedimientos
deliberativos que estabilizan acuerdos y
justifican decisiones corporativas.

Las normas de argumentacion y
verificacion fortalecen la trazabilidad y
legitimidad en entornos hibridos.

Fuente: Elaboracion propia, 2025 con base a las teorias empleadas en esta investigacion.
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Filosoficamente, el Cuadro 1 invita a
pensar a la empresa como una ontologia en
movimiento que se articula con una ética del
discurso, donde hablar bien es ya empezar a
gestionar bien (Echeverria, 2017). En clave
de la teoria de la accidon comunicativa, la era
digital intensifica esta doble exigencia: mas
lenguaje para comprender sistemas complejos,
y mejores reglas para sostener acuerdos en la
pluralidad de voces (Habermas, 2010).

La novedad aqui, es aceptar que el
inglés no es solo vehiculo idiomatico, sino
un modo de ser-con-otros que redistribuye
poder simbdlico y acceso epistémico. Por eso,
una politica lingiiistica responsable no es un
“extra” de recursos humanos, sino un capitulo
de la filosofia practica de la organizacion.
El management deviene asi en cuidado de
la palabra comun, para precisamente, curar
malentendidos, disipar ambigiiedades y abrir
espacios a quienes no han tenido voz suficiente.
Tal cuidado no es paternalismo, sino un disefio
deliberado de condiciones de conversacion
justa en medios digitales. En ese punto, la
empresa encuentra su dignidad, cuando su
decir y su hacer, en cualquier idioma, pueden
mirarse a los ojos sin perder la coherencia.

Conclusiones

A pesar de sus limitaciones, este
estudio ofrece una perspectiva innovadora
sobre la gestion empresarial, sugiriendo que
las habilidades lingiiisticas —especialmente
en inglés— son mucho mas que simples
herramientas ~ operativas; en  términos
ontolégicos, forman el eje central de la
administracion en entornos globalizados.

Los resultados evidencian que el
control del idioma facilita el acceso a
recursos fundamentales, amplia las fronteras
comerciales y, simultaneamente, permite a las
empresas aprovechar la dindmica cultural de
los mercados globales. Aparte de lo técnico,
queda claro que, la habilidad de ensefar
y aprender idiomas dentro de la empresa,
enriquece la cultura organizacional y mejora la
toma de decisiones en el plano gerencial.
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Desde una perspectiva  practica,
quienes suscriben esta investigacion piensan
que, destinar recursos a programas de
formacion lingiiistica, en el marco de una
estrategia de idiomas personalizadas, segin
el caso de las necesidades especificas de cada
empresa, resulta esencial para mejorar su
competitividad y cohesion interna. Y es que,
tal como postula la ontologia del lenguaje, la
conexion entre competencias comunicativas
y entornos multiculturales fortalece el
liderazgo empresarial y aumenta el clima de
la comunicacién racional, reduciendo asi los
obstaculos materiales y simboélicos que surgen
a cada momento y creando espacios mas
colaborativos.

En consecuencia, en cualquier escenario
imaginable, la administracion empresarial se
percibe actualmente como un espacio donde
la comunicacion estratégica en inglés es un
elemento semidtico de innovacion y progreso
organizacional. Precisamente, por estas y otras
razones similares, investigaciones futuras
(interdisciplinarias, claro esta) podrian indagar
en la manera de combinar la enseflanza de
idiomas adicionales con el andlisis de los
discursos comerciales, enriqueciendo las
dindmicas de negociacion y el intercambio
cultural, mucho mas cuando el lenguaje no solo
describe el mundo, sino que también edifica,
de forma intersubjetiva, las realidades en las
que los actores corporativos estan inmersos en
su ser y hacer.

A quienes deseen profundizar en esta
linea de trabajo signada por la hermenettica
de la comunicacion, la ontologia del lenguaje
y la accidon comunicativa, se les recomienda
adoptar metodologias mixtas —combinando
el analisis documental con los estudios
empiricos— y tener en cuenta el caracter
relacional y cambiante de los contextos
empresariales.

Asi, es muy relevante estudiar tanto
la adquisicion de habilidades lingiiisticas en
escenarios virtuales, como la influencia de
factores intergeneracionales y culturales en la
construccion de las practicas comunicativas.
Abordar la gestion empresarial como
fenémeno dialdgico exige, categdricamente,
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una actitud abierta al dialogo interdisciplinario,
integrando saberes de la lingiiistica aplicada
y la filosofia del lenguaje. De lo que se trata
aqui, es de considerar el papel del lenguaje
profesional y los anglicismos, como elementos
que transmiten los matices estratégicos en las
relaciones laborales y comerciales.

Filosoficamente, la gestion empresarial
emerge como un campo fenomenoldgico de
significacion donde el ser humano no solo
administra recursos, sino que da forma, a
través del lenguaje, a estructuras simbolicas
que definen el sentido de la accidn colectiva.
Ensefar y aprender inglés en este espacio no
es, por lo tanto, simplemente asimilar palabras
ni formulas estandarizadas; implica captar
la pluralidad de los mundos posibles que se
abren en la interaccién comunicativa, muchos
mas cuando los limites del lenguaje, estan
asociados a los limites del pensamiento.

Se trata de una dimension que deja ver
como la gestion empresarial ya no es puro
pragmatismo mercantilista, sino una praxis
ontologica de construccién de la identidad
organizacional, donde cada didlogo en inglés
es una negociacion de horizontes y una
apertura radical al otro, cercano o lejano en sus
intereses y necesidades comerciales.

En esta linea argumentativa, se
plantea aqui que la empresa actual es una
comunidad interpretativa en continuo estado
de aprendizaje, donde el inglés actua como
lengua franca que tramita la pluralidad de
voces y visiones en la toma de decisiones
estratégicas. De modo que, el reto filosofico
y existencial esta en abrazar esa pluralidad
sin perder la singularidad, permitiendo que
cada conversacion corporativa en inglés sea
una experiencia de hospitalidad y mutuo
reconocimiento. Solo al entender la gestion
empresarial como proceso comunicativo
racional, abierto a la interculturalidad y a la
contingencia de los significados divergentes,
puede la empresa responder de modo flexibles
y creativo a los desafios de la era digital.

Entre sus principales aportes, este
articulo ofrece una vision original para entender
y administrar las organizaciones actuales al
verlas como fendmenos comunicativos y redes

244

activas de didlogos. El valor fundamental radica
en proporcionar herramientas conceptuales
y practicas obtenidas de la Ontologia del
Lenguaje de Rafael Echeverria, que facilitan
el diagnostico de problemas organizacionales
que permanecen ocultos, desde enfoques
convencionales, centrados uUnicamente en
aspectos técnicos o estructurales.

Cuando se combinan analiticamente los
ambitos lingiiistico, emocional y corporal, la
investigacion ofrece herramientas concretas
para fomentar la confianza dentro de los
sistemas organizacionales, un aspecto clave
para la coordinaciéon de actividades, el
aprendizaje y la innovacion. Asimismo, resalta
la relevancia de las habilidades comunicativas
generales como un elemento clave para la
productividad del empleado no manual en
la era digital, trascendiendo la perspectiva
taylorista centrada en la tarea individual y
reconociendo la complejidad del trabajo: tarea
individual, coordinacion y reflexion sobre el

trabajo.
La principal limitacion del estudio
es su caracter eminentemente teorico-

conceptual, basado exclusivamente en fuentes
documentales sin validacion empirica en
organizaciones reales. No se presentan casos
de estudio, datos cuantitativos ni evidencias
practicas que demuestren la efectividad de los
mecanismos propuestos para generar confianza
o desarrollar competencias conversacionales
en contextos organizacionales especificos.
Ademas, el enfoque descriptivo adoptado
impide evaluar comparativamente la utilidad de
este modelo frente a otros enfoques de gestion
organizacional, limitando la posibilidad de
establecer su valor agregado real.

Las futuras investigaciones deberian
orientarse hacia la validacion empirica del
modelo mediante estudios de caso multiples
en organizaciones de distintos sectores y
tamafios, desarrollando instrumentos de
medicion especificos para evaluar la estructura
lingiiistica organizacional y su impacto en
variables de desempefio como productividad,
innovacion y clima laboral. Al mismo tiempo,
resulta relevante disefiar investigaciones cuasi-
experimentales que comparen organizaciones
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que implementan practicas basadas en la
Ontologia del Lenguaje con aquellas que
utilizan modelos tradicionales de gestion,
evaluando indicadores objetivos de resultados.
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