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Duración del desempleo y actitudes
de los mayores de 45 años en Portugal
y España: Un estudio comparativo

Izquierdo Rus, Tomás*

Resumen
Este estudio de carácter comparativo tiene como objetivo conocer la relación entre la duración del de-

sempleo y las actitudes hacia el trabajo en desempleados mayores de 45 años en España y Portugal. Adoptando
un enfoque metodológico cualitativo se utilizó la entrevista de actitudes hacia el trabajo, validada para su aplica-
ción en el contexto portugués y español. Los datos obtenidos con la entrevista se analizaron con el software de
análisis cualitativo ATLAS.ti. Los resultados muestran que la duración del desempleo ejerce una fuerte influen-
cia en las actitudes hacia el trabajo, con escasas diferencias entre desempleados de Portugal y España. El estudio
concluye con implicaciones prácticas y nuevas líneas de investigación en el área.

Palabras clave: Duración del desempleo; actitudes; mayores de 45 años; teoría de la expectativa-valencia, es-
tudio comparativo.

Length of Unemployment and the Attitudes of People
over 45-years Old in Portugal and Spain:
A Comparative Study

Abstract
The aim of this comparative study is to analyze the relationship between length of unemployment and atti-

tudes toward work in unemployed people over 45 years of age in Spain and Portugal. Taking a qualitative meth-
odological approach, an interview about attitudes toward work was used, validated for application in the Spanish
and Portuguese contexts. Interview data received a qualitative analysis with the software ATLAS.ti. Results show
that the length of unemployment can influence attitudes toward work appreciably, with few differences between
Portugal and Spain. The study concludes with practical implications and new lines for research in the area.

Key words: length of unemployment, attitudes, people over 45 years, expectancy-valence theory, compara-
tive study.
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Introducción

El desempleo en la Unión Europea es,
en la actualidad, uno de los principales proble-
mas que más preocupan a sus países miem-
bros, tanto a nivel institucional como a nivel
de su ciudadanía. Esta situación se agrava en
Portugal y en España donde las tasas de de-
sempleo, al cierre de 2013, alcanzaron un
26.03% y un 15.3% respectivamente. Estos
niveles de desempleo, en comparación con
otros países europeos, indican que están aún
en las primeras posiciones de los países con
mayor volumen de desempleados respecto a
la población activa.

Un elevado porcentaje de estos desem-
pleados pertenecen a los denominados grupos
desfavorecidos, tal es el caso de los jóvenes
que buscan su primer empleo, mujeres, mayo-
res de 45 años, inmigrantes, personas con di-
versidad funcional, etc. Es en todos grupos
donde las consecuencias derivadas son mayo-
res y especialmente en aquellos con mayor
edad (Álvaro y Garrido, 2005; Izquierdo,
2010; Izquierdo y López, 2013).

Esta problemática del desempleo, se-
gún Agulló (2001), ha suscitado el interés de
políticos, expertos y ciudadanía que han evi-
denciado la extendida conciencia social que
despierta este problema. El desempleo es “un
reflejo de las tensiones, contradicciones, con-
flictos y transformaciones que afectan a las
sociedades contemporáneas económicamente
desarrolladas, un punto crucial del debate
ideológico y un desafío fundamental para los
sistemas políticos” (Blanch, 2003: 75). El én-
fasis en las cuestiones económicas se ha cen-
trado sobre todo en el análisis de los factores
económicos que lo provocan y, en consecuen-
cia, en la discusión de las políticas económi-
cas más adecuadas para hacerle frente y ha de-
sembocado en el olvido de las importantes

consecuencias que el desempleo origina en las
personas que lo sufren. En el estudio de Iz-
quierdo y Alonso (2010) se muestra una inci-
dencia considerable de la falta de empleo en
los distintos aspectos de la existencia humana.
En consecuencia, dilucidar la relación entre
duración del desempleo y actitudes hacia el
trabajo en los mayores de 45 años en dos con-
textos diferentes como Portugal y España es el
objetivo del presente trabajo.

1. Revisión de la literatura

Diversas investigaciones psicosocia-
les, sin desestimar los factores de índole eco-
nómica, se ha centrado en el estudio de los
efectos psicológicos del desempleo sobre las
personas, que se manifiestan fundamental-
mente en las actitudes o la identidad social de
los desempleados. La investigación psicoso-
cial sobre el desempleo ha tenido su mayor
apogeo sobre todo durante los períodos de cri-
sis económica, donde se alcanzaron las mayo-
res cuotas de desempleo. Jahoda (1979) seña-
la dos períodos históricos en la investigación
del desempleo: un primero que corresponde a
la década de 1930, coincidiendo con el perío-
do de la depresión económica del veintinueve;
y un segundo que se inicia, aproximadamente,
en el año 1975 y que, tras la nueva crisis de fi-
nales del 2007, llega prácticamente hasta
nuestros días. En el primer período, las conse-
cuencias generadas por el desempleo fueron
descritas, generalmente, como un deterioro
significativo de la salud mental, una disminu-
ción de la autoestima, una pérdida del sentido
del tiempo y una gran apatía, que tuvo sus ma-
nifestaciones tanto en la disminución de todas
las actividades cotidianas como en la inexis-
tencia de una respuesta política al desempleo.
De los años 40 al 70 las investigaciones deja-
ron de tener un interés central, probablemente
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debido a la mejora de la economía mundial y,
por consiguiente, al descenso del desempleo.
Nuevamente en los años setenta el interés por
este fenómeno resurgió como consecuencia
de la crisis económica del 73 y sus repercusio-
nes en el mercado laboral, lo que provocó que
el desempleo volviera a convertirse en uno de
los principales problemas sociales y económi-
cos de los países occidentales. No será hasta
finales de los 80 y comienzos de los 90 cuando
surgen estudios que intentan identificar qué
variables personales podrían predecir el esta-
tus laboral y el bienestar psicológico de los de-
sempleados para descubrir las actitudes hacia
el trabajo y hacia la búsqueda de empleo.

Diferentes estudios (Álvaro, 1992; Ga-
rrido, 1996; Álvaro y Garrido, 2003; Escarba-
jal et al. 2014; Estramiana et al. 2012; Izquier-
do, 2008) identifican una serie de variables
que pueden ayudar a explicar las diferencias
individuales en los desempleados. Es en las
actitudes hacia el trabajo donde adquieren
gran importancia variables como la edad, el
sexo, el nivel de estudios, la clase social, el
tipo y grado de especialización profesional, el
nivel de ingresos económicos, el apoyo social,
la duración del desempleo, etc., ya que inci-
den de forma significativa en las actitudes que
manifiestan los desempleados hacia la conse-
cución de un puesto de trabajo. Esto ha deter-
minado que la investigación psicosocial pres-
te una atención, cada vez mayor, a la identifi-
cación de las variables que reducen o aumen-
tan los efectos del desempleo.

La duración del desempleo es una de las
variables que con más frecuencia se ha utiliza-
do en las investigaciones sobre el desempleo.
Desde los inicios de la investigación psicoso-
cial del desempleo en los años 30, se hizo evi-
dente que el tiempo en desempleo jugó un pa-
pel trascendental en el estudio de las etapas o
fases por las que pasaban los desempleados.

Garrido (1996) afirma que, de forma general,
se produce un proceso en el que, tras un
“shock”, la persona mantiene aún las expectati-
vas de encontrar un empleo y lo busca de forma
activa. Después, estas expectativas van dismi-
nuyendo lo que provoca un deterioro de la au-
toimagen y una disminución del bienestar psi-
cológico, que desembocarán en una aceptación
resignada y apática de la situación. Del Pozo et
al. (2002), en una muestra de 275 sujetos, ob-
servaron un comportamiento diferente en fun-
ción de la duración del desempleo, producien-
do un empeoramiento a medida que aumenta el
período en desempleo. Estramiana et al. (2012)
evidenciaron un deterioro psicológico más
acusado en los desempleados según transcurre
el tiempo de permanencia sin trabajo. Stenberg
(2005) encuentra una significación entre la du-
ración del desempleo y una escasa participa-
ción a nivel social lo que puede desembocar,
como ya indicaron Escarbajal e Izquierdo
(2013), en situaciones de exclusión social.

La teoría de la expectativa-valencia
(Feather y Davenport, 1982) es un marco útil
para entender las actitudes en el contexto de la
inserción laboral y, por consiguiente, del de-
sempleo (Izquierdo, 2008). No obstante, es
necesario, tal y como señalan Vinokur et al.
(1991), incluir en esta teoría aspectos como la
actitud del sujeto hacia la búsqueda de em-
pleo. La intención de buscar un trabajo predi-
ce la aplicación de conductas dirigidas hacia
la búsqueda de empleo. Las actitudes juegan
un papel fundamental en el ámbito de la inser-
ción laboral, ya que toda persona que empren-
da una búsqueda de empleo pondrá en marcha
toda una serie de conductas de inserción (Iz-
quierdo, 2008). Prusia et al. (2001) subrayan
que la intensidad de conductas aplicadas y
orientadas a la consecuencia de un trabajo pre-
dice de forma positiva la reinserción laboral
de las personas desempleadas.
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Estudios recientes (Bauder, 2006;
Buendía, 2010; García y García, 2008; Izquier-
do, 2012; Izquierdo y López, 2013; Piqueras et
al. 2008) han tratado de analizar la duración del
desempleo en las actitudes hacia el trabajo en
varios grupos de desempleados. Sin embargo,
son escasos los estudios realizados con el gru-
po de mayores de 45 años, en comparación con
otros grupos sociales. Los resultados ponen de
manifiesto que la duración del desempleo afec-
ta de manera considerable a las personas en si-
tuación de desempleo.

Los estudios previamente señalados
destacan la importancia de la duración del de-
sempleo como una variable que influye en las
actitudes hacia el trabajo. Sin embargo, esta
relación apenas ha sido estudiada en aquellos
grupos de mayor edad. Además muy pocas in-
vestigaciones han considerado el contexto
cultural y social como determinante del im-
pacto del desempleo en la personas (Álvaro y
Garrido, 2003). Esto es lo que da sentido a la
presente investigación, al comparar las actitu-
des hacia el trabajo en función de la duración
del desempleo en mayores de 45 años de Por-
tugal y España.

2. Metodología

En esta investigación se ha optado por
un enfoque metodológico cualitativo, ya que
representa un modo de comprensión del fenó-
meno del desempleo desde la perspectiva de
los propios sujetos al apoyarnos, según García
(2008), en las narraciones efectuadas por las
personas que han perdido su empleo. La entre-
vista como técnica cualitativa para conocer la
realidad social del desempleo en los mayores
de 45 años de España y Portugal es la opción
metodológica elegida para el presente estudio.

2.1. Participantes
En Portugal participaron 131 personas

mayores de 45 años, 58 mujeres y 73 hombres,
inscritas como desempleadas en los servicios pú-
blicos de empleo de la región del Algarve (al sur
de Portugal). En España participaron 161 perso-
nas desempleadas mayores de 45 años, de las
cuales 118 eran mujeres y 43 hombres, y se en-
contraban inscritos como desempleados en los
servicios públicos de empleo de la región de An-
dalucía (al sur de España). En ambos casos se ac-
cedió a los participantes a través de los datos faci-
litados por el servicio público de empleo, lo que
garantizó una selección aleatoria de los sujetos.

2.2. Instrumento

Los participantes del estudio respon-
dieron a la entrevista de actitudes hacia el em-
pleo, validada con una muestra de desemplea-
dos de España (Izquierdo, 2008) y adaptada y
validada para su aplicación en una muestra de
desempleados de Portugal en el estudio de Iz-
quierdo (2010). Esta entrevista se compone de
treinta y tres preguntas, agrupadas según las
siguientes dimensiones: centralidad del em-
pleo, explicación del desempleo, autoconcep-
to personal y profesional, disponibilidad para
el empleo, percepción sobre la contratación de
los empresarios y estilo de búsqueda de em-
pleo. La entrevista incluía también un aparta-
do de variables sociodemográficas, donde se
preguntaba al desempleado, entre otras cues-
tiones, el tiempo que llevaba en esa situación.

2.3. Procedimiento

En Portugal los desempleados fueron
seleccionados a través de la base de datos de
personas inscritas en el Servicio Regional de
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Empleo del Algarve. En España los partici-
pantes fueron contactados a través del Servi-
cio Andaluz de Empleo. El criterio en la selec-
ción fue ser mayor de 45 años y estar registra-
do como demandante de empleo. Ambos or-
ganismos son los responsables de las compe-
tencias en materia de empleo tanto en la Re-
gión del Algarve como en la Región de Anda-
lucía. Los participantes portugueses y españo-
les fueron informados del propósito de la in-
vestigación y se les garantizó el anonimato así
como la confidencialidad de la información
obtenida. La recogida de datos finalizó, en
ambos países, en el último trimestre de 2013,
tras la aplicación del instrumento de recogida
de información. Las respuestas obtenidas con
las entrevistas fueron transcritas al procesador
de textos Microsoft Word de Office y analiza-
das posteriormente con el software estadístico
ATLAS.ti 6.2. La utilidad de éste software de
análisis de datos cualitativos radica en que no
sólo permite identificar categorías sino que
permite la organización de dichas categorías y
las relaciones existentes entre ellas a través de
redes semánticas (networks).

3. Análisis de los datos
e interpretación de resultados

Esta investigación, como se señalaba
anteriormente, tiene como objetivo analizar la
influencia de la duración del desempleo en las
actitudes hacia el trabajo de los desempleados
mayores de 45 años de Portugal y España. A
continuación se describen cada una de las di-
mensiones de la entrevista de actitudes hacia
el trabajo y su relación con la variable dura-
ción del desempleo.

Como se observa en la Figura I, los de-
sempleados manifiestan una alta centralidad
del empleo, valorando de forma positiva la rea-
lización de un trabajo como un aporte en sus vi-

das, que favorece su autoestima y les permite
ser útiles en la sociedad al poner en práctica
sus cualidades personales y profesionales.
Esta actitud reflejada en los participantes de
Portugal y España tiene una importante impli-
cación en la conducta de búsqueda de empleo.

Directamente relacionada con la centra-
lidad del empleo, se encuentra la atribución
causal del desempleo (Figura I). En esta di-
mensión cabe diferenciar las atribuciones de
carácter interno y las de carácter externo. Tanto
en Portugal como en España se manifiesta
como principal atribución de carácter externa
la situación económica del país, al encontrarse
ambos países en una situación de recesión eco-
nómica con la consiguiente pérdida de puestos
de trabajo. Como atribución interna del desem-
pleo en España se destaca la edad, al convertir-
se en un impedimento para la consecución de
un puesto de trabajo. En Portugal, los desem-
pleados consideran la experiencia laboral y la
especialización profesionales como causantes
internos de la situación del desempleo. Ambas
posturas, internas o externos, determinan con-
siderablemente la conducta de búsqueda de
empleo de los participantes.

En la Figura I se observa también, en la
dimensión autoconcepto personal y profesio-
nal, que los desempleados de Portugal y Espa-
ña muestran la experiencia laboral como la ca-
racterística más destacada para su posterior
inserción en el mercado laboral. Manifiestan
otras cualidades de carácter personal, aunque
menos valoradas por los desempleados de
Portugal, como es el caso de la responsabili-
dad y la dedicación en el puesto de trabajo.
Esta valoración, tanto de características per-
sonales como profesionales, determina la pos-
terior consecución de un empleo.

Los desempleados de Portugal y Espa-
ña presentan una alta disponibilidad para el
empleo, siempre que esté acorde a la normati-
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va laboral (Figura II). De igual modo mani-
fiestan una alta disposición en aquellas ocupa-
ciones que estén relacionadas con su forma-
ción o experiencia anterior. En el caso de las
mujeres, en ambos países, se presenta una pre-
ferencia por trabajos a tiempo parcial para
compatibilizarlo con tareas del hogar y fami-
liares. No obstante, en general, se evidencia
una alta disponibilidad para la consecución de
un empleo.

La percepción de los desempleados so-
bre el criterio de selección que realizan los
empresarios es otra de las dimensiones reco-

gidas en la escala de actitudes hacia el trabajo,
tal y como se muestra en la Figura II. Los de-
sempleados portugueses y españoles destacan
la edad como el principal obstáculo con el que
se enfrentan en la búsqueda de empleo. Otras
características destacadas por los desemplea-
dos de ambos países son el sexo y la experien-
cia laboral. Estas características determinan
una actitud diferencial hacia el trabajo respec-
to a otras variables, al condicionar la conducta
de búsqueda de empleo.

Por último, se manifiesta un estilo de
búsqueda de empleo en Portugal y España de-
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Fuente: Elaboración propia (2014).

Figura I. Centralidad, atribución causal y autoconcepto

Percepción sobre criterios de los
empresarios

Disponibilidad para el empleo Estilo de búsqueda de empleo

[2:11][59]
Comment: España.
Porcentaje: 38%.
Portugal. Porcentaje:
42%. Ejemplo
de cita:
--------------------
tener un contrato

[2:12][59]
Comment: España. Porcentaje:
36%. Ejemplo de cita:
--------------------
relacionado con la formación

[2:13][59]
Comment: Portugal.
Porcentaje:

50%. Ejemplo de cita:
--------------------
acorde al curriculum
y experiencia

[2:14][59]
Comment: España.
Porcentaje: 36%.
Portugal. Porcentaje: 34%. Ejemplo
de cita:
--------------------
que sea compatible con la familia

[2:15][61]
Comment: España.
Porcentaje: 36%.

Portugal. Porcentaje:
26%. Ejemplo de cita:
--------------------
la edad

[2:16][61]
Comment: España.
Porcentaje: 32%.

Portugal. Porcentaje: 25%.
Ejemplo de cita:
--------------------
el sexo

[2:18][61]
Comment: España.
Porcentaje: 34%.
Portugal. Porcentaje:
24%. Ejemplo
--------------------
la experiencia laboral

[2:19][63]
Comment: Portugal.
Porcentaje:

Ejemplo de cita:
--------------------
realizo un curso para
conseguir un empleo

[2:20][63]
Comment: Portugal.
Porcentaje: 20%.
Ejemplo de cita:
--------------------
instituciones públicas
o privadas, radio o TV, internet

[2:21][63]
Comment: España.
Porcentaje: 33%.
Ejemplo de cita:
--------------------
no he buscado trabajo

20%.

Fuente: Elaboración propia (2014).

Figura II. Disponibilidad, percepción y estilo de búsqueda



terminado por dos tendencias; una tendencia
positiva a través de una búsqueda de empleo
activa utilizando diferentes actividades para
conseguir un puesto de trabajo y; otra negati-
va, relacionada con atribuciones externas y
escasa actividad de búsqueda de empleo (Fi-
gura II). El éxito en la inserción laboral es el
principal motivo que les lleva a los desem-
pleados a la utilización de unas u otras activi-
dades de búsqueda de empleo.

4. Conclusiones

Este estudio ha permitido un acerca-
miento a la realidad social del desempleo en
Portugal y España determinada, en los últimos
años, por las altas tasas de desempleo con mo-
tivo de la situación de recesión económica por
la que atraviesan ambos países. Como se pone
de manifiesto en las entrevistas realizadas, las
actitudes hacia el trabajo de los desempleados
están influenciadas por la duración del desem-
pleo, si bien existen escasas diferencias al
comparar los participantes de ambos países.
Estos resultados pueden explicarse en función
de las similitudes que, de manera general, ca-
racterizan a contextos como el del empleo y el
del desempleo de Portugal y España.

Los resultados ponen de manifiesto
que la duración del desempleo ejerce una in-
fluencia considerable en las actitudes hacia el
trabajo de los desempleados mayores de 45
años ya que existe una alta centralidad del em-
pleo, una valoración positiva de la imagen
personal y profesional, una alta disponibilidad
para el empleo y un estilo de búsqueda de em-
pleo activa que pueden estar determinados por
las perspectivas de mejora económica de am-
bos países. Por el contrario, la atribución del
desempleo a causas internas, la percepción de
los criterios seguidos por los empresarios en la
contratación y un estilo de búsqueda negativo

pueden tener una relación directa con la dura-
ción del desempleo. Estas actitudes reducen,
de forma considerable, las expectativas y en
consecuencia las oportunidades laborales.

En este estudio se ha adoptado una me-
todología cualitativa que ha permitido cono-
cer las actitudes de los desempleados mayores
de 45 años de Portugal y España. En contraste
con las investigaciones cuantitativas, el uso de
la metodología cualitativa permite conocer
con mayor detalle la situación vivenciada por
cada una de las personas que se encuentran sin
trabajo. Este estudio, de carácter cualitativo,
supone una continuidad a los estudios inicia-
dos en los años treinta, ya que en la actualidad
predomina el uso de técnicas cuantitativas
consistentes mayormente en la administra-
ción de cuestionarios a grandes grupos de per-
sonas. Los resultados ponen de manifiesto no
sólo la necesidad de realizar más estudios
comparativos, sino también la posibilidad de
combinar estudios cuantitativos y cualitati-
vos. El contexto económico, social y cultural
resulta especialmente importante debido a las
grandes diferencias que sufren las personas
sin empleo (Gallardo, 2011). La metodología
utilizada además puede ser útil para otras in-
vestigaciones que tengan como objetivo co-
nocer las actitudes hacia el trabajo en otros
grupos y contextos sociales. De igual modo,
sería útil incluir otras variables de carácter in-
dividual como el apoyo social, los recursos
económicos, la clase social, etc., con la que
poder dar una mayor explicación a las conse-
cuencias psicológicas del desempleo.

Las evidencias empíricas obtenidas no
deberían quedarse en la mera constatación de
la influencia del desempleo en las actitudes de
los desempleados mayores 45 años en países
como Portugal y España, sino también en las
implicaciones derivadas que permitan reducir
las consecuencias negativas de la situación de
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desempleo. Estas consecuencias podrían con-
ducir a situaciones de exclusión social por las
limitaciones a que se ven abocadas las perso-
nas sin empleo (Escarbajal et al. 2014). Los
resultados derivados del presente estudio pue-
den orientar al desarrollo de actividades en los
programas de orientación profesional que fa-
vorezcan el cambio actitudinal, lo que redun-
daría en un aumento de las oportunidades de
retorno al mercado laboral.
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