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Resumen

El objetivo consistió en la monitorización de Youtube sobre “vacu-
nas”. El trabajo de campo se realizó utilizando, las palabras clave: “vacuna”,
“vacunas”, “anti vacunas” y “no vacunación”. Se analizaron variables
como: número de visualizaciones, duración del vídeo, fecha, opinión verti-
da sobre vacunas etc. Los resultados indican que existe un menor número de
vídeos negativos, pero con una duración mayor que los positivos. Los países
de origen son en su mayoría latinoamericanos, destacando México. Final-
mente se valoran las características del canal para ofrecer en él mensajes de
educación para la salud y diseñar programas de Salud Pública Digitales.

Palabras clave: Vacunas, antivacunas, Youtube, comunicación y salud.

Vaccines and Anti Vaccines in the Social
Network Youtube

Abstract

The aim was monitoring Youtube on “vaccines". Fieldwork was
conducted using the keywords “vaccine”, “vaccine”, “anti- vaccine” and
“non-vaccination”. Variables analyzed were: number of displays, video
length, date, etc. vaccine expression of opinion. The results indicate that
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there are fewer negative videos, but with a longer duration than the posi-
tive. Countries of origin are mainly from Latin America, highlighting
Mexico.Finally, channel characteristics were valued to offer him mes-
sages of health education and public health and to design digital pro-
grams of Public Health.

Keywords: Vaccine, anti vaccines, Youtube, health communication.

1. ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL DEL TEMA

Hace casi 20 años, un médico en el Reino Unido publicó un estudio
de 12 chicos que habían recibido la vacuna triple vírica. El trabajo no en-
contraba una correlación entre la vacunación y el desarrollo de autismo
aunque sugería la posibilidad de que existiera (Wakefield, Murch, Antho-
ny, Linnell, Casson, Malik et al., 1998). El autor, presentó sus resultados
en una rueda de prensa donde afirmó que “un solo caso más de autismo ya
es demasiado, de modo que no recomiendo esta vacuna” (Trilla, 2010). De
esta manera, se inició una intensa campaña mediática donde se concedió
gran protagonismo a los padres de los niños vacunados (Deer, 2011).

Actualmente, un porcentaje muy elevado de la población busca in-
formación sobre salud en Internet: algunos autores han encontrado que
el 80% de los usuarios de internet buscan información de salud on line
(Dannetun, Tegnell, Hermansson, Giesecke, 2005).

Internet ha supuesto un gran cambio en la manera de acceder a la in-
formación por parte de los ciudadanos en el ámbito de la salud. Tanto en la
búsqueda de contenidos que les permitan mantenerse informados como en
la toma de decisiones, como es el caso de ser o no vacunados ellos mismos
(Chanel, Luchini, Massoni, Vergnauc, 2011) o tomar decisiones para la
administración en sus hijos (Downs, de Bruin, Fischhoff, 2008).

Como recientemente han demostrado Wilson et al. (2014) la activi-
dad de los llamados “anti-vacunas“en las redes sociales es bastante acti-
va, aunque con diferencias entre países. Esta información ejerce cierta
influencia sobre el público en general, provocando situaciones de confu-
sión y desinformación. Por ejemplo, un estudio sobre el contenido del
mensaje de las vacunas en YouTube encontró, que los videos anti-vacu-
nas tendían a recibir puntuaciones mayores que los videos pro-vacunas
(Keelan, Pavri-Garcia, Tomlinson, Wilson, 2007). Otros estudios han
encontrado que en determinadas páginas sobre enfermedades preveni-
bles mediante la vacunación obtenían más post negativos que positivos
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(Pereira, Quach, Dao, Kwong, Deek, Crowcroft et al., 2011). Existen
muchas investigaciones que demuestran como las redes sociales son em-
pleadas por los usuarios para transmitir sus dudas y preocupaciones
acerca de las vacunas, especialmente en blogs y foros, (Keelan, Pavri,
Balakrishnan, Wilson, 2010) aunque no sólo.

En YouTube: por ejemplo, Ache y Wallace (2008) encontraron más
de 150 videos relacionados con el virus del papiloma humano, 100 de los
cuales eran positivos, lo cual contrasta con un trabajo anterior (Keelan,
Pavri-Garcia, Tomlinson, Wilson, 2007) en el que se encontró que casi la
mitad de los mensajes de YouTube eran negativos en relación a las reco-
mendaciones ofrecidas por las instituciones de salud pública.

También existe evidencia, y esto es muy importante, en el ámbito
de la promoción de las vacunas entre personal sanitario mediante redes
sociales (Llupià, Mena, Olivé, Quesada, Aldea, Sequera et al., 2013;
Edelstein, Pebody, 2014) aunque también hay datos contradictorios en
este sentido. El visionado de videos pro o contra vacunas en YouTube no
modificó la actitud de los estudiantes de medicina (Robichaud, Hawken,
Beard, Morra, Tomlinson, Wilson et al., 2012); lo cual contrasta, en cier-
ta manera, con el trabajo de Mena et al. (2012) que demostró la predispo-
sición de los estudiantes de medicina a participar en grupos de Facebook
o Twitter centrados en la promoción de vacuna antigripal.

Muchos autores refieren que todo este gran cuerpo de evidencia empí-
rica viene a confirmar la importancia de Internet y las redes sociales en los
flujos de opinión generados sobre las vacunas siendo capaces de provocar
creencias y actitudes que inciden sobre la toma de decisión (Cuesta y Gas-
par, 2014). Por todo ello, es necesario diseñar programas de promoción y
educación para la salud que tengan en cuenta este escenario, para lo cual es
necesario, como paso previo, evaluar lo que ocurre en estas redes. Este es,
precisamente, el objetivo de este trabajo, el cual pone el foco en la red social
YouTube, por ser una de las más relevantes debido a su capacidad audiovi-
sual y, sin embargo, de las menos estudiadas en este contexto.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General:
Monitorizar el discurso social sobre vacunas en España, durante

un periodo de tiempo representativo en YouTube con el objetivo de ge-
nerar un marco teórico interpretativo.
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2.2 Objetivos Específicos:

1. Clasificar y ordenar la gran cantidad de información presente
en este medio digital.

2. Analizar dicha información con el objetivo de conocer la impor-
tancia de las siguientes variables: cantidad de información, temática,
tipo de autor (emisor), tipo de canal, tipo de mensaje y valoración del
mismo (positiva, negativa y neutra).

3. Con todo ello se persigue un objetivo final: comprender el dis-
curso mediático de este medio que nos permita:

a. Tener un conocimiento de la opinión que se está generando y
que puede influir tanto en la población en general, como en el sec-
tor sanitario, los decisores políticos, periodistas etc. Prestando es-
pecial interés a los posibles mensajes anti-vacunas.

b. Conocer a los principales “emisores” de los mensajes: Medios,
fuentes y DOLS (Digital Opinion Leaders) o Influencers, con espe-
cial atención a los Influencers pro-vacunas y a los anti-vacunas.

3. HIPÓTESIS

Siguiendo la propuesta de autores especializados en metodología
en el campo de la comunicación (Katz, 1957) proponemos plantear Re-

search Questions (RQ) en lugar de hipótesis, dado que se trata de un tra-
bajo descriptivo de carácter exploratorio.

RQ1: “¿Es posible monitorizar, clasificar, ordenar y analizar, en

base a las variables propuestas, los grandes flujos de comunicación que

aparecen en YouTube?”

RQ2: “¿Cuál es el discurso que se está emitiendo y la opinión públi-

ca que se está generando?” “¿Se pueden distinguir con cierta claridad

tendencias positivas y negativas, como las llamadas anti-vacunas?”

RQ3: “¿Es posible identificar a los influencers o “digital opinión

leaders” (DOLS) tanto en “sites” como en redes sociales?” “¿En caso

afirmativo, sería posible clasificarlos en función de su tendencia(a fa-

vor/en contra) y su capacidad de influencia?”

4. METODOLOGÍA
La monitorización se realizó mediante el propio motor de búsque-

da de la red YouTube. Este sistema permite obtener gran número de da-
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tos. Durante el periodo comprendido entre el 15 y el 20 de mayo se reali-
zó una búsqueda empleando la palabra clave “vacuna/s”. Los resultados
se filtraron tanto por la variable “vídeos” como “canales”. Su análisis se
realizó inmediatamente después de su obtención, estableciéndose un
conjunto de criterios de exclusión que consistieron en: videos que estu-
vieran en un idioma distinto al español (y no subtitulados) y vídeos du-
plicados. Se admitió vídeos fraccionados. Finalmente, en una última cri-
ba fueron eliminados los vídeos irrelevantes, que carecían expresamente
de información relacionada con los términos de la búsqueda. Se valora-
ron sus contenidos, mediante 2 codificadores, clasificándolos como a fa-
vor o en contra según la presentación que efectuaban sobre la opinión de
los mismos acerca de la vacunación. El acuerdo fue del 100%.

Los vídeos y canales así obtenidos fueron analizados en función de
las siguientes variables:

(1)Título del vídeo. (2)Número de visualizaciones. (3)Número de
“me gusta”. (4) Número de “no me gusta”. (5)Fecha de emisión. (6)Valo-
ración: Positivos/ Negativos. (7) País de publicación. (8)Tipo de publi-
cación en: noticias (locales, nacionales o internacionales), anuncios, do-
cumentales, conferencias, películas y material exclusivo de YouTube de
creación propia, es decir, elaborado por el subscriptor. (9)Duración (en
minutos y segundos) de cada video.

5. RESULTADOS
Se realizó un doble análisis: por un lado en relación con los “Ví-

deos” sobre vacunas y por otro lado en cuanto a los “Canales donde se
hable de vacunas”.

5.1 Vídeos
Los resultados pueden verse en el anexo tablas, donde aparecen los

datos globales (Tabla 1); clasificados por “Fuente de publicación” (Ta-
bla 2) y según el tipo de publicación (Tabla 3). También puede verse una
tabla donde se recogen únicamente los 12 vídeos españoles clasificados
por “nº de visualizaciones” (Tabla 4).

La palabra clave vacuna/s arrojó un total de 81.100 resultados. Una
vez aplicados los criterios de exclusión señalados en el apartado Método,
resultaron un total de 65 vídeos, de los cuales 12 son españoles, lo que
representa el 18% de la muestra. El total de visionados acumulados por
los 65 vídeos es de 3.047.112.
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Sobre el total global, los vídeos a favor de las vacunas represen-
tan el 60%. Es decir, algo más de la mitad están a favor de las vacunas.

Respecto a la fuente de publicación, sobre el total, destaca el dato
siguiente: la mayoría (20 vídeos, que representan el 31% del total) han
sido realizados por periodistas, siendo un 46% de ellos contra las va-
cunas. Hay un 11% de vídeos realizados por “afectados por las vacu-
nas”, todos ellos negativos.

El dato más sorprendente hace referencia a la tasa de vídeos negati-
vos realizados por personal vinculado al mundo sanitario (“facultativos”
+”personal de salud” han realizado 19%), como se ve en la Tabla 2 del
anexo. El análisis del “Tipo de vídeo” cruzado por “Vídeo positivo/nega-
tivo” indica que los vídeos positivos son fundamentalmente: “creación
propia” (22%), “documental” (17%) y “noticias” (12%). Sin embargo,
cuando los vídeos son negativos, aparecen 16 sobre un total de 26, lo que
representa más de un 60 %. Es decir, más de la mitad de los vídeos negati-
vos se hacen en formato “creación propia” (sin embargo esta, en el caso.
De los positivos, es únicamente del 36%). En los vídeos positivos, el for-
mato documental, junto con creación propia y noticias acaparan en ma-
yor número de visualizaciones.

5.2 Canales

La búsqueda de canales con emisión de vacunas, siguiendo el pro-
cedimiento establecido en el apartado Método, arrojó un total de 1.213.
Una vez aplicados los criterios de exclusión, nos encontramos con 64 ca-
nales de los cuales son relevantes 14. En la Tabla 5 del anexo aparecen
todos ellos ordenados por el nº de vídeos de vacunas que presentan.

De todos ellos únicamente 2 son españoles: “VacunasTV”, perte-
neciente a la Asociación de Vacunas (http://www.vacunas.org), creado
en el año 2010. Este canal ofrece 49 vídeos y tiene 18.431 visualizacio-
nes. El segundo canal es “Sanofi Pasteur MSD” con 2 vídeos y 24.878
visualizaciones.

De los 12 canales restantes, únicamente dos de ellos son anti-vacu-
nas: el canal “concienciaradio”, con 2 vídeos sobre vacunas y un total
de 2.754.08924 reproducciones, de origen mexicano y “otrofulano-
mas”, de Argentina, con 15 vídeos sobre vacunas y 2.180.405 visualiza-
ciones. En sentido contrario, a favor de las vacunas, destaca el canal
“MinSaludCol”, del gobierno Colombiano, con 50 vídeos y 2.721.729
reproducciones.
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6. CONCLUSIONES

Dado que para desarrollar estos objetivos se realizó un trabajo ex-
ploratorio, se plantearon tres Research Questions que guiaron la inves-
tigación:

RQ1: “¿Es posible monitorizar, clasificar, ordenar y analizar, en

base a las variables propuestas, los grandes flujos de comunicación que

aparecen en YouTube?”

La información que aparece en youtube sobre vacunas, es perfecta-
mente monitorizable, clasificable y analizable. Aparecen patrones claros
de emisores y fuentes, así como temas bien definidos, tanto pro como an-

ti-vacunas. Así mismo, parecen encontrarse patrones diferentes entre
España y Latino América, aunque no suficientemente documentadas,
dado que nuestro trabajo se centró en el territorio español.

RQ2: “¿Cuál es el discurso que se está emitiendo, cuáles son los

principales temas de los que se habla y quienes lo hacen” “¿Se pueden

distinguir con cierta claridad tendencias positivas y negativas, como las

llamadas anti-vacunas?”

YouTube, la actividad es también muy grande tanto en vídeos
como en canales y la actividad es intensa tanto a favor como en contra
de las vacunas (aproximadamente 50%, destaca favorablemente el canal
de la Asociación de Vacunas de España). Aquí resulta más difícil encon-
trar un patrón claro de emisión de información. Aparentemente se emi-
ten todo tipo de vídeos en cuanto a contenidos, aunque podría destacar-
se, una vez más, el debate anti-vacuna VPH. También sorprende que
gran parte de la actividad contra las vacunas provenga de “periodistas”.
El formato tiende a ser más profesional en los vídeos pro-vacunas
(noticias, reportajes) y de “creación propia” en los anti-vacunas.

RQ3: “¿Es posible identificar a los influencers o “digital opinión

leaders” (DOLS) tanto en “sites” como en redes sociales?” “¿En caso

afirmativo, sería posible clasificarlos en función de su tendencia(a fa-

vor/en contra) y su capacidad de influencia?”

La respuesta a esta RQ es claramente afirmativa. No sólo pueden
clasificarse “flujos de opinión” coherentes en cuanto a los temas tratados y
las formas de tratarlos, sino también en cuanto a los “líderes de opinión”.

Este concepto, hasta ahora especialmente importante en Twi-
tter y LinkedIn, comienza a ser también muy apreciable en YouTube.
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7. DISCUSIÓN

En línea con anteriores investigaciones (Cuesta, Gaspar, 2014)
proponemos que actualmente los modelos clásicos de la teoría de la co-
municación persuasiva en el campo de la salud necesitan ser revisados.
Es necesario proponer nuevos modelos de decisión informada, dado que
la población no solamente obtiene mayor información actualmente, sino
que la obtiene de forma más activa. Más aún, de forma “pro-activa”: los
ciudadanos intercambian información, la valoran, piden consejo, se ha-
cen seguidores de ciertos líderes de opinión….Es decir, interactúan de
forma pro- activa con la propia información a través de este medio de co-
municación “tan líquido”.

Esta forma de comportarse en el campo de la comunicación digital
y las vacunas viene, además, muy potenciada por el nuevo paradigma
en comunicación y salud (7): los usuarios son muy críticos con las auto-
ridades en general y también con las sanitarias, ponen en duda todas las
opiniones como consecuencia del relativismo imperante, están inmersos
en la cultura dialógica y el pensamiento colaborativo y, en fin, en cierta
medida participan del “pensamiento mágico”.

Por todo ello, se hace imprescindible, si queremos ser eficaces en el
diseño de programas de comunicación y educación para la salud, de pro-
moción o de prevención, incorporar nuevos modelos explicativos así
como las nuevas tecnologías en los diseños de implantación y evaluación.
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Ubaldo Cuesta Cambra, Victoria Cuesta Díaz y Sandra Gaspar Herrero

460 Opción, Año 32, No. Especial 9 (2016): 447 - 465

Tabla 2. Nº de videos de YouTube y porcentaje
según la fuente de publicación

Fuente Nº de videos % Positivos % Negativos %

Periodistas 20 30,8 8 20 12 46,2

Anónimo 18 27,6 16 41 2 7,7

Facultativos 9 13,85 6 15,3 3 11,1

Personal de salud 7 10,8 5 12,8 2 7,7

Afectados/daños 7 10,8 0 0 7 27

Gobierno 1 1,54 1 2,5 0 0

Ministerio Salud 1 1,54 1 2,5 0 0

Comediantes 1 1,54 1 2,5 0 0

I. Farmacéutica 1 1,54 1 2,5 0 0

TOTAL 65 100 39 100 26 100
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