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Resumen

El presente trabajo expone los modelos teóricos que explican la
toma de decisión, distinguiendo entre los que muestran cuál es la mejor
forma de decidir –modelos normativos– y los que definen cómo, de he-
cho, deciden las personas –modelos prescriptivos y descriptivos–. No
obstante, la tarea decisoria no se entiende de manera radical por ninguno
de los tres modelos, por lo que se propone un modelo integrador que aúna
los principios teóricos de estos tres y que explica la efectividad de la ta-
rea decisoria con la comprensión e incorporación de los sesgos que, de
hecho, se emplean.

Palabras clave: Toma de decisiones, Teoría de la decisión, Racionali-
zación, Heurístico, Resolución de problemas.

Normative and Descriptive Decision-Making
Theories: An Integrative Model

Abstract

This paper presents the theoretical models explaining decision
making, distinguishing between those that show what is the best way to
decide -models standards- and defining how, in fact, people decide -mo-
dels prescriptive and descriptive ones-. However, the determining task is
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not radically understood by any of the three models, so an integrative
model that combines the theoretical principles of these three, which ex-
plains the effectiveness of the decision-making task with understanding
and incorporating proposed biases actually used.

Key words: Decision-making, Decision theory, rationalization, Heu-
ristic, Problem solving.

El siglo XVII marcó el comienzo del estudio sobre la toma de deci-
sión. Los primeros autores fueron de origen francés. Estos estudiosos
fueron pioneros en la elaboración de modelos matemáticos que trataban
de encontrar regularidades en la conducta óptima durante la realización
de tareas de decisión en el juego de azar. El primer trabajo documentado
del que se tiene constancia es de 1738 y pertenece a Bernouilli (León,
1987; Cardona, Rivera y Romero, 2012). Posteriormente, el estudio de la
teoría de la decisión se extendió hacia otros campos en los que la conduc-
ta decisoria del ser humano tenía un papel importante. Al respecto, en el
campo de la psicología aparecen los estudios de Bernouilli. Hasta aquel
momento las investigaciones previas asimilaban la probabilidad espera-
da de una acción al valor de la cantidad monetaria que se esperaba ganar.
Este concepto de probabilidad se conoció como valor esperado.

Bernoulli aportó por primera vez un enfoque psicológico al susti-
tuir el concepto de valor por el de utilidad, entendido como la asignación
de un valor subjetivo y, por lo tanto, distinto para cada persona, a las dife-
rentes cantidades monetarias que se pueden ganar-, sustituyendo así al
valor. Esto supuso incorporar el componente racional para buscar la má-
xima utilidad esperada dentro de las decisiones adoptadas.

Este componente racional marcó la dicotomía que, a partir de ese
momento, rige el estudio de la conducta decisoria: en primer lugar, los
modelos que buscan explicar cuál es la mejor forma de decidir –modelos

normativos– y, en segundo lugar, los modelos que tratan de describir
cómo de hecho deciden las personas –modelos descriptivos–.

De la teoría de toma de decisión surgen dos enfoques en función del
número de actores implicados en la toma de decisión. De este modo, se
encuentran, por un lado, decisiones en las que están implicados un único
actor o decisor y, por otro, las decisiones en las que dos o más decisores
han de llegar a una solución de la tarea.
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El modelo que trata de explicar las decisiones unipersonales se de-
nomina Teoría paramétrica de la decisión y tiene por objetivo explicar la
toma de decisión en un contexto preestablecido (Aguiar, 2004).

Por su lado, las decisiones pluripersonales son aquellas en las que
las decisiones de los sujetos implicados en el proceso dependen de las
decisiones tomadas por otros decisores. Estos modelos se establecen
dentro de la teoría estratégica de la decisión (también conocida como
teoría de juegos) y la teoría de la elección social.

La teoría de juegos analiza las decisiones pluripersonales en las
que las decisiones de unos se ven influidas por las decisiones de los de-
más. De tal modo, este tipo de decisiones son interdependientes y varían
en multitud de opciones según las distintas alternativas potencialmente
adoptadas por cada uno de los decisores (Guerra, 2012).

Por su parte, la teoría de la elección social trata de establecer crite-
rios para sumar las decisiones individuales dentro de las decisiones plu-
ripersonales y lograr alcanzar una sola función social de decisión. En
este caso, a diferencia de la teoría de juegos, un conjunto de decisores
han de poner en común sus criterios para llegar a una decisión o preferen-
cia colectiva (Aguiar, 2004; Bensusán y Tapia, 2011).
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Figura 1. Clasificación de las teorías de tomas de decisión.

Fuente: Aguiar (2004).



1. DIFERENCIA ENTRE TEORÍAS NORMATIVAS,
PRESCRIPTIVAS Y DESCRIPTIVAS

Desde el enfoque psicológico de la teoría de la decisión, cualquier
aproximación teórica pasa por el análisis del paradigma paramétrico an-
teriormente descrito. Dentro de este modelo se engloban los enfoques
normativo, prescriptivo y descriptivo. Este modelo presenta puntos de
acuerdo y divergencia respecto al objeto de estudio.

Por un lado, los paradigmas normativo y descriptivo tienen una
conceptualización común de la toma de decisión y de los elementos que
la componen. Sin embargo, el objetivo de cada uno de ellos difiere sus-
tancialmente, pudiéndose distinguir una intención normativa de la forma
más efectiva de decidir y una motivación descriptiva de los fenómenos
que, de hecho, ocurren durante una toma de decisión real. De estas moti-
vaciones surge el modelo normativo y el modelo descriptivo/prescripti-

vo. Sin embargo, Aguiar (2004), afinó la definición estableciendo distin-
ción entre los enfoques prescriptivo y descriptivo.

Si bien, la distinción entre el carácter normativo, prescriptivo o des-

criptivo de las teorías viene marcado por el fin de cada una de ellas, tal y
como se indicó anteriormente. La categorización de los tres modelos co-
mienza con las aportaciones de Von Neumann y Morgenstern (2007). No
obstante, esta división no ha estado exenta de discrepancias, habiendo vo-
ces que afirman la coexistencia del objetivo normativo y descriptivo/pres-

criptivo en un mismo modelo y otras voces que aseguran la incompatibili-
dad de dicho propósito (Arocena, 2012; Martínez, 2012).

1.1. Teorías normativas
Los modelos normativos tienen como objetivo estudiar la naturaleza

formal de las decisiones, buscando cuales son los procesos que deberían
ponerse en marcha para tomar decisiones optimas con el fin de obtener los
mayores beneficios en función del contexto. Estos modelos se rigen por el
criterio de utilidad esperada y no por el principio de valor esperado.

Estas teorías consideran la toma de decisiones como un proceso es-
tructurado de descomposición de las posibles alternativas de solución.
Esta descomposición se realiza a partir de uno o varios criterios de carác-
ter axiológico con los que se van asignando a cada alternativa un peso o
valor de utilidad. La solución que se alcanza con este método es una va-
loración de conjunto de las alternativas (Keeney y Raiffa, 1976; Gamba-
ra y León, 1988; Martínez, 2012; Aleliunas, 2013).
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Según el modelo normativo, las decisiones óptimas han de cumplir
un serie de condiciones para poder extraer probabilidades subjetivas, aun-
que mensurables. Estos criterios permiten que la decisión sea consistente y
similar en todo momento siempre y cuando no se alteren las condiciones
de la situación de toma de decisión. El criterio que da continuidad y unión
a estos criterios de decisión es la racionalidad (Taylor, 2013).

De este modo, las decisiones de las personas deben cumplir una serie
de axiomas racionales para que puedan ser consideradas racionales. Los
primeros en establecer estos criterios de racionalidad son Von Neuman y
Morgenstern (1957), que establecieron cuatro axiomas fundamentales:
transitividad, si entre tres alternativas la primera es preferida a la segunda
y ésta a su vez a una tercera, la primera ha de ser estrictamente preferida a
la tercera; completud1, entre dos alternativas un decisor ha de preferir una
de ellas o ser indiferente a ambas; asimetría, si una primera alternativa es
preferida a otra segunda, esta última no puede ser preferida a la primera; y
simetría de la indiferencia, entre dos alternativas, si la primera es indife-
rente a la segunda, la segunda ha de ser indiferente a la primera.

Posteriormente, Hastie y Dawes (2010) hacen una revisión de esta
propuesta y describen cuatro características que han de cumplir los crite-
rios de racionalidad de los modelos normativos:

– Se basan en los activos. Estos tienen un efecto directo el dinero, el
bienestar fisiológicos, las habilidades psicológicas y la dimensión
socio-afectiva.

– Se establecen teniendo en cuenta las consecuencias asociadas a la
elección.

– Cuando no existe certeza absoluta de las consecuencias, la proba-
bilidad se evalúa con las reglas de la teoría de la probabilidad.

– Es una elección adaptativa limitada por las probabilidades de ocu-
rrencia de las alternativas y los valores de las posibles consecuen-
cias asociadas a ellas.

En una línea similar, Fernández (2008) estableció tres criterios de
racionalidad que ha de cumplir cualquier decisión óptima. Estos son:
1) completud: que supone que ante dos alternativas, una ha de ser preferi-
da a la otra o mostrar preferencia por ambas (actitud de indiferencia);
2) transitividad: establece que si una opción Aes preferida a otra B y esta
a su vez es preferida a una tercera opción C, entonces Aes siempre prefe-
rida a C; 3) independencia: propone que si un decisor es indiferente ante
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dos alternativas, cada una con una probabilidad p establecida, también
será indiferente al resultado de la mezcla de cada una de esas alternativas
con otra alternativa simple con probabilidad p.

Por su lado, Aguiar (2004) incrementó a seis los axiomas o criterios
racionales. A saber: 1) completud (tal y como es descrito por Fernández);
2) transitividad (explicado en el apartado anterior); 3) independencia de las

alternativas irrelevantes: la elección entre dos alternativas depende de la
preferencia de las consecuencias de cada una de ellas y no de las consecuen-
cias de alternativas diferentes; 4) independencia de las consecuencias con-

trafácticas: cuando dos acciones conducen a sendas consecuencias, la pre-
ferencia por una de las acciones dependerá de la preferencia por las conse-
cuencias reales y no por las consecuencias que hubieran podido tener; 5) in-

dependencia con respecto a la ganancia esperada: la elección entre alterna-
tivas se debe hacer el función de la probabilidad de ganancia y no en función
de la cantidad que se podría lograr; 6) preferencia estricta mínima: entre va-
rias consecuencias, una de ellas es siempre preferida a la otra.

Según estos criterios las decisiones que se deberían tomar según el
modelo normativo debería ser aquellas cuyas consecuencias tuvieran la
utilidad esperada más alta.

No obstante, este modelo recibe diversas críticas tal y como señaló
León (1987). Según este autor existen tres aspectos que limitan el ajuste
a la realidad del modelo normativo y que suponen las mayores críticas a
esta propuesta: 1) el cumplimiento de los axiomas en las tareas deciso-
rias de las personas; 2) la asimilación entre racionalidad humana y lógica
formal; 3) y la función de las probabilidades numéricas.

Las principales puntualizaciones al modelo normativo vienen de
los trabajos de Aguiar (2004), Baron y Brown (2012) o Cornish y Clarke
(2013). Todos ellos demuestran el incumplimiento de facto en la tarea
cotidiana de decisión de los axiomas de racionalidad lógica propuestos
por los modelos de corte matemático.

La asimilación de la racionalidad con la lógica formal viene here-
dada del positivismo lógico. Esta idea junto con el trabajo de Tversky y
Kahnemann (1973) y el descubrimiento del uso de sesgos y heurísticos
que ocurren en el pensamiento racional de las personas. Otros trabajos
como el de Nisbett y Ross (1980) supusieron un gran aporte divulgativo
de la existencia y el uso de los heurísticos como estrategia en el proceso
de toma de decisiones, siendo posteriormente refutado por otros (Aguiar,
2004; Martínez, 2013).
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Por su lado, diversos autores suavizan el precepto de pensamiento
lógico para proponer el de racionalidad limitada (Simón, 1979; Rodrí-
guez-Ponce, Cuadra-Peralta y Sjoberg-Tapia, 2013). Conviene afirmar
que la capacidad racional del ser humano es limitada en amplitud y po-
tencia y, por lo tanto, se aleja del modelo ideal propuesto por las teorías
normativas de una capacidad total de análisis de todos los factores y atri-
butos de las alternativas de decisión.

En otro orden, el criterio de atribución de probabilidades cuantita-
tivas de ocurrencia y valoración de las alternativas propuesto por el mo-
delo de Von Neumann y Morgenstern (1957) fue revisado en las poste-
riores modificaciones de Savage (1954) y Edwards (1956). De estos tra-
bajos surgió la teoría de la utilidad subjetiva esperada, principal modifi-
cación del modelo clásico de la utilidad esperada y que tiene una total vi-
gencia actualmente. Este modelo propone una metodología mediante la
cual cada persona calcula una probabilidad de ocurrencia en función del
valor subjetivo que cada uno asigne a las diferentes alternativas (Aguiar,
2004; Alfonso, 2012; Nogales, 2012).

Por su lado, el trabajo de Tversky y Kahnemann (1979) y trabajos pos-
teriores exponen tres limitaciones encontradas en el modelo normativo de
Von Neumann y Morgenstern por las cuales este no funciona para explicar
la conducta decisoria de las personas (León, 1987; León y Botella, 2003;
Clavijo, 2010; Medina, Cruz, de Jaramillo, Jiménez, Ramírez y Henao,
2012). Así, el efecto de certidumbre -producido por la sobrevaloración de
los sucesos con seguridad absoluta frente a los sucesos probables-, el efecto
de aislamiento -que se opone a la interdependencia de las decisiones- y el
efecto reflejo -mediante el cual las preferencias realizadas se invierten si los
resultados se convierten en pérdidas en vez de ganancias al restarles una
cantidad similar a todos- suponen un gran lastre para este modelo.

Estos apuntes críticos acerca de la rigidez de cumplimiento de los
criterios racionales y lo alejado de la realidad cotidiana de las personas
aportan el caldo de cultivo del que surgen los modelos prescriptivos.

1.2. Teorías prescriptivas

En un punto medio entre las teorías normativas y las descriptivas,
los modelos prescriptivos buscan como los individuos pueden tomar de-
cisiones óptimas teniendo en cuenta las limitaciones impuestas por los
procesos cognitivos y los sesgos empleados (Aguiar, 2004). Trabajos
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posteriores han desarrollado teórica y empíricamente esta propuesta
(Nemeth, & Klein, 2011; Schwartz, Ben-Haim & Dacso, 2011; Tzeng &
Huang 2011; Baron, 2012; Takemura, 2014).

1.3. Teorías descriptivas

Las teorías descriptivas, también llamadas prospectivas según
Kahneman y Tversky (1979), tienen por objetivo la descripción de los
procesos que se llevan a cabo durante la toma de decisión real de las per-
sonas en contextos naturales (Martínez, 2012).

Estas teorías se basan en la necesaria restricción de la racionalidad
impuesta por la limitación de la capacidad de los procesos cognitivos
empleados en la toma de decisiones y el uso frecuente de sesgos y heurís-
ticos de decisión (Arocena, 2012). La atención a estos procesos es funda-
mental para lograr el objetivo de describir la conducta real de las perso-
nas durante el proceso de toma de decisión.

Según estos modelos, el proceso de toma de decisión es más simple
y reducido que los modelos normativos. Consta de dos fases: 1) prepara-

ción, en la que se toma la información suministrada por la situación y se
elabora una representación de la misma empleando la experiencia previa
e incorporando sesgos y heurísticos que simplifican dicha situación para
facilitar el procesamiento de la misma; 2) valoración, en la que se ponde-
ra el impacto subjetivo de la probabilidad de ocurrencia de cada alterna-
tiva y la utilidad esperada de cada una de las opciones para llegar a una
conclusión o decisión final.

Los procesos descriptivos tienen una profunda vinculación con las
circunstancias y los contextos en los que se desarrollan la toma de decisión,
por lo que la investigación de estos modelos ha de hacerse tomando las va-
riables contextuales de los decisores (Aguiar, 2004, Arocena, 2012, Martí-
nez, 2012).

No obstante, existen tres aspectos a mejorar del modelo descriptivo

de Tversky y Kahnemann: En primer lugar, la respuesta oral o verbal en
la expresión de las preferencias en las tareas de toma de decisión limita
otras vías que se dan en el comportamiento real de las personas (Bedre-
gal, 2010). Así, todos los procesos neurológicos de tratamiento de la in-
formación, de recuperación de recursos amnésicos o de valoración de las
consecuencias pasan desapercibidos cuando los modelos descriptivos se
limitan a los aspectos más fenomenológicos de la toma de decisión.
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En segundo lugar, los modelos descriptivos surgen como respuesta a
los modelos normativos, alejados de la práctica real de las personas. Sin em-
bargo, los modelos que estudian las decisiones optimas generan teorías que,
sobre el papel, funcionan de hecho. Sin embargo, los modelos descriptivos

deberían analizar los datos experimentales realizados anteriormente por los
modelos normativos y mostrar así un mejor ajuste predictivo.

En último lugar, los modelos descriptivos han utilizado frecuente-
mente ejemplos monetarios en sus investigaciones de toma de decisión.
Esto hace que sea difícil generalizar las situaciones experimentales a
condiciones naturales cotidianas (Aguiar, 2004).

CONCLUSIÓN

La separación entre ambos modelos no responde, según algunos au-
tores, a la realidad fenomenológica de la conducta decisoria de las perso-
nas. Por ejemplo, para León (1987) resulta innecesaria la separación radi-
cal y excluyente de los modelos normativos y heurísticos –prescriptivo y
descriptivo-, ya que todos ellos cumplen una función esencial en la expli-
cación del proceso de toma de decisiones. Por eso realiza una propuesta in-
tegradora representada en el siguiente esquema (véase Figura 2).
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Figura 2. Propuesta integradora de los modelos prescriptivos
y descriptivos.

Fuente: León (1987).



En un primer bloque se encuentra el contenido puramente conduc-
tual de la decisión, que se compone por todas aquellas disciplinas que
participan de la explicación teórica de la toma de decisiones, tanto desde
el ámbito probabilístico –matemáticas y economía– como desde la psi-
cología.

De la interacción e integración de ambas fuentes surgen los mode-
los teóricos. Según la predominancia de la fundamentación teórica, el
modelo resultante tendrá un carácter más óptimo o más normativo. De
ahí que los modelos que abundan en explicaciones probabilísticas puras
son definidos como modelos óptimos que buscan maximizar la utilidad
con métodos ideales de decisión. Por el contrario, los modelos que desta-
can por explicaciones basadas en las limitaciones impuestas por los ses-
gos de decisión son definidos como modelos heurísticos que sólo preten-
den explicar cómo sucede la conducta decisoria.

Cada uno de estos bloques teóricos resultan en algoritmos para el
diseño de programas de ayuda a la toma de decisión –modelos normati-
vos– o en parámetros relevantes para explicar la conducta decisora de las
personas.

Sin embargo, según León (Op. cit), ambos resultados pueden ser
integrados en el diseño de programas de ayuda a la toma de decisión
personalizados teniendo en cuenta la idiosincrasia particular de cada
sujeto y los sesgos y heurísticos que le definen. León (1987) define esto
como la relación hombre-máquina.

Nota

1. El término completud es la adaptación del inglés complexity. La tra-
ducción de dicho término ha sido tomada del propio autor.
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