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Re su men

El pre sen te ar tí cu lo pro po ne los ele men tos para la pla nea ción e
in cor po ra ción de las Tec no lo gías de In for ma ción y Co mu ni ca-
ción, apro pia ción de las he rra mien tas tec no ló gi cas ade cua das en
el ám bi to de las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior para un efi-
cien te pro ce so de en se ñan za- a pren di za je. Esta pro pues ta se en-
mar ca den tro del tipo de es tu dio ana lí ti co- pro po si ti vo, que per mi-
tió eva luar la me dia ción tec no ló gi ca en los pro gra mas de edu ca-
ción abier ta y a dis tan cia en la Uni ver si dad de Car ta ge na. Como
re sul ta do se pre sen ta el di se ño para la or ga ni za ción e in te gra ción
de las TIC, la cual se di na mi za con in ver sio nes en tec no lo gías, in-
fraes truc tu ra, for ma ción, in ves ti ga ción y el for ta le ci mien to de los
pro ce sos pe da gó gi cos.
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Proposal for Planning the Incorporation of ICTs
in the University Context: Case of the University

of Cartagena, Colombia

Abs tract

This pa per pro poses the ele ments for plan ning and in cor po rating in for-
ma tion and com mu ni ca tion tech nolo gies in higher edu ca tion in sti tu tions
and the ap pro pria tion of suit able tech no logi cal tools for an ef fi cient
teaching- learning pro cess. This pro posal is cate go rized as an ana lyti cal and
proposi tive study that per mit ted as sess ing tech no logi cal me dia tion in open
and dis tance edu ca tion pro grams at the Uni ver sity of Carta gena. As a re sult,
a de sign for the or gani za tion and in te gra tion of ICTs is pre sented, which is
en er gized with in vest ments in tech nolo gies, in fra struc ture, train ing, re-
search and the strength en ing of peda gogi cal pro cesses.

Keywords: Planning, technology, communications, computers.

In tro duc ción

Los con ti nuos cam bios que la so cie dad ha ex pe ri men ta do en las úl-
ti mas dé ca das nos han lle va do ha cia la tran si ción de una so cie dad glo ba-
li za da y del co no ci mien to, con con se cuen cias di rec tas en la trans for ma-
ción de las for mas or ga ni za ti vas y pro duc ti vas que nos obli gan a res pon-
der a las exi gen cias cada vez más al tas del mer ca do mun dial. Es ne ce sa-
rio que cada país, cada re gión y en de fi ni ti va cada or ga ni za ción se dis-
pon ga a res pon der los re que ri mien tos que plan tean las nue vas re la cio-
nes en tre hom bre, so cie dad, co no ci mien to, co mu ni ca cio nes, edu ca ción,
sec tor pro duc ti vo y la for ma de evo lu cio nar en los co no ci mien tos que
sur jan de las mis mas. Ini ciar te (2004), afir ma a este res pec to que hay tres
fac to res fuer te men te li ga dos al de sa rro llo de la so cie dad con tem po rá nea
y su edu ca ción: i) la re vo lu ción cau sa da por las tec no lo gías de la in for ma-
ción, ii) la glo ba li za ción y iii) el co no ci mien to cien tí fi co y tec no ló gi co.

De lo an te rior, se de du ce que el pa pel de la edu ca ción en la so cie dad
ha cam bia do de bi do al sur gi mien to de pa ra dig mas y nue vas me dia cio nes
de tipo in for má ti co que de ri van las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu-
ni ca ción (TIC). Es este sen ti do, los am bien tes de apren di za je, en ten di dos
como los es pa cios en los cua les se de sa rro llan los pro ce sos de en se ñan za y
de apren di za je, tam bién es tán evo lu cio nan do de for ma rá pi da y efec ti va.
Las nue vas ge ne ra cio nes son afec ta das cada vez des de más tem pra na edad,
por la in clu sión de las di fe ren tes tec no lo gías en su vida co ti dia na, es por ello
que la trans for ma ción de los am bien tes de en se ñan za y de apren di za je es
una ne ce si dad cla ra y con tun den te para la Edu ca ción Su pe rior.

En este or den de ideas, ta les ne ce si da des se re la cio nan con la pri-
me ra idea que se re fe ren cia con la uti li za ción de las re des de te le co mu ni-
ca cio nes en la en se ñan za y su apli ca ción en la edu ca ción a dis tan cia y
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abier ta. Hoy no pue de ha blar se de edu ca ción a dis tan cia en el si glo XXI, sin
ha cer re fe ren cia a las TIC y las po si bi li da des que es tás ofre cen a tra vés de la
co mu ni ca ción me dia da por la tec no lo gía dura y los en tor nos vir tua les de for-
ma ción (Mo len da, 2008). En ra zón de lo an te rior, se pre sen ta en este ar tí cu lo
el pro ce so de in cor po ra ción de las TIC en la Uni ver si dad de Car ta ge na des de
el na ci mien to de la edu ca ción su pe rior a dis tan cia has ta nues tros días.

Mar co Re fe ren cial

An te ce den tes in ter na cio na les de las TIC

A ni vel mun dial el uso de las TIC re per cu te en la mo der ni za ción del
sis te ma edu ca ti vo, de ma ne ra sig ni fi ca ti va, y acor ta la bre cha de apren-
di za je en la so cie dad del co no ci mien to. Su evo lu ción es ve loz y así se per-
ci be en toda Amé ri ca La ti na, el Ca ri be, Amé ri ca del Nor te y Eu ro pa
(Cano, 2012).

Este auge y evo lu ción gi gan tes ca que ha te ni do la in cor po ra ción de
las TIC en los sis te mas edu ca ti vos del pla ne ta se re mon tan a las pri me ras
apli ca cio nes de los pro yec tos de edu ca ción a dis tan cia o te le edu ca ción, lo
que pos te rior men te se trans for mó edu ca ción elec tró ni ca/e- e du ca ción
(e- lear ning en in glés) (Gue rra et al. 2008).

Sin duda, la in fluen cia de las TIC vie ne mar can do una nue va era de
apli ca cio nes y he rra mien tas tec no ló gi cas en to dos los con ti nen tes del
mun do, tal es el caso en el con ti nen te afri ca no, los Es ta do Ára bes, Asia y
el Pa ci fi co, en don de las tec no lo gías in te rac ti vas ha mos tra do un in cre-
men to en la im ple men ta ción de es tas he rra mien tas en la edu ca ción a
dis tan cia en los úl ti mos cin co años, y paí ses, como Aus tra lia y Chi na,
han cre ci do sig ni fi ca ti va men te en pro gra mas e ins ti tu cio nes de apren di-
za je abier to y a dis tan cia.

En el caso de Eu ro pa, la edu ca ción a dis tan cia está bas tan te arrai-
ga da lo grán do se la in cor po ra ción de la edu ca ción dual o b- lear ning.

Des de otra pers pec ti va geo grá fi ca, en Amé ri ca La ti na y el Ca ri be
exis te una cre cien te cam pa ña di se ña da para lo grar una edu ca ción ma si-
va a tra vés de las TIC, que se lo gró en pri me ra ins tan cia, años atrás, por
me dio de la te le vi sión edu ca ti va. Y en Amé ri ca del Nor te, la edu ca ción a
dis tan cia se en cuen tra fir me men te en rai za da en los sis te mas edu ca ti vos
tan to en Ca na dá, como en los Es ta dos Uni dos, dado el apo yo de las TIC
en to dos los ni ve les de edu ca ción y gru pos po bla cio na les ale ja dos, con
opor tu ni da des igua les para to dos en los di fe ren tes cam pos de apli ca ción,
ta les como; ca pa ci ta ción, for ma ción pro fe sio nal, en tre na mien to mi li tar,
Edu ca ción Su pe rior y con ti nua, en tre otros (Cano, 2012, 12).

Otras mo da li da des que igual men te se uti li zan con más fre cuen cia
son las de ca pa ci ta ción a tra vés de los si tios web, co mu ni ca ción por me-
dio de la com pu ta do ra, vi deo te le con fe ren cia, trans mi sión sa te li tal, cur-
sos por te le vi sión y vi deo, en tor nos vir tua les de apren di za je, en tre otros
(UNESCO, 2002).
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Esta evo lu ción de la edu ca ción vir tual ex pre sa To bón (2006), per-
mi te brin dar las con di cio nes para el apro ve cha mien to sis té mi co de las
re la cio nes en tre el hom bre, la so cie dad, la vida y el mun do, en los cua les
la for ma ción a dis tan cia pue da en to dos los ni ve les edu ca ti vos y, en este
caso, a ni vel su pe rior, fa ci li tar la for ma ción y la ad qui si ción de com pe-
ten cias li ga das a los pro ce sos so cia les, co mu ni ta rios, eco nó mi cos, po lí ti-
cos, re li gio sos, de por ti vos, am bien ta les y ar tís ti cos don de es tán in mer-
sas las per so nas, quie nes ge ne ran ex pe rien cias de au to rrea li za ción, in-
te rac ción so cial y vin cu la ción la bo ral.

Evo lu ción de las TIC en Co lom bia

Dada la ne ce si dad de pre pa rar al sec tor de tec no lo gías de la in for ma-
ción y las co mu ni ca cio nes, para ha cer fren te a los de sa fíos que trae con si-
go el de sa rro llo de la con ver gen cia tec no ló gi ca, ins ti tu cio nal, en Co lom bia
se in cor po ra la pro mo ción y pro mue ve la ma si fi ca ción de las TIC en to dos
los ám bi tos so cia les, geo grá fi cos y eco nó mi cos (CE PAL, 2011, 5).

Para el año de 2006, el Mi nis te rio de Co mu ni ca cio nes, con so li da el
fir me pro pó si to de ga ran ti zar para el sec tor de tec no lo gías de la in for ma-
ción y las co mu ni ca cio nes de Co lom bia, un mar co le gal cohe ren te y en lí-
nea con las po lí ti cas de Es ta do de lar go y me dia no pla zo, como son la Vi-
sión Co lom bia II Cen te na rio – 2019 (DNP1, 2005) y el Plan Na cio nal de
De sa rrol lo 2006- 2010 “Ha cia un Es ta do Co mu ni ta rio” (DNP, 2007)..

Años más tar de la in cor po ra ción de las TIC ini cia en fir me a par tir
de la ex pe di ción de la Ley 1341 del año 2009, o Ley de Tec no lo gías de la
In for ma ción y las Co mu ni ca cio nes (TIC)2. Esta ley cons ti tu ye el re co no-
ci mien to por par te del Es ta do de la pro mo ción del ac ce so, uso y apro pia-
ción de las tec no lo gías de la in for ma ción y las co mu ni ca cio nes, el des-
plie gue y uso efi cien te de la in fraes truc tu ra, el de sa rro llo de con te ni dos y
apli ca cio nes, la pro tec ción a los usua rios, la for ma ción de ta len to hu ma-
no en es tas tec no lo gías y su ca rác ter trans ver sal, son pi la res para la con-
so li da ción de las so cie da des de la in for ma ción y del co no ci mien to e im-
pac tan en el me jo ra mien to de la in clu sión so cial y de la com pe ti ti vi dad
del país (CE PAL, 2011).

Te nien do en cuen ta la im por tan cia de los pro pó si tos de esta ley
para el me jo ra mien to de la pla ta for ma tec no ló gi ca e in for má ti ca de las
ins ti tu cio nes de los sec to res pú bli cos y pri va do de la na ción, se di se ña la
po lí ti ca para la im ple men ta ción de las TIC a tra vés del Plan De ce nal de la
Edu ca ción 2006- 2016, en el cual se de fi nen los li nea mien tos para la re-
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1 DNP: Di rec ción Na cio nal de Pla nea ción de Co lom bia.
2 Para co no cer in te gral men te el tex to de la Ley 1341 de 2001, con sul tar el en-
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no va ción pe da gó gi ca des de el uso de las TIC para la edu ca ción en Co lom-
bia (MEN, 2008), que tie ne como prio ri da des do tar y man te ner en to das
las ins ti tu cio nes y cen tros edu ca ti vos una in fraes truc tu ra tec no ló gi ca
in for má ti ca y de co nec ti vi dad, con cri te rios de ca li dad y equi dad, para
apo yar pro ce sos pe da gó gi cos y de ges tión, así como for ta le cer pro ce sos
pe da gó gi cos que re co noz can la trans ver sa li dad cu rri cu lar del uso de las
TIC, apo yán do se en la in ves ti ga ción pe da gó gi ca (Ló pez, 2011).

En este sen ti do, ta les pro pó si to son re sal ta dos por Iz quier do y Par-
do (2007), quie nes co men tan que el em pleo de las TIC en el pro ce so do-
cen te en la edu ca ción su pe rior, ha evi den cia do la ne ce si dad de trans for-
mar el tra ba jo me to do ló gi co y la for ma ción de los pro fe so res y otros su je-
tos que par ti ci pan en di cho pro ce so, de ma ne ra que és tos pue dan en fren-
tar los re tos, en cuan to a la for ma ción de los pro fe sio na les que ne ce si ta la
so cie dad ac tual; esto quie re de cir que el gra do de uti li za ción de las TIC
in flu ye en el im pac to que es tas pue den ge ne rar en el pro ce so de en se ñan-
za- a pren di za je (Rias cos et al. 2009). Sin em bar go, para au to res como
Duart y San grá 2000; Si ga lés, 2004 y Car noy 2004), la pre sen cia de las
TIC en la edu ca ción su pe rior ha sido es ca sa, so bre todo si se pone la mi-
ra da en el apor te a los pro ce sos de en se ñan za y apren di za je.

De otro lado, in ves ti ga cio nes en el área des cri ben que el ini cio de la
edu ca ción vir tual en Co lom bia se re mon ta a 1992 cuan do el Ins ti tu to
Tec no ló gi co de Es tu dios Su pe rio res de Mon te rrey de Mé xi co y en con ve-
nio con la Uni ver si dad Au tó no ma de Bu ca ra man ga y pos te rior men te
(1995/96) con las uni ver si da des de la Red Mu tis, ofre cie ron pro gra mas
aca dé mi cos a dis tan cia (maes trías) me dian te cla ses sa te li ta les des de Mé-
xi co. El año 1998 po dría con si de rar se como el año de ini cio de la vir tua li-
dad en Co lom bia (Ro drí guez, 2011)

Con es tos nue vos li nea mien tos en TIC, el Mi nis te rio de Edu ca ción de
Co lom bia di se ña los nue vos pro pó si tos de for ma ción para la im ple men ta-
ción y el for ta le ci mien to en la edu ca ción a dis tan cia y vir tual en el país.

Las TIC re cur sos tec no ló gi cos de apo yo para la edu ca ción
vir tual glo bal

Al can zar el má xi mo apro ve cha mien to de las he rra mien tas tec no ló-
gi ca dis po ni bles para los fi nes de op ti mi za ción de los pro ce sos pe da gó gi-
cos de la edu ca ción a vir tual y a dis tan cia en las Ins ti tu cio nes de Edu ca-
ción Su pe rior (IES), re quie re del ma ne jo, in ter cam bio y apro pia ción tec-
no ló gi ca de los re cur sos dis po ni bles de las re des te le má ti cas uti li za das
por los es tu dian tes, do cen te e in ves ti ga do res, a fin de en con trar y ex plo-
tar nue vos for mas de apren di za je y co no ci mien to cien tí fi co, sin po si bi li-
dad al gu na de te ner ba rre ras glo ba les para el apren di za je (Var gas, 2005).
Este pro pó si to de má xi ma apli ca ción de los re cur sos tec no ló gi co de pun-
ta, debe per mi tir la di fe ren cia ción de los tra di cio na les re cur sos de uso
pre sen cial ta les como los li bros, re vis ta cien tí fi cas, te sis de gra do, en tre
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otros re cur sos fí si cos, que apo yan el pro ce so de en se ñan za apren di za je
en la me to do lo gía tra di cio nal.

En este sen ti do, se hace im por tan te para el má xi mo apro ve cha-
mien to el ma ne jo ade cua do de es tos re cur sos tec no ló gi cos -pl at afo rmas
vir tua les, sis te mas y dis po si ti vos de al ma ce na mien to-, dado que me-
dian te su me dia ción se fa ci li ta la apro pia ción de las me to do lo gías y la in-
cor po ra ción de nue vas téc ni cas y he rra mien tas vir tua les de apren di za je.
Por su par te Ne gro pon te (2000), en con cor dan cia con lo an te rior, ex pre sa
que el ma ne jo de es tos re cur sos per mi te es tre cha re la ción, in ter co ne xión
y ma yor sin cro nía con el ejer ci cio pe da gó gi co. En esta lí nea ex pre sa Ló-
pez (2007), que el es tu dian te de hoy bus ca apli car las nue vas he rra mien-
tas tec no ló gi cas y ge ne ra pro ce sos di ná mi cos den tro y fue ra del aula (Ci-
ta do por Ar tea ga, 2011), con la cual al can za un ma yor pro ve cho en di rec-
ción con el apren di za je y apro pia ción de es tas he rra mien tas.

De otro lado, Co rrea y De Pa blos (2009), ma ni fies tan que la in clu-
sión e in te gra ción de los re cur sos TIC en el pro ce so de en se ñan za- a pren-
di za je, re quie re de la pla nea ción y ca pa ci ta ción de los do cen tes en el ma-
ne jo de es tas he rra mien tas con la in ten ción que és tos pue dan apli car y
de sa rro llar nue vas es tra te gias de apren di za je y lí neas de tra ba jo con jun-
to que pro mue van la crea ti vi dad, in no va ción y de sa rro llar las ca pa ci da-
des de au to no mía y pen sa mien to crí ti co en los edu can dos (Ci ta do por
Guz mán et al. 2011).

Apli ca ción nor ma ti vi dad de las TIC en mo da li dad
edu ca ción abier ta y a dis tan cia Uni ver si dad de Car ta ge na

En los ini cios de la dé ca da de los 80’s, con la apa ri ción del De cre to
nú me ro 2412 de 1982, que re gla men ta por pri me ra vez en Co lom bia la
Edu ca ción abier ta y a dis tan cia, cuan do la Uni ver si dad de Car ta ge na aco-
ge este nue vo pa ra dig ma de en se ñan za con la fi na li dad de brin dar, mo der-
ni zar y au men tar su co ber tu ra con per ti nen cia y efi cien cia edu ca ti va. Y
pos te rior men te, para el año 1985, se da ini cio en fir me en la Uni ver si dad
de Car ta ge na, la Edu ca ción a dis tan cia, me dian te el pro yec to con jun to en-
tre el Ins ti tu to Co lom bia no para el fo men to de la Edu ca ción Su pe rior (IC-
FES) – Se cre ta ría de Edu ca ción Dis tri tal (SED) y Ban co In ter ame ri ca no de
De sa rrol lo (BID) y los acuer dos 124 y 228 del mis mo año, ini cia el de sa rro-
llo del “Pro gra ma de Tec no lo gía de Ad mi nis tra ción de los Ser vi cios de Sa-
lud”, apli can do por pri me ra vez en la his to ria de la uni ver si dad la mo da li-
dad de la edu ca ción abier ta y a dis tan cia, ha cién do se efec ti vo me dian te
con ve nio 162 de Mar zo 4 de 1988 ce le bra do con el IC FES

Años más tar de para fi na les de los 90´s, me dian te Acuer do del Con-
se jo Su pe rior No. 20 de abril 23, la Uni ver si dad de Car ta ge na crea “El
Sub sis te ma de Edu ca ción Abier ta y a Dis tan cia”, con la ads crip ción de los
Pro gra mas de Tec no lo gía de Ad mi nis tra ción de Ser vi cios de la Sa lud y
Tec no lo gía de Ali men tos, con una es truc tu ra, en ese mo men to, acor de
con los ob je ti vos de di chos pro gra mas, pero un poco ale ja da de la cul tu ra
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aca dé mi co- ad mi nis tra ti va de la Uni ver si dad de Car ta ge na, lo que dio lu-
gar a nu me ro sos in con ve nien tes que des de un prin ci pio afec ta ron el de-
sa rro llo de la edu ca ción a dis tan cia en la Uni ver si dad, pese a con tar con
la ase so ría y ca pa ci ta ción de ex per tos na cio na les e in ter na cio na les.

Ac tual men te, los pro gra mas de edu ca ción a dis tan cia se ofre cen en
doce Cen tros Re gio na les de Edu ca ción a Dis tan cia (CREAD) lo ca li za dos
en tres de par ta men tos (Bo lí var, Su cre y Cór do ba), con una po bla ción es-
tu dian til de 12.000 alum nos, dis tri bui dos en vein te pro gra mas de for ma-
ción pro pios en los ni ve les téc ni co- pro fe sio nal, tec no ló gi co y pro fe sio nal.

Es evi den te, que du ran te los úl ti mos cin co años, es tos pro gra mas
han re gis tra do un cre ci mien to cuan ti ta ti vo muy im por tan te, dan do res-
pues ta de esta ma ne ra a las de man das edu ca ti vas de am plios sec to res de
la re gión, sin em bar go, es ne ce sa rio, para ga ran ti zar ha cia el fu tu ro que
es tos pro gra mas am plíen su im pac to so cial, que se con so li de su or ga ni-
za ción in ter na y ca li dad aca dé mi ca a tra vés de un pro ce so de au to e va-
lua ción que per mi ta iden ti fi car las de bi li da des y for ta le zas, que sir van de
base para el de sa rro llo de las ac cio nes de me jo ra mien to.

Como po drá ob ser var se el pro ce so de in cor po ra ción e im ple men ta-
ción de las TIC en la Uni ver si dad de Car ta ge na se pue de cons ta tar que se
está apli can do sólo para los pro gra mas ofre ci dos en la mo da li dad a dis tan-
cia –equi va len te al 60% de la po bla ción es tu dian til–. Pese a que la Uni ver-
si dad cuan ta con una gran in fraes truc tu ra tec no ló gi ca y con los ele men-
tos ne ce sa rios para brin dar ver da de ros am bien tes de apren di za jes e- lear-
ning y b- lear ning, aún no se ha per mea do en los pro gra mas pre sen cia les
que re pre sen tan el res tan te 40% de la po bla ción con al re de dor de 71 pro-
gra mas – de pre gra do y pos gra do– en las di fe ren tes áreas del sa ber.

En este pro pó si to de in cor po ra ción y for ta le ci mien to de las TIC, la
Uni ver si dad de Car ta ge na tie ne de fi ni do en su Plan Es tra té gi co su ma te-
ria li za ción, ra zón por la cual se en cuen tra com pro me ti da con la es tra te-
gia ins ti tu cio nal, por ello vie ne tra ba jan do en un pro ce so pla ni fi ca do de
con cien ti za ción de esta no ve do sa mo da li dad de en se ñan za apren di za je
para el apro ve cha mien to de la Re gión Ca ri be y el for ta le ci mien to de sus
pro ce sos con ca li dad.

Me to do lo gía

Este ar tí cu lo se en mar ca den tro del tipo de es tu dio ana lí ti co- pro po-
si ti vo, dado que a par tir del aná li sis y diag nós ti co de los pro ce sos de pla-
nea ción e in cor po ra ción y me dia ción tec no ló gi ca uti li za da en la Uni ver si-
dad, se pudo eva luar la efec ti vi dad y ca li dad de los mis mo, lo que a sus
vez per mi tió pro po ner en los pro gra mas im par ti dos bajo la me to do lo gía
de edu ca ción abier ta y a dis tan cia en la Uni ver si dad de Car ta ge na, las si-
guien tes 3 eta pas para la trans for ma ción, con so li da ción y for ta le ci mien-
to de la for ma ción vir tual y dis tan cia.
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1. Do ta ción y man te ni mien to equi pos en to das sus se des aca dé mi cas e
in ver sio nes en in fraes truc tu ra tec no ló gi ca in for má ti ca y de co nec ti-
vi dad mo der na, con cri te rios de ca li dad y equi dad.

2. La trans for ma ción en la for ma ción ini cial y per ma nen te de to dos los
do cen tes y di rec ti vos para cen trar la la bor de en se ñan za en el es tu-
dian te como su je to ac ti vo, la in ves ti ga ción edu ca ti va y el uso apro-
pia do de las TIC.

3. For ta le ci mien to de los pro ce sos pe da gó gi cos y re co no ci mien to de la
trans ver sa li dad cu rri cu lar del uso de las TIC, apo ya do en la in ves ti-
ga ción pe da gó gi ca como me dio para la tras for ma ción e in no va ción
tec no ló gi ca.

Como fuen tes de in for ma ción para el de sa rro llo de esta pro pues ta
se uti li zó la do cu men ta ción nor ma ti va, cu rri cu lar, de au to e va lua ción y e
in cor po ra ción de las TIC exis ten te, tan to en los pro gra mas que se apo yan
en esta me to do lo gía a dis tan cia, como en la Uni ver si dad de Car ta ge na.

Pro pues ta para la pla nea ción e in cor po ra ción de las TIC

To man do en cuen ta que en los pró xi mos años será ma yor la pre-
sen cia de alum nos “na ti vos di gi ta les” con un avan za do co no ci mien to y
ma ne jo de las TIC, y con la fi na li dad de que se dé un ver da de ro pro ce so de
ini cia ción, ex pan sión y apro pia ción ins ti tu cio nal de las mis mas, en am-
bien tes pre sen cia les de apren di za jes, se pro po ne re to mar lo es ti pu la do
en el Plan De ce nal de Edu ca ción 2006- 2016 y en el Plan de De sa rrol lo
Ins ti tu cio nal de la Uni ver si dad de Car ta ge na: “To dos so mos par te”, los
si guien tes ele men tos que per mi ti rán la in cor po ra ción de las nue vas me-
dia cio nes tec no ló gi cas, su im ple men ta ción y el for ta le ci mien to de los
pro ce sos for ma ción vir tual y dis tan cia en los pro gra mas aca dé mi cos que
se im par ten y ofer tan en la Re gión.

En el Grá fi co 1, se mues tra la in te rre la ción sis té mi ca pro pues ta
para el for ta le ci mien to de la me dia ción tec no ló gi ca en los pro gra mas aca-
dé mi cos y ac ti vi da des de for ma ción do cen te-es tu dian te de sa rro lla dos en
la Uni ver si dad de Car ta ge na de la mo da li dad abier ta y a dis tan cia.

La cual se fun da men te en las si guien tes ac ti vi da des:

1. Que la Uni ver si dad ga ran ti ce do tar y man te ner en toda sus se des
una in fraes truc tu ra tec no ló gi ca in for má ti ca y de co nec ti vi dad mo-
der na, con cri te rios de ca li dad y equi dad, para apo yar los pro ce sos
pe da gó gi cos y de ges tión en tre do cen tes y es tu dian tes. Así mis mo,
tam bién debe ga ran ti zar el ac ce so, uso y apro pia ción de és tas como
he rra mien tas para el apren di za je, la crea ti vi dad, el avan ce cien tí fi-
co, tec no ló gi co y cul tu ral, que per mi tan el de sa rro llo hu ma no y la
par ti ci pa ción ac ti va en la so cie dad del co no ci mien to.

2. Que se ini cie una ver da de ra trans for ma ción en la for ma ción ini cial y
per ma nen te de to dos los do cen tes y di rec ti vos para que cen tren su
la bor de en se ñan za en el es tu dian te como su je to ac ti vo, la in ves ti ga-
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ción edu ca ti va y el uso apro pia do de las TIC. Que se pro pon ga como
ma yor reto te ner do cen tes ca pa ces de uti li zar las TIC como me dio de
for ma ción, in for ma ción, co no ci mien to y apren di za je con ti nuo, pero
so bre todo que ten gan dis po si ción a apor tar a la so cie dad del co no ci-
mien to al uti li zar, com par tir y ge ne rar co no ci mien to a tra vés de ellas
y que den un sal to de la cla se ce re mo nial del “ma gis ter dixe” a cla ses
in te rac ti vas, di ná mi cas que con la mis ma ca li dad de con te ni dos
sean de sa rro lla das en tre do cen te y alum no, aun cuan do es tén en lu-
ga res y mo men tos dis tin tos, lo gran do de se char las ba rre ras es pa-
cio- tem po ra les.

3. Y se gui da men te, que se for ta lez can los pro ce sos pe da gó gi cos y re co-
noz can la trans ver sa li dad cu rri cu lar del uso de las TIC, apo yán do se
en la in ves ti ga ción pe da gó gi ca como me dio para la tras for ma ción e
in no va ción tec no ló gi ca en los pro ce sos de apren di za je.

Con clu sio nes

En con si de ra ción a la pro pues ta plan tea da en este ar tí cu lo se pue-
de con cluir la im por tan cia que tie ne en to dos los ám bi tos, de ne go cios,
edu ca ti vos y en las ins ti tu cio nes del Es ta do, la pla nea ción para la in cor-
po ra ción de las TIC, como he rra mien ta tec no ló gi ca que fa ci li ta y me jo ra
los pro ce sos de ges tión en las em pre sas y que per mi te la apro pia ción e in-
cor po ra ción de nue vas me to do lo gías tec no ló gi cas vir tua les de en se ñan-
za, tan to para los es tu dian tes, como los do cen tes.

Sin duda, des de el pun to de la glo ba li za ción en ma te ria de cre ci-
mien to y de sa rro llo de la edu ca ción vir tual y a dis tan cia, el uso de es tas
he rra mien tas tec no ló gi cas ha per mi to el des plie gue en to das las re gio nes
del mun do, po nien do el co no ci mien to y la opor tu ni dad de apren der en
cual quier la ti tud, al ser vi cio de to das las so cie da des, sin dis tin go de al gu-
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Grá fi co 1. In te rre la ción sis té mi ca pro pues ta
 pa ra el for ta le ci mien to de la me dia ción tec no ló gi ca

Fuen te: Au to res (2013).



no de las con di cio nes so cia les y de las ba rre ras que im pi den el cre ci mien-
to, el apren di za je y el de sa rro llo de las re gio nes.

En ra zón de lo an te rior, se re co mien da en esta pro pues ta para el
avan ce y con so li da ción de la prác ti ca ex pe rien cial, con ti nuar con la di ná-
mi ca de in ver sión, do ta ción e in cor po ra ción de mo der nas y fle xi bles in-
fraes truc tu ras de co nec ti vi dad, con el pro pó si to de orien tar nue vas in-
ves ti ga cio nes ba sa das en el de sa rro llo, in no va ción y la im ple men ta ción
de no ve do sas he rra mien tas tec no ló gi cas y me to do lo gías de me dia ción
aca dé mi ca en la edu ca ción uni ver si ta ria.
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