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Resumen

Los manipuladores de alimentos, cumplen un papel fundamental en la difusión y trans-
misión de las infecciones gastrointestinales. El objetivo del estudio fue determinar la prevalen-
cia de Salmonella y Shigella en manipuladores de alimentos, desde el 2002 al 2009 en el munici-
pio Maracaibo, mediante una ficha de recolección de datos donde se registran los pacientes po-
sitivos a Salmonella y Shigella del total que acuden al Laboratorio Regional de Salud Pública
del Estado Zulia, para obtener el certificado de salud. Los datos se analizaron mediante cifras
absolutas y relativas, calculándose las tasas de prevalencia, para el período. Se registró un total
de cultivos positivos para Salmonella de 361 con una tasa de prevalencia de 16,21 y para Shigella

26 cultivos con una tasa de prevalencia 1,16 respectivamente por cada 1000 muestras. Se con-
cluyó que las tasas de prevalencia son bajas para estas especies siendo mayor la prevalencia en
Salmonella que para Shigella; igualmente se determinó que en el municipio Maracaibo, no se
cumple con la normativa sanitaria para el control de estas patologías.
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Prevalence of Salmonella and Shigella among Food Handlers

Abstract

Food handlers play a key role in the dissemination and transmission of gastrointestinal
infections. The aim of this study was to determine the prevalence of Salmonella and Shigella

among food handlers in Maracaibo, from 2002 to 2009, using a data collection sheet where the
total Salmonella and Shigella positive patients attending the Regional Public Health Labora-
tory, State of Zulia, to obtain health certificates, were recorded. The data were analyzed using
absolute and relative figures, calculating prevalence rates for the period. There was a total of
361 positive cultures for Salmonella with a prevalence rate of 16.21 and for Shigella, 26 positive
cultures with a prevalence rate of 1.16, respectively, per 1000 samples. Conclusions were that
the prevalence rates are low for these species with a greater prevalence for Salmonella over
Shigella. It was also determined that the Maracaibo Municipality does not comply with the
health regulations for control of these diseases.

Keywords: Salmonella, Shigella, food handlers, prevalence.

Introducción

La ingesta de alimentos contaminados es una de las
principales fuentes para la transmisión de una variedad de
enfermedades [16], entre ellas las gastrointestinales cuyo
origen pueden ser por patógenos bacterianos, víricos o pa-
rasitarios.

En este sentido, puede señalarse que los alimentos se
alteran por diversos factores que contribuyen al creci-
miento y proliferación de microorganismos, los cuales los
hacen menos aptos para el consumo, debido a la contami-
nación que pueden presentar. Entre estos factores se en-
cuentran, la preparación de los alimentos con mucha anti-
cipación, almacenamiento a temperaturas inadecuadas,
así como también, el estado de salud de los manipuladores
de alimentos, que en conjunto propician y favorecen el
crecimiento, y contaminación bacteriana [20, 21].

El manipulador tiene la responsabilidad en la preven-
ción de las enfermedades que puedan ocasionar los ali-
mentos que se ingieren, ya que existen situaciones que
pueden ser controladas por él, como la conservación de
alimentos a temperatura ambiente, cocción inadecuada,
refrigeración insuficiente, no mantenimiento de la cadena
de frío, la incorrecta manipulación, así como, las deficien-
tes condiciones de higiene, situaciones que favorecen las
intoxicaciones o infecciones bacterianas.

Cabe destacar, que los manipuladores constituyen una
fuente importante en la propagación y contaminación de

los alimentos, lo que puede afectar la salud de la población
ocasionando brotes infectantes, producto entre otras co-
sas, del incumplimiento de las normas de salubridad y re-
quisitos, tales como, los permisos sanitarios establecidos
por la legislación.

Por ello, resulta relevante adoptar medidas sanitarias
para prevenir la contaminación de alimentos y agua por
roedores u otros vectores, que contribuyen en la transmi-
sión de Salmonella y Shigella [6, 17]. Por lo cual, no es reco-
mendable que los portadores asintomáticos de estos ente-
ropatógenos, se desempeñen como manipuladores de ali-
mentos; así como también, debe fomentarse el manteni-
miento del estricto cumplimiento de las normas de higie-
ne, ya que, estos microorganismos son los principales cau-
santes de enfermedades transmitidas por alimentos [7,
18]. En este sentido, se ha demostrado que en los países en
desarrollo, las fuentes de contaminación de comestibles
son las enfermedades transmitidas por los alimentos ven-
didos en la calle [14].

Por otra parte, puede mencionarse las patologías cau-
sadas por Salmonella tales como, la salmonellosis, fiebre
tifoidea y en el caso de Shigella, la shigellosis, la cual oca-
siona deshidratación y desequilibrio electrolítico, princi-
palmente en la población infantil, pudiendo llegar esta pa-
tología hasta la muerte [5]. El Centro para el Control y la
Prevención de Enfermedades de los Estados Unidos
(CDC), estima que 2 millones de enfermedades transmiti-
das por los alimentos, son causadas cada año por cuatro
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enteropatógenos: Salmonella ssp., Shigella ssp., Campylo-

bacter ssp., y Yersinia enterocolítica [19].
En este sentido, puede señalarse que Shigella se trans-

mite igualmente a través de los alimentos contaminados
con materia fecal, vectores y de persona a persona, siendo
el hombre el principal huésped identificado de la Shigella

[8]. Los esfuerzos de control deben dirigirse a eliminar los
microorganismos de este reservorio a través de una serie
de medidas, tales como: 1- Control sanitario del agua y ali-
mentos; adecuada disposición de la basura y control de
vectores; 2- Aislamiento de pacientes y desinfección de ex-
cretas; 3- Detección de casos y portadores, tratamiento
con antibióticos de los individuos infectados, sobre todo
los manipuladores de alimentos, por el papel que los mis-
mos pueden desempeñar en la cadena de transmisión de la
enfermedad y en la aparición de brotes epidémicos [9].

A nivel mundial, se considera que los brotes de enfer-
medades transmitidas por los alimentos, son uno de los
principales problemas de salud que tienen una amplia re-
percusión en la salud humana [4]. La prevención y control
de brotes de persona a persona, dependen principalmente
de la higiene adecuada de las manos y el aislamiento de las
personas enfermas.

Datos aportados mediante la permanente vigilancia
epidemiológica, pueden ayudar a identificar los agentes
etiológicos y las poblaciones con mayor frecuencia involu-
crados en brotes, que han sido considerados tradicional-
mente transmitidas por los alimentos, pero también puede
ser transmitida de persona a persona [24].

Por todo lo antes mencionado, puede señalarse que la
ingesta de alimentos contaminados por manipulación ina-
decuada, la presencia de portadores sanos con estos mi-
croorganismos, el incremento de los puestos de comida rá-
pida en la ciudad de Maracaibo y el aumento de las enfer-
medades gastrointestinales en los últimos años, lleva a
plantear la necesidad de realizar una investigación que
permita determinar la prevalencia de Salmonella y Shigella

en manipuladores de alimentos, a nivel del municipio Ma-
racaibo, por constituir un grave problema de salud pública
que requiere control inmediato.

Metodología

La presente investigación es de tipo descriptiva, con di-
seño no experimental, ya que comprende la descripción,
registro, análisis e interpretación de la naturaleza y la com-
posición ó procesos de los fenómenos [3, 23].

La población objeto de estudio, está conformada por
personas manipuladoras de alimentos de procedencias di-
versas, ventas de comida rápida establecimientos públicos

y privados, entre otros; quienes asistieron al Laboratorio
Regional de Salud Pública del estado Zulia, en el período
comprendido de Enero 2002 a Diciembre 2009, para la
realización de los cultivos bacteriológicos (heces y exuda-
dos faríngeos), los cuales representan un requisito de ca-
rácter obligatorio para el otorgamiento del certificado de
salud por parte de las autoridades sanitarias.

La muestra, estuvo constituída por todos los manipulado-
res de alimentos que resultaron con coprocultivos positivos,
realizados por la metodología convencional (aislamiento en
placas de Salmonella-Shigella Agar y MacConkey Agar e
identificación bioquímica), sin otros criterios de inclusión o
exclusión. Los datos se recolectaron de los registros estadísti-
cos del laboratorio, mediante una ficha elaborada por los in-
vestigadores, que incluían las variables de interés.

Para el procesamiento de los datos se tabuló la informa-
ción en tabla de frecuencia absoluta y relativa, identifican-
do el total de cultivos, los positivos de las especies en estu-
dio y calculando las tasas de prevalencia por cada 1.000
muestras procesadas por año, así como, la tasa global del
período. El procesamiento de los datos se realizó median-
te el paquete estadístico computarizado SPSS versión 15.
Por otra parte, esta investigación fue aprobada por el Co-
mité de Ética de la institución participante.

Resultados y discusión

En el Laboratorio Regional de Salud Pública, adscrito a
la Secretaría de Salud del estado Zulia, durante el período
Enero 2002 a Diciembre 2009, se procesaron 22.266 mues-
tras de heces en manipuladores de alimentos, quienes soli-
citaron la realización del coprocultivo; de este total se
identificaron 361 muestras positiva a la especie Salmonella

y 26 a Shigella.
En la Tabla 1, se observa la prevalencia de Salmonella y

Shigella en manipuladores de alimentos, en Maracaibo es-
tado Zulia; destaca que existe una mayor prevalencia de la
especie Salmonella con una tasa global de 16,21 casos por
cada 1.000 muestras, se puede apreciar igualmente, que a
través de los años existen fluctuaciones de las tasas con
prevalencias más altas en los años 2003-2004 (24,4 y 25,5
respectivamente) y en el año 2006, con una ligera tenden-
cia fluctuante a la disminución a partir de ese año (21,5).

En cuanto a Shigella, se evidencia que ocupa el segundo
lugar de prevalencia con una tasa global para el período de
estudio de 1,16, sin embargo, la prevalencia más alta de
esta especie se observó en el año 2003 con una tasa de 2,6
casos por cada 1.000 muestras; el hecho de prevalezcan las
infecciones por Salmonella en relación a Shigella, puede
explicarse por el tipo de reservorio de cada especie [1, 9].
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Resultados similares a este estudio, se encontró en una
investigación realizada por Ifeadike et al. (2012), en mani-
puladores de alimentos, donde de 168 muestras analizadas
el 42% resultó positivo a Salmonella y 16% a Shigella, para
estos investigadores es fundamental que los estableci-
mientos de venta de alimentos examinen y traten los en-
fermos activos, y eduquen con regularidad sobre las nor-
mas de higiene a sus trabajadores [12]. Otro estudio, reali-
zado por Humodi et al. (2010) encontraron que un 30% de
las muestras analizadas en manipuladores de alimentos,
fueron positivas como portador de agentes patógenos, en-
tre los que destaca Salmonella y Shigella [11].

Así mismo, Sandrea et al. [2011], encontraron el 10%
de positividad para Salmonella en 40 muestras estudiadas
provenientes de manipuladores de alimentos asintomáti-
cos que laboraban en dos comedores universitarios del es-
tado Zulia [21].

De igual modo, Kibret y Tadesse (2013), encontraron
una positividad de 57,5% a Salmonella (23/40) y 20% de
Shigella (8/40), en un total de 40 muestras procesadas para
la detección de enteropatógenos [14]. En la investigación
realizada por Andargie et al. (2008), determinaron la pre-
valencia de bacterias y parásitos intestinales, en 127 mani-
puladores de alimentos que trabajaban en cafeterías, en-
contraron en las muestras de heces, la presencia de Shigel-

la en cuatro sujetos (3,1%), no observándose aislamientos
de Salmonella en este estudio [2]. Discrepando estos resul-
tados con los de la presente investigación, en cuanto a la
prevalencia de Salmonella sobre Shigella.

En este sentido, puede decirse que la diferencia de la
prevalencia de Salmonella sobre Shigella puede deberse al
hábitat de estos microorganismos, ya que el reservorio de
Salmonella son los seres humanos y animales como aves,

cerdos, entre otros; mientras que el hábitat de Shigella se
limita al hombre y primates, lo que hace que sea más co-
mún las infecciones por Salmonella, favoreciendo la con-
taminación con este patógeno [13,15, 22]. Por otra parte,
es necesario resaltar que existen otros mecanismos de
transmisión de estas especies, que también son de impor-
tancia, entre ellas las frutas y verduras frescas utilizadas
comúnmente en las ventas de comida rápida ambulante
[10].

Conclusiones

Mediante los hallazgos observados en este estudio,
puede concluírse, que contrariamente a la baja prevalen-
cia encontrada, en comparación a los estudios descritos; se
mantienen los casos (sintomáticos o no) de manipuladores
de alimentos que permiten conservar las especies estudia-
das en estos huéspedes, favoreciendo la persistencia de
este tipo de infecciones. Igualmente, se concluye que en el
municipio Maracaibo no se cumple las normativas que
permitan disminuír las cifras de prevalencia. Esta afirma-
ción se comprueba, al observar constante fluctuaciones en
las tasas a través de los años, tanto de Salmonella como de
Shigella, durante el período estudiado. Por lo cual, resulta
fundamental aplicar medidas correctivas, sin importar el
número de casos detectados para vigilar, tratar y controlar
estos focos de infección de manera constante, mediante la
estricta vigilancia y cumplimiento de las normas, así como
la adquisición de certificados de salud que permita identi-
ficar individuos infectados en este tipo de trabajadores;
dado el papel que representan los manipuladores de ali-
mentos, en la difusión y transmisión de estas enfermeda-
des.
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Tabla 1. Prevalencia de Salmonella y Shigella en manipuladores de alimentos. Municipo Maracaibo, estado Zulia, años
2002-2009.

Año Muestra para C.S1 Salmonella Shigella

Frecuencia Tasa de Prevalencia2 Frecuencia Tasa de Prevalencia2

2002 3.777 70 18,5 4 1,0

2003 2.299 56 24,4 6 2,6

2004 2.527 64 25,5 3 1,1

2005 2.542 32 12,5 1 0,3

2006 2.366 51 21,5 10 4,2

2007 2.704 23 9,0 1 0,3

2008 2.616 26 10,0 1 0,3

2009 3.435 39 11,3 0 0,0

Total 22.266 361 16,1 26 1,16
1Certificado de salud; 2Tasa de prevalencia por 1000.

Fuente: Registros estadísticos del Laboratorio Regional de Salud Pública, estado Zulia.



Agradecimiento

Al personal del Laboratorio Regional de Salud Pública
del estado Zulia, por su apoyo y colaboración en el desa-
rrollo de esta investigación.

Referencias

[1] ALÓS, Juan (2009). Enfermedades Infecciosas y Microbio-
logía Clínica. Hospital Universitario de Getafe, Getafe,
Madrid, España. 290-297.

[2] ANDARGIE, Gashaw; KASSU, Afework; MOGES, Fe-
leke; TIRUNEH, Moges; HURUY, Kahsay (2008). Preva-
lence of bacteria and intestinal parasites among food-
handlers in Gondartown, northwest Ethiopia. J Health Po-
pul Nutr. 26(4): 451-5.

[3] ÁVILA, Héctor (2007). Introducción a la Metodología de
la investigación. Chihuahua, México. 76.

[4] ALERTE, Viller; CORTES, Sandra; DIAZ, Janepsy; VO-
LLAIRE, Jeannette; ESPINOZA, M. Eugenia; SOLARI,
Verónica; CERDA, Jaime; TORRES, Marisa (2012). Bro-
tes de enfermedades transmitidas por los alimentos [en tor-
no a las zonas urbanas de Chile 2005-2010]. Revista Chilena
de Infectología. 29(1): 26-31.

[5] BARRETO, Guillermo; SEDRÉS, Martha; RODRÍ-
GUEZ, Herlinda; GUEVARA, Guillermo (2010). Agentes
bacterianos asociados a brotes de Enfermedades Trasmiti-
das por Alimentos (ETA) en Camagüey, Cuba, durante el
período 2000-2008. Revista electrónica de Veterinaria.
11(2): 1-16.

[6] BROOKS, Geo; MORSE, Stephen; BUTEl, Janet (2011).
Microbiología Médica de Jawetz, Melnick y Actelberg.
25ed. Editorial Manual Moderno. 269-283.

[7] CORRALES, Lucia; PEÑA, Verónica; CAICEDO, Diana
(2008). Identificación de Salmonella y Escherichia coli en
manos y guantes de manipuladores en planta de sacrificio y
faenado de un municipio de Cundinamarca.

[8] CURI, Sara; GIMÉNEZ, Domingo (2007). Salmonella en
Manipuladores de Alimentos de Hospitales. http://hist.li-
brary.paho.org/Spanish/BOL/ v85n6p498. Pdf. Consulta:
13/05/12*

[9] FORBES, Betty; SAHM, Daniel; WEISSFELD, Alice
(2009). Diagnóstico Microbiológico. 12ª. Editorial Médica
Panamericana. 1026.

[10] GUCHI, Biniam; ASHENAFI, Mogessie (2010). Carga mi-
crobiana, la prevalencia y antibiogramas de Salmonella y
Shigella en lechuga y pimientos verdes. Etíope J Health Sci.
20 (1): 41-8.

[11] HUMODI, Saeed; HATIM, Hamid (2010). Bacteriological
and Parasitological Assessment of Food Handlers in the
Omdurman Area of Sudan. Journal of Microbiology,
Immunology and Infection. 43(1): 70-73.

[12] IFEADIKE, CO; IRONKWE, OC; ADOGU, Pou; NNE-
BUE, CC; EMELUMADU, Ofu (2012). Prevalence and
pattern of bacteria and intestinal parasites among food
handlers in the Federal Capital Territory of Nigeria. Niger
Med J. 53(3):166-71.

[13] KENDALL, Magdalena; CRIM, S.; FULLERTON, K.;
HAN PV.; CRONQUIST, AB.; SHIFERAW, B.; INGRAM,
LA.; RONDAS, J.; MINTZ, ED.; MAHON, Ser (2012). Tra-
vel-asociados infecciones entéricas diagnosticado después de
regreso a los Estados Unidos, las enfermedades transmitidas
por los alimentos Red de Vigilancia Activa (FoodNet), 2004-
2009. Clin Infect Dis. 54 Suppl 5: S480-487.

[14] KIBRET, Mulugeta; TADESSE, Million (2013). La seguridad
bacteriológica y la susceptibilidad antimicrobiana de las bacte-
rias aisladas de venta callejera de lupino blanco (Lupinus al-

bus)enBahirDar,Etiopía.EtíopeJHealthSci.23(1):19-26.
[15] KONEMAN, Elmer; ALLEN, Stephen; JANDA, William;

SCHRECKBERGER, Paul; WINN, Washington (2008).
Diagnóstico Microbiológico. 6ta. Editorial Médica Pan-
americana. 323-333.

[16] MANDELL, Gerald; BENNET, Jhon; DOLIN, Raphael
(2011). Enfermedades Infecciosas Principios y Prácticas
7a. Editorial Médica Panamericana. 497-520.

[17] MURRAY, Patrick; ROSENTHAL y PFALLER, Muchael
(2009). Microbiología Médica. 6ta. Editorial El sevier Espa-
ña. 649-669.

[18] Organización Panamericana de la Salud. (2009). Manual de
capacitación para manipuladores de alimentos.
http://www.anmat.gov.ar/cuida_tus_ alimentos/recursos/
manualmanipuladores.pdf [Consulta: 14.0.13]

[19] PORTER, CK.; CHOI, D.; CASH, B.; PIMENTEL, M.; MU-
RRAY, J.; MAY, L.; RIDDLE, MS. (2013). Riesgo de patóge-
nos específicos de los trastornos gastrointestinales crónicos si-
guientes causas bacterianas de enfermedades transmitidas por
alimentos. BMC Gastroenterology. 10: 13-46.

[20] SANDREA, Lisette; MARTÍNEZ, Ada; VALERO, Ku-
chiskaya; ÁVILA, Yenny (2002). Prevalencia y resistencia
antimicrobiana de especies de Shigella aisladas de niños con
diarrea en Maracaibo, Venezuela. Kasmera. 30(1), 7-16.

[21] SANDREA, Lisette; PIÑA, Eyilde; PAZ, América; RAMÍ-
REZ, Jennireth; ROBERTIS, María; ROMERO, Daleine;
SOTO, Yulisbeth (2011). Salmonella spp. en manipuladores
de alimentos en los comedores de una universidad venezo-
lana. Kasmera. 39(2): 98-106.

[22] STRUTHERS, Keith; WESTRAN, Roger (2007). Bacte-
riología Clínica. Editorial Masson. Barcelona. 67-77.

[23] TAMAYO y TAMAYO, Mario (2007). El Proceso de la In-
vestigación Científica. 4ta. Balderas México, DF. Editorial
Limusa SA. 13-189.

[24] WIKSWO, ME.; SALÓN, de AJ. (2012). Los brotes de gas-
troenteritis aguda transmitida por contacto de persona a per-
sona, Estados Unidos, 2009-2010. Centro Nacional de Inmu-
nización y Enfermedades Respiratorias (CDC). 61 (9):1-12.

MULTICIENCIAS VOL. 12, Nº Extraordinario, 2012 (295 - 299) / NÚCLEO PUNTO FIJO - UNIVERSIDAD DEL ZULIA 299


	New Table of Contents
	Editorial
Ciencia, difusión y compromiso social
	Patrones de homogeneidad pluviométrica 
en estaciones climáticas del estado Anzoátegui, Venezuela
	Barlin Olivares1, Raquel Parra2, Eunice Guevara1, Adriana Cortez3 
y María F. Rodríguez3		11
	Patterns of Pluviometric Homogeneity at Weather Stations 
in the State of Anzoategui, Venezuela

	Cambios en las propiedades fisicoquímicas 
en el proceso de compostaje de lodos residuales
	Yudith Acosta, Anghie Zárraga, Lesdybeth Rodríguez y Maziad El Zauahre		18
	Changes in Physicochemical Properties in the Process 
of Composting Sewage Sludge

	Bases legales, teóricas y metodológicas para gestionar integralmente los residuos sólidos urbanos: 
municipio Los Taques, estado Falcón, Venezuela
	Diana Pinto Osorio1 y Teodoro Pinto Iglesias2		25
	Legal, Theoretical and Methodological Bases for Integral Management of Solid Urban Waste: Los Taques Municipality, State of Falcon, Venezuela

	Gestión del manejo de desechos sólidos hospitalarios. Una perspectiva práctica*
	Caridad Irausquin1, Lesdybeth Rodríguez1, Yudith Acosta1 y Dulce Moreno2		32
	Administration of Hospital Solid Waste Management. 
A Practical Perspective

	Gestión del reciclaje de residuos sólidos 
desde un enfoque racional
	Jesús García1, Annherys Paz2 y Pedro Hernández1		39
	Management of Solid Waste Recycling from a Rational Approach

	Enseñanza de la química: una propuesta didáctica para la generación de conocimiento
	Kendy Bustamante y María Madrid		45
	Teaching Chemistry: A Didactic Proposal to Generate Knowledge

	Rasgos de personalidad innovación y autoestima 
en la intención emprendedora de estudiantes universitarios
	Roberto Espíritu Olmos, Hugo Martín Moreno Zacarías y Héctor Priego Huertas		52
	Character Traits of Innovation and Self-esteem 
in the Entrepreneurial Intentions of University Students

	Responsabilidad social universitaria como plataforma para el desarrollo de la comunidad
	Carlos García Mora y Yajaira Alvarado		59
	University Social Responsibility as a Platform for Community Development

	Mecanismos de participación ciudadana 
de los consejos comunales
	María Tibisay Márquez		64
	Mechanisms for Citizen Participation in Communal Councils

	Aproximación a una definición de política de gestión entre el sector universitario y el sector empresarial*
	Haydeé Coelho1, Freddy Marín1, Caridad Irausquín1, Lesdybeth Rodríguez1 
y Dulce Moreno2		69
	Approach to a Definition of Management Policy between University and Business Sectors

	Servicio comunitario desde la visión del estudiante universitario
	Soraya Brunstein y Rosalinda Romero		75
	Community Service from the University Student Perspective

	Sistema metodológico de investigación 
desde la perspectiva crítica de diversos actores sociales*
	María Carrera1, Alicia Inciarte2 y Freddy Marín		81
	Methodological Research System from the Critical Perspective 
of Diverse Social Actors

	Gestión directiva en el marco de la evaluación institucional en organizaciones educativas
	Mineira Finol de Franco, Ruth Vallejo y María Cristina García de Hurtado		88
	Directive Management in the Framework of Institutional Evaluation in Educational Organizations

	El desarrollo sostenible desde la termodinámica 
no lineal
	Olga Bravo1 y Lesbia Payares2		94
	Sustainable Development Seen from Non-Linear Thermodynamics

	Estudios culturales y educación: diversidades y auto-reconocimientos
	Carmen Mambel		100
	Cultural Studies and Education: Diversity and Self-Recognition

	Visión complementaria entre los métodos cualitativos y cuantitativos en la investigación social. 
Una aproximación teórica
	Alexa Senior Naveda, Judith Colina, Freddy Marín y Beatriz Perozo		106
	Complementary Vision between Qualitative and Quantitative Methods in Social Research. A Theoretical Approach

	Familia, comunidad generadora de conocimientos 
en las empresas familiares
	Carlos Alfonso Lee Blanco		115
	Family, the Knowledge-Generating Community in the Family Business

	Sostenibilidad y autonomía financiera en empresas 
de producción social
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun y Daniela Desiree Velazco Gutiérrez		121
	Sustainability and Financial Autonomy in Social Production Companies

	Aprendizaje organizacional, estrategia de negociación en la gerencia social
	Dennys García1 y Lérida Valles2		126
	Organizational Learning, Negotiation Strategy in Social Management

	Estructuración del periodismo ambiental en medios impresos: hacia una visión compleja
	Giovanni Gotopo1, Moraima Romero Silva1 y Migdalia Caridad2		133
	Structuring Environmental Journalism in Print Media: 
Toward a Complex Vision

	Políticas públicas para la sustentabilidad de la calidad de vida comunitaria
	Cira de Pelekais, Migdalia Caridad y Moraima Romero		139
	Public Sustainability Policies for the Quality of Community Life

	Visiones teóricas del desarrollo: una aproximación desde las ciencias de la complejidad
	Nataliya Barbera1 y Freddy Marín2		146
	Theoretical Visions of Development: 
An Approach from the Sciences of Complexity

	Gestión del conocimiento desde el diseño organizativo
	Hélida Smith Cayama1 y Melvin Hurtado Smith2		151
	Knowledge Management from Organizational Design

	Perspectivas ﬁFinancieraﬂ y ﬁDe Clientesﬂ 
del Cuadro de Mando Integral aplicadas a la gerencia media de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM)
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun1 y Jesús Antonio Pirona2		158
	Financial and Customer Perspectives on the Balanced Scorecard Applied to Middle Management at the Experimental National University Francisco Miranda (UNEFM)

	La interdisciplinariedad científica como espacio cognoscitivo para la construcción de conocimiento
	Ana Carolina Zambrano Medori y Eduardo Emiro Ysea Hurtado		164
	Scientific Interdisciplinarity as a Cognitive Space 
for Constructing Knowledge

	Vínculos teóricos y procedimentales en programas 
de desarrollo social del postgrado en la Universidad
	Darcy Casilla, Alicia Inciarte y Hermelinda Camacho		170
	Theoretical and Procedural Links in Graduate Programs 
for Social Development in the University

	Perfil profesional docente basado en el liderazgo transformacional para la enseñanza de las ciencias
	Marilena Pereira1, Ana María Vera2 y Yannine De Freitas3		175
	Professional Teacher Profile based on Transformational Leadership for Teaching the Sciences

	Inteligencias múltiples en la formación 
de investigadores
	Nerylena Inciarte1 y Odris González2		180
	Multiple Intelligences and Training Researchers

	Gestión ética y la responsabilidad social 
en las comunidades
	Isbeida Sánchez, Gladis Hernández, Verónica Hernández y Gianny Oliva		186
	Ethical Management and Social Responsibility in Communities

	Pertinencia social de las cátedras libres 
en la Universidad del Zulia
	Imelda Rincón, Judith Aular De Durán y Sheila Ortega		191
	The Social Relevance of Open Lectures at the University of Zulia

	Institucionalidad de la investigación estudiantil: 
un indicador de reputación universitaria
	Luz Maritza Reyes, Diego Muñoz Cabas, Judith Aular y Dalia Plata		197
	The Institutionality of Student Research: An Indicator 
of University Reputation

	Integración universidad-comunidad en el marco 
de proyectos socio-comunitarios
	Alejandro Nicolás Rodríguez Spooner1 y Eduardo Emiro Ysea Hurtado2		202
	University-Community Integration within the Framework 
of Social and Community Projects

	Análisis de experiencias del Laboratorio de Física desde una perspectiva estudiantil: 
insumos para elaborar un multimedia
	María Judith Arias-Rueda1, Egle Montiel2, Ninfa Garrido3		209
	Analyzing Experiences in the Physics Laboratory from a Student Perspective: Inputs for Developing Multimedia Materials

	Aspectos didáctico-andragógicos para el aprendizaje de la investigación-acción en ambientes educativos universitarios
	Pablo Gómez N. y Betania Pinzón de Bojana		215
	Didactic-Andragogical Aspects for Learning About Action Research in University Educational Environments

	Habilidades interpersonales de la comunicación y responsabilidad social en organizaciones educativas
	María del Carmen Marín Villegas1, Ana Graciela Pérez1 y 
Yurelis del Valle Aranguibel Morillo2		221
	Interpersonal Communication Skills and Social Responsibility 
in Educational Organizations

	Nuevos escenarios para la formación 
en la organización escolar
	Roselia Morillo, Lucía Suárez, Rosario Peley, María Valbuena y 
Doris Salas de Molina		228
	New Scenarios for Training in the School Organization

	Factores asociados al embarazo precoz en estudiantes de un liceo del municipio Miranda, Venezuela
	José Luis Corona Lisboa		233
	Factors Associated with Early Pregnancy among High School Students in Municipality Miranda, Venezuela

	Plan de formación docente para el diseño y ejecución de proyectos de aprendizaje
	María Hernández y Hermelinda Camacho		239
	Teacher Training Plan for the Design and Implementation 
of Learning Projects

	Aprendiendo los procesos de la investigación a través de recursos filmográficos
	Hermelinda Camacho, Alicia Inciarte y Darcy Casilla		245
	Learning Research Processes through Filmographic Resources

	Líderes y seguidores: una relación dual
	Elizabeth Castro1, Caterina Clemenza2 y Rubén Araujo3		251
	Leaders and Followers: A Dual Relationship

	Una aproximación al concepto de educación inclusiva desde la reflexion docente
	Rosalinda Romero y Soraya Brunstein		256
	An Approach to the Concept of Inclusive Education 
from the Viewpoint of Teachers

	Deficiencias en las ideas previas de los estudiantes 
de estática de la Facultad de Ingeniería de LUZ
	Liz Áñez, Daniela Reyes, Jorge Hernández, Evelyn Marín, Ana González y Francisco Marín		263
	Low Performance in Previous Knowledge of Statistics Students 
in the School of Engineering at LUZ

	Gerencia estratégica y los conflictos organizacionales
	María Valbuena, Roselia Morillo, Maritza Montiel y Jesús Hernández		270
	Strategic Management and Organizational Conflicts

	Importancia de evaluar software educativos utilizados en la enseñanza del aprendizaje de la Física
	Ángela Cova Castillo1 y Xiomara Arrieta2		277
	The Importance of Evaluating Educational Software Used 
in the Teaching-Learning of Physics

	Núcleos problemáticos en el aprendizaje de la Biología
	Yannett Arteaga, Eduardo Méndez y Fernando Tapia		283
	Core Problems in Learning Biology

	Composición corporal en indígenas pemones 
como parámetro de riesgo de enfermedades crónicas
	César Augusto Corvos Hidalgo1 y Armando Salazar2		288
	Body Composition in Pemon Indigenous Peoples as a Risk Parameter for Chronic Illnesses

	Prevalencia de Salmonella y Shigella en manipuladores de alimentos
	María Gabriela Bracho Rubio1, María Alejandra Muñoz Montiel2, 
María del Carmen Gómez2, Angelina Márquez3, Ayarí Guadalupe Ávila Larreal2 
y Elina Margarita Castillo Machado3		295
	Prevalence of Salmonella and Shigella among Food Handlers

	Tenencia de productos naturales y su asociación 
con variables socio sanitarias
	Ayarí Guadalupe Ávila Larreal1, Betty Mercedes Benítez Payares1 
y Alberto Briceño2		300
	Possession of Natural Products and their Association with Social Health Variables

	Comparación de los modelos de propagación electromagnética implementados en la telefonía móvil
	Jairo Beltrán1, José Fermín2 y María Hernández3		305
	Comparison of Electromagnetic Propagation Models Implemented in Mobile Telephony

	Elaboración de materiales multimedia para Inglés Técnico según competencias y blended learning
	Ana Finol de Govea y María Elena Alvarado		311
	Design of Multimedia Resources for Technical English According to Competences and Blended Learning

	Estrategias para promover políticas públicas 
de gestión tecnológica, bajo el enfoque de las organizaciones inteligentes
	Beatriz Perozo Sierralta1, Hugo Martínez Caraballo 2, Elsa Petit Torres3 y Emily Chirinos Garcia4		318
	Strategies to Promote Public Policies for Technology Management Using the Intelligent Organizations Approach

	Satisfacción de los turistas en el destino 
Península de Paraguaná, estado Falcón
	Gladys Fernández y Mercy Narváez		324
	Tourist Satisfaction at the Paraguana Peninsula Destination, 
State of Falcon

	El agroturismo como opción de diversificación económica en la comunidad de Yaracal, estado Falcón
	Ania Gómez, Michelle Bracho, Lesdybeth Rodríguez y Yudith Acosta		331
	Rural Tourism as an Option for Economic Diversification 
in the Yaracal Community, State of Falcon

	Potencialidades turísticas de los recursos naturales 
en el municipio Petit, estado Falcón, Venezuela
	Xiomara Guanipa y Jairo Boscán		337
	Touristic Potential of Natural Resources in the Petit Municipality, State of Falcon, Venezuela

	Visión actual y prospectiva de las posadas 
en la Península de Paraguaná
	Gladys Reyes de Velasco1, José Luis Santos Arrebola2, María Escalona3, 
Alfredo Ascanio4 y Nelson Labarca5		343
	Current and Prospective Vision of Inns on the Paraguana Peninsula

	Directorio de autores
	Instrucciones para autores 
	Instructions for authors
	Listado de árbitros
			363


	New Table of Contents2
	Barlin Olivares1, Raquel Parra2, Eunice Guevara1, Adriana Cortez3 
y María F. Rodríguez3, 11
	Yudith Acosta, Anghie Zárraga, Lesdybeth Rodríguez y Maziad El Zauahre, 18
	Diana Pinto Osorio1 y Teodoro Pinto Iglesias2, 25
	Caridad Irausquin1, Lesdybeth Rodríguez1, Yudith Acosta1 y Dulce Moreno2, 32
	Jesús García1, Annherys Paz2 y Pedro Hernández1, 39
	Kendy Bustamante y María Madrid, 45
	Roberto Espíritu Olmos, Hugo Martín Moreno Zacarías y Héctor Priego Huertas, 52
	Carlos García Mora y Yajaira Alvarado, 59
	María Tibisay Márquez, 64
	Haydeé Coelho1, Freddy Marín1, Caridad Irausquín1, Lesdybeth Rodríguez1 
y Dulce Moreno2, 69
	Soraya Brunstein y Rosalinda Romero, 75
	María Carrera1, Alicia Inciarte2 y Freddy Marín, 81
	Mineira Finol de Franco, Ruth Vallejo y María Cristina García de Hurtado, 88
	Olga Bravo1 y Lesbia Payares2, 94
	Carmen Mambel, 100
	Alexa Senior Naveda, Judith Colina, Freddy Marín y Beatriz Perozo, 106
	Carlos Alfonso Lee Blanco, 115
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun y Daniela Desiree Velazco Gutiérrez, 121
	Dennys García1 y Lérida Valles2, 126
	Giovanni Gotopo1, Moraima Romero Silva1 y Migdalia Caridad2, 133
	Cira de Pelekais, Migdalia Caridad y Moraima Romero, 139
	Nataliya Barbera1 y Freddy Marín2, 146
	Hélida Smith Cayama1 y Melvin Hurtado Smith2, 151
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun1 y Jesús Antonio Pirona2, 158
	Ana Carolina Zambrano Medori y Eduardo Emiro Ysea Hurtado, 164
	Darcy Casilla, Alicia Inciarte y Hermelinda Camacho, 170
	Marilena Pereira1, Ana María Vera2 y Yannine De Freitas3, 175
	Nerylena Inciarte1 y Odris González2, 180
	Isbeida Sánchez, Gladis Hernández, Verónica Hernández y Gianny Oliva, 186
	Imelda Rincón, Judith Aular De Durán y Sheila Ortega, 191
	Luz Maritza Reyes, Diego Muñoz Cabas, Judith Aular y Dalia Plata, 197
	Alejandro Nicolás Rodríguez Spooner1 y Eduardo Emiro Ysea Hurtado2, 202
	María Judith Arias-Rueda1, Egle Montiel2, Ninfa Garrido3, 209
	Pablo Gómez N. y Betania Pinzón de Bojana, 215
	María del Carmen Marín Villegas1, Ana Graciela Pérez1 y 
Yurelis del Valle Aranguibel Morillo2, 221
	Roselia Morillo, Lucía Suárez, Rosario Peley, María Valbuena y 
Doris Salas de Molina, 228
	José Luis Corona Lisboa, 233
	María Hernández y Hermelinda Camacho, 239
	Hermelinda Camacho, Alicia Inciarte y Darcy Casilla, 245
	Elizabeth Castro1, Caterina Clemenza2 y Rubén Araujo3, 251
	Rosalinda Romero y Soraya Brunstein, 256
	Liz Áñez, Daniela Reyes, Jorge Hernández, Evelyn Marín, Ana González y Francisco Marín, 263
	María Valbuena, Roselia Morillo, Maritza Montiel y Jesús Hernández, 270
	Ángela Cova Castillo1 y Xiomara Arrieta2, 277
	Yannett Arteaga, Eduardo Méndez y Fernando Tapia, 283
	César Augusto Corvos Hidalgo1 y Armando Salazar2, 288
	María Gabriela Bracho Rubio1, María Alejandra Muñoz Montiel2, 
María del Carmen Gómez2, Angelina Márquez3, Ayarí Guadalupe Ávila Larreal2 
y Elina Margarita Castillo Machado3, 295
	Ayarí Guadalupe Ávila Larreal1, Betty Mercedes Benítez Payares1 
y Alberto Briceño2, 300
	Jairo Beltrán1, José Fermín2 y María Hernández3, 305
	Ana Finol de Govea y María Elena Alvarado, 311
	Beatriz Perozo Sierralta1, Hugo Martínez Caraballo 2, Elsa Petit Torres3 y Emily Chirinos Garcia4, 318
	Gladys Fernández y Mercy Narváez, 324
	Ania Gómez, Michelle Bracho, Lesdybeth Rodríguez y Yudith Acosta, 331
	Xiomara Guanipa y Jairo Boscán, 337
	Gladys Reyes de Velasco1, José Luis Santos Arrebola2, María Escalona3, 
Alfredo Ascanio4 y Nelson Labarca5, 343
	, 363


