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Resumen 
Inscrita en la tradición de la formación en gerencia empresarial desarrollada en la 

Universidad del Zulia, específicamente en el Núcleo Costa Oriental del Lago, el Doctorado 
en Gerencia Empresarial se constituye en un programa de alto nivel académico que 
busca consolidar los procesos de formación integral de los investigadores así como 
de los egresados de los distintos programas de maestría que se ofrecen en el Núcleo 
Costa Oriental del Lago, para fortalecer tanto su capacidad de trabajo en equipos 
interdisciplinarios y sus facultades para la innovación, como la permanente aplicación 
del conocimiento a través de la investigación. Es un espacio para el desarrollo de 
conocimiento científico, tanto teórico como aplicado, comprendido como un elemento 
esencial e imprescindible para el desarrollo de las naciones en las áreas gerenciales. 
Es, asimismo, una oportunidad para obtener formación y reconocimiento académico 
avanzados, a partir de un componente de investigación de calidad. 

El Programa de Doctorado en Gerencia Empresarial del Núcleo Costa Oriental del 
Lago, en la Universidad del Zulia, englobará el estudio de los problemas empresariales 
a nivel, local, estadal nacional e internacional, problemas que exigen, por parte de los 
gerentes, enfoques, métodos y técnicas actualizadas, renovados a fin de dar respuestas 
alternativas para garantizar el posicionamiento y la articulación tanto de los productos 
o sus servicios asociados. En este sentido, la constante y dinámica evolución en la 
que se desenvuelven las actividades empresariales, ha provocado que, entre todas sus 
áreas funcionales, la capacidad para orientar a toda la organización hacia el éxito y 
para comprometerla con un servicio superior a la sociedad sea asumida desde una 
perspectiva gerencial innovadora. 

Palabras clave: Formación integral, doctorado en gerencia empresarial, perspectiva  
                  empresarial, administración de procesos. 
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Doctorate postgraduate program in 
business management

Abstract
Inscribed in the tradition of business management training developed at the 

University of Zulia, specifically in the East Coast of Lake Nucleus, the Doctorate in 
Business Management is a high-level academic program that seeks to consolidate the 
processes of comprehensive training of researchers as well as graduates of the various 
master's programs offered at the Costa Oriental del Lago Nucleus, to strengthen both 
their ability to work in interdisciplinary teams and their faculties for innovation, as well 
as the permanent application of knowledge through the investigation. It is a space for 
the development of scientific knowledge, both theoretical and applied, understood as 
an essential and essential element for the development of nations in the management 
areas. It is also an opportunity to obtain advanced academic training and recognition, 
based on a quality research component.

The Doctorate Program in Business Management of the Costa Oriental del Lago 
Nucleus, at the University of Zulia, will encompass the study of business problems at the 
local, national, and international level, problems that managers demand, approaches, 
methods and updated techniques, renewed in order to provide alternative responses 
to ensure the positioning and articulation of both the products or their associated 
services. In this sense, the constant and dynamic evolution in which business activities 
take place, has meant that, among all its functional areas, the ability to guide the 
entire organization towards success and to commit it to a service superior to society is 
assumed from an innovative managerial perspective. 

Keywords: integral training, doctorate in business management, business  
        perspective, process management.

Introducción

El Núcleo Costa Oriental del Lago ofrece el Doctorado en Gerencia Empresarial, 
para la formación y/ó actualización integral, competitiva y responsable de profesionales 
en este campo que estén en capacidad de liderar la empresa mediante el diseño y la 
administración de procesos, enfrentando los retos de la globalización.

El grado que se otorgará será: Doctor en Gerencia Empresarial. El programa 
tendrá una duración de permanencia mínima de tres (3) años y un plazo máximo de 
5 años (5) años. La oferta académica será semestral. El programa tiene una duración 
de V periodos académicos (semestres) de 16 semanas cada uno. Se ha estructurado 
un total de sesenta (60) créditos académicos distribuidos en veinte (20) u/c por las 
unidades curriculares (métodos avanzados de investigación, epistemología de la 
gerencia, ética en las organizaciones del primer semestre, taller de tesis doctoral I del 
segundo semestre y taller de tesis doctoral II), seis (6) u/c en electivas, ocho (8) u/c 
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en Investigaciones Libres, cuatro (4) u/c en Actividades adicionales, ocho (8) u/c de 
su Proyecto de Tesis Doctoral, y catorce (14) u/c correspondiente a su Tesis Doctoral. 
Se acota que se concederá hasta un máximo de veinte (20) u/c por reconocimientos 
de créditos, que restarán unidades créditos en electivas, investigaciones libres y/o 
actividades adicionales, de acuerdo al criterio del Comité Académico del Doctorado.

Desarrollo

Importancia académica del programa

El Doctorado busca contribuir en la consolidación de la apropiación, aplicación, 
generación y transferencia de conocimiento, pertinente para la comprensión y 
explicación de los complejos problemas empresariales en un contexto globalizado. 
Asimismo, aportar para que se consoliden grupos de investigación interdisciplinarios 
en las diferentes ciencias del saber, capaces de ampliar las miradas, de abrirse al 
diálogo y construcción de conocimiento con otras disciplinas y saberes, para el análisis 
de problemáticas empresariales complejas en el ámbito nacional e internacional. 
Adicional a esto, formar investigadoras e investigadores de alto nivel capaces de 
contribuir al desarrollo de la gerencia empresarial, a la formulación, desarrollo, 
evaluación y seguimiento de políticas organizacionales y al fortalecimiento de la 
sociedad.

Justificación del programa

Una de las principales fortalezas del programa será la articulación entre las 
diferentes Maestrías y especialidades las cuales se dictan en el Núcleo Costa Oriental 
del Lago, en sus Programas de Gerencia de Operaciones, Gerencia de la Innovación, 
Gerencias de Empresas, Desarrollo de organizaciones Inteligentes (nivel maestría), 
así como Gerencia Municipal (nivel especialidad), de igual modo en sus labores de 
investigación y diversos ámbitos de la sociedad. Esta articulación permitirá que los 
participantes adquieran, desde el primer nivel, los conocimientos y capacidades 
requeridas para desempeñarse con el ethos de un investigador; concebido como 
individuo capaz de realizar contribuciones críticas y proactivas en diversos contextos.

De esta forma, el Doctorado en Gerencia Empresarial combina también elementos 
de trabajo académico independiente con el aprendizaje estructurado, mediante la 
asignación de un coordinador responsable y el seguimiento puntual de un comité 
encargado de asesorar la investigación, así como de definir las trayectorias académicas 
específicas para cada uno de los participantes, las cuales deberán de ser consistentes 
con las líneas de investigación desarrolladas en el doctorado.

Ahora bien, tomando en cuenta el Objetivo histórico número I del Plan de la Patria 
2013-2019 específicamente el objetivo nacional 1.5 establece “desarrollar nuestras 
capacidades científico-tecnológicas vinculadas a las necesidades del pueblo”, en su 
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objetivo estratégico 1.5.1.4 plantea que se debe impulsar la formación para la ciencia, 
el trabajo y la producción, como soporte para el avance de la revolución científica-
tecnológica, a través de la formación que vincule la ciencia y la tecnología con la 
producción y el trabajo en formas organizativas y de construcción del conocimiento 
científico y su difusión desde lo colectivo así como desde las diferentes instituciones 
y organizaciones del Sistema Educativo Nacional. En ese sentido en el objetivo 1.1.3.2 
se establece que se debe formar a las organizaciones del Poder Popular en el ejercicio 
compartido de funciones de planificación, coordinación, control y administración de 
servicios que eleven el vivir bien. 

Adicionalmente es oportuno el II Objetivo histórico específicamente en el objetivo 
estratégico 2.2.2.14 establece que se deben desarrollar programas y proyectos de 
formación-investigación que den respuesta a las necesidades y potencialidades 
productivas necesarias para el desarrollo del país. 

En este orden de ideas es necesario considerar los distintos instrumentos de 
planeación de la Universidad del Zulia y su Núcleo Costa Oriental del Lago, en donde se 
reconoce la necesidad de formación de recursos humanos que atiendan la problemática 
empresarial, vinculándola al desarrollo sustentable de la región, se identificó que se 
requieren nuevos planes que amplíen y diversifiquen los perfiles de egreso de manera 
que éstos puedan contribuir a los retos de desarrollo científico y tecnológico regional. 

Cabe destacar que, el Programa en Gerencia Empresarial tendrá relevancia social 
dando respuesta a las exigencias del entorno donde se ubica, dado que el egresado del 
Doctorado será un profesional capacitado para efectuar, con alto nivel universitario, 
labores de investigación caracterizadas por una alta calidad científica. De esta manera, 
la necesidad de formación doctoral de los graduados en las titulaciones relacionadas 
con las Ciencias Gerenciales estimada por la Coordinación de Postgrado e Investigación 
del Núcleo Costa Oriental del Lago de la Universidad del Zulia, es defendida tanto 
en el ámbito académico como en el profesional, donde se constata la necesidad de 
seguir innovando y avanzando en conocimientos, técnicas y métodos, que le permitan 
a los participantes desempeñarse como investigadores de alto nivel académico que 
respondan a las necesidades de la sociedad, siendo capaces de generar y aportar 
nuevos conocimientos teóricos, análisis e interpretaciones de fenómenos relevantes en 
el campo de las ciencias gerenciales 

En ese orden de ideas la pertinencia social del programa doctorado en Ciencias 
Gerenciales viene dada por la demanda, la factibilidad técnica, económica y política 
que garanticen su funcionamiento. Estos aspectos se explican a continuación:

La demanda: cumpliendo con la exigencia del Consejo Nacional de Universidades 
para el estudio y aprobación de proyectos conducentes a títulos de postgrado en 
cualquiera de sus niveles, se realizó en un censo público durante los años 2015-2016, 
para la estructuración de un postgrado con orientación de doctorado, que integre y 
aproveche las fortalezas, también las competencias de los cuerpos académicos que 
conforman esta dependencia universitaria, dando como resultado que 110 profesionales 
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se interesaron en cursar estudios en el área gerencial, asimismo se aplicó un instrumento 
vía web donde se demostró que 60 personas desearían cursar estudios de doctorado 
en esta área del conocimiento; dichos resultados arrojan una alta demanda para el 
desarrollo del doctorado en Gerencia Empresarial. Así entonces, este nuevo postgrado, 
pretende desarrollar en el doctorando competencias que le permitan desempeñarse 
como investigadores de alto nivel académico que respondan a las necesidades de la 
sociedad, siendo capaces de generar y aportar nuevos conocimientos teóricos, análisis 
e interpretaciones de fenómenos relevantes en el campo de la educación. 

Por lo expuesto, el Doctorado en Gerencia Empresarial, constituye una opción para 
formar un profesional con competencias en el área, desarrollando sus habilidades para 
el análisis y síntesis de propuestas científicas, para replantear problemas a partir de la 
interpretación de soluciones parciales o anteriores, delimitar problemas prioritarios y 
construir estrategias de búsqueda de soluciones, formular propuestas de investigación 
científica, dominar procedimientos, métodos, técnicas, hipótesis e instrumentos del 
área, y presentar resultados de investigación a diferentes públicos.

Desde esta óptica, este Doctorado es factible en el caso de la Costa Oriental del Lago 
del Estado Zulia, debido a que se podrá disponer y ofrecer una formación doctoral que 
contribuya, por un lado, a fomentar la formación de personas con competencias en 
investigación e innovación en ciencias gerenciales, y por otro, a avanzar, a través de 
la investigación, en la respuesta a las necesidades de la sociedad en el marco de un 
programa integrador, cuya estructura y organización permite a la vez la especialización, 
actualización y diversificación de la formación, investigación y transferencia en 
el ámbito de la gerencia de empresas. Estas afirmaciones se sustentan en un censo 
realizado por la Coordinación de Postgrado e Investigación de la Universidad del Zulia 
en el Núcleo Costa Oriental del Lago (Núcleo LUZ-COL) para el año 2016, donde se 
determinó la pertinencia de este doctorado en específico.

Objetivo general

Desarrollar competencias en los participantes a través de la investigación, el 
desarrollo de proyectos, líneas de investigación, trabajo en equipo y capacidad 
crítica-reflexiva, donde de manera planificada, metódica y sustentada se aborden los 
problemas existentes en la gerencia empresarial. 

Objetivos específicos

Desarrollar habilidades para el conocimiento del método científico, sus principios, 
etapas del proceso y tipologías desde una perspectiva transdisciplinaria. 

Fomentar la comprensión epistemológica de la gerencia empresarial, para 
el dominio y aplicación de habilidades y métodos de investigación en el área del 
conocimiento donde se desenvuelven.
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Promover la aplicación de valores éticos para integrar conocimientos científicos, 
analizarlos y tomar decisiones en la solución de problemas con responsabilidad social, 
empleando la deontología profesional.

Propiciar la generación de nuevos conocimientos a través de la realización de la 
tesis doctoral, que dé respuesta a las necesidades de desarrollo institucional y social.

Fomentar el desarrollo de investigaciones dirigidas a potenciar, en contextos 
académicos y profesionales, el avance científico, tecnológico, social, artístico o cultural 
dentro de una sociedad basada en el conocimiento.

Impulsar el desarrollo de líneas de investigación y proyectos en el área de la gerencia 
empresarial, para contribuir a la ampliación de las fronteras del conocimiento a través 
de la innovación permanente.

Perfil del egresado

Los responsables de las organizaciones empresariales se enfrentan a un mundo 
globalizado en continuo cambio, donde se transmiten ideas, productos y dinero a 
velocidades electrónicas. Por consiguiente, hoy día, la función de investigación tiene 
un papel renovado como elemento estratégico fundamental para la satisfacción de las 
necesidades de la sociedad en todo el mundo. 

Por ello, el Doctorado en Gerencia Empresarial propuesto persigue que el egresado 
adquiera las siguientes competencias:

Habilidad para el conocimiento del método científico, sus principios, etapas del 
proceso y tipologías des de una perspectiva transdisciplinaria. 

Destreza para la comprensión epistemológica de la gerencia empresarial, para 
el dominio y aplicación de habilidades y métodos de investigación en el área del 
conocimiento donde se desenvuelven.

Disposición para la aplicación de valores éticos para integrar conocimientos 
científicos, analizarlos y tomar decisiones en la solución de problemas con 
responsabilidad social, empleando la deontología profesional.

Capacidad para formular, coordinar y participar en proyectos de investigación 
científica y tecnológica sustentados en la realidad social, cultural y productiva en el 
área de gerencia empresarial.

Habilidad para el desarrollo de investigaciones dirigidas a potenciar, en contextos 
académicos y profesionales, el avance científico, tecnológico, social, artístico o cultural 
dentro de una sociedad basada en el conocimiento.

Destreza para el desarrollo de líneas de investigación y proyectos en el área de la 
gerencia empresarial, para contribuir a la ampliación de las fronteras del conocimiento 
a través de la innovación permanente. 
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Plan de estudio

La oferta académica será semestral. El programa tiene una duración de V periodos 
académicos (semestres) de 16 semanas cada uno. Se ha estructurado un total de 
sesenta (60) créditos académicos distribuidos en veinte (20) u/c por las unidades, 
seis (6) u/c en electivas, ocho (8) u/c en Investigaciones Libres, cuatro (4) u/c en 
Actividades adicionales, ocho (8) u/c de su Proyecto de Tesis Doctoral, y catorce (14) 
u/c correspondiente a su Tesis Doctoral. 

Cuadro 1. Diseño curricular

Asignatura U/C H/S S

I SEMESTRE

Métodos avanzados de investigación 4 64 I

Epistemología de la gerencia 4 64 I

Ética en las organizaciones 4 64 I

II SEMESTRE

Electiva I 3 48 II

Taller de Tesis Doctoral I 4 64 II

Investigación Libre I 4 64 II

Actividad adicional I 0 0 II

III SEMESTRE

Electiva II 3 48 III

Taller de Tesis Doctoral II 4 64 III

Investigación Libre II 4 64 III

Actividad Adicional II 0 0 III

IV SEMESTRE

Proyecto de Tesis Doctoral 8 128 IV

V SEMESTRE

Tesis Doctoral 14 224 V

TOTAL U/C 60
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Cuadro 2: Materias electivas que se ofrecen

Electivas U/C

Sociedad de la información y la humanización de las organizaciones 3

Prospectiva Estratégica: problemas y métodos 3

La responsabilidad social. Un enfoque gerencial 3

El diseño organizativo: Enfoques y tendencias contemporáneas 3

La gerencia financiera en la toma de decisiones 3

Tendencias modernas de diseño organizacional: redes organizacionales 
internacionales en zonas regionales.

3

Competitividad del marketing en el marco de la globalización 3

Perspectiva global del liderazgo 3

Total de unidades crédito en electivas ofrecidas 24

Conclusiones

Se diseñó un programa de Doctorado en gerencia empresarial en donde se planteó 
la fundamentación curricular, se redactaron los objetivos generales y específicosdel 
programa, se formuló el perfil del egresado, se discriminaron las unidades curriculares, 
electivas, talleres de tesis doctoral así como la tesis doctoral.

El programa de postgrado en gerencia empresarial permitirá la formación de 
profesionales que tendrán como misión la investigación e innovación permanente 
concompetencias para el conocimiento del método científico, sus principios, etapas 
del proceso y tipologías des de una perspectiva transdisciplinaria, comprensión 
epistemológica de la gerencia empresarial, para el dominio y aplicación de habilidades 
y métodos de investigación en el área del conocimiento donde se desenvuelven, 
aplicación de valores éticos para integrar conocimientos científicos, analizarlos y 
tomar decisiones en la solución de problemas con responsabilidad social, empleando la 
deontología profesional, capacidad para formular, coordinar y participar en proyectos 
de investigación científica y tecnológica sustentados en la realidad social, cultural y 
productiva en el área de gerencia empresarial, así como también el desarrollo de líneas 
de investigación y proyectos en el área de la gerencia empresarial. 
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