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Editorial 
 

 

Más Allá de la Tesis: el Vacío de la Escritura 

Científica en los Programas de Posgrado 

 
 

En los programas de posgrado de numerosas universidades, venezolanas e in-
ternacionales, persiste una paradoja que reclama atención: se forman investigadores 
capaces de diseñar estudios complejos e interpretar datos con profundidad, al con-
cluir su formación, encuentran dificultades para comunicar sus hallazgos en el for-
mato requerido por la publicación científica arbitrada. La investigación existe; la 
escritura científica como práctica sistemática, rigurosa y evaluada, en cambio, con 
frecuencia está ausente. En esa fisura se sitúa la reflexión aquí propuesta. 

La tesis como producto científico-discursivo ha ocupado de manera indiscu-
tible el centro de la producción académica en el posgrado. Texto de rigor sostenido, 
ella demuestra la capacidad investigativa de su autor y representa una contribución 
genuina al conocimiento de su área disciplinar o ciencia; su valor formativo es inne-
gable. La cuestión de fondo, no obstante, permanece abierta ¿basta ese ejercicio para 
participar plenamente en la conversación científica internacional? La distancia entre 
defender exitosamente una tesis y redactar un artículo preparado para el arbitraje 
suele ser más amplia de lo previsto. Investigar y escribir sobre lo investigado con el 
rigor propio de la escritura científica constituyen dimensiones inseparables de un 
mismo oficio; separarlas en la formación equivale a interrumpir ese proceso en su 
punto más decisivo. 

Los seminarios de investigación que integran estos programas abordan con 
seriedad la epistemología, la metodología y los marcos teóricos. Los participantes 
aprenden a diseñar sus estudios, a interpretar datos y a construir argumentaciones 
rigurosas. Todo ese recorrido culmina en la tesis y en su defensa ante un jurado ins-
titucional. Entre ese cierre académico y la vida cotidiana de la ciencia se abre, sin 
embargo, un vacío formativo: la experiencia de someter un manuscrito a la revisión 
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arbitral de una revista especializada, redactarlo en el formato solicitado, recibir el 
dictamen de evaluadores externos y reformular el texto a partir de esas observacio-
nes. Al egresar sin haber vivido ese proceso, el investigador se aproxima a la publi-
cación sin haber habitado sus exigencias. 

Esta situación adquiere mayor vitalidad desde la filosofía de la educación. De 
acuerdo con Larrosa Bondía (2002), la experiencia genuinamente formativa es aque-
lla que impacta al sujeto y lo transforma: requiere apertura, exposición y vulnerabi-
lidad ante lo desconocido. La acumulación de información y el exceso de actividad 
académica, por intensos que sean, carecen de esa condición constitutiva. Someter un 
artículo al arbitraje científico configura, desde esta perspectiva, una experiencia en 
toda la profundidad filosófica del término: el investigador expone su pensamiento 
ante pares desconocidos, recibe cuestionamientos a su argumentación, reconoce los 
límites de su escritura y reconstruye su texto desde esa interpelación. Ese proceso 
reconfigura la subjetividad del investigador y deja en él una huella epistémica dura-
dera: la comprensión exhaustiva de lo que significa sostener un argumento ante la 
mirada crítica de otros. Su ausencia en el currículo debilita una de las experiencias 
fundamentales de la identidad científica. 

A esta dimensión filosófica se suma una urgencia propia del presente. Byung-
Chul Han (2023) señala la erosión de la capacidad contemplativa en las sociedades 
marcadas por la hiperactividad digital y la cultura del rendimiento. La escritura cien-
tífica demanda exactamente lo que el filósofo reivindica: pausa, atención sostenida, 
disposición a releer, a revisar, a discutir con el propio texto antes de presentarlo ante 
otros. Ese ejercicio contemplativo encarna la base del pensamiento riguroso. Una 
mente entrenada en la aceleración y en la delegación de tareas cognitivas a sistemas 
digitales difícilmente alcanza la agudeza argumentativa propia de la escritura acadé-
mica de calidad. Cuando esa capacidad se atrofia durante los años de formación de 
posgrado, el daño trasciende lo curricular y alcanza lo cognitivo. 

La evidencia neurológica reciente refuerza esta preocupación: Kosmyna et al. 
(2025) encontraron que quienes escriben con apoyo de inteligencia artificial mues-
tran menor conectividad neural que quienes lo hacen por sí mismos; además, muchos 
no logran reconocer ni citar lo que acaban de escribir, y los textos tienden a parecerse 
entre sí, con menor originalidad y limitada elaboración crítica. A este fenómeno lo 
denominan deuda cognitiva: una dependencia que, poco a poco, debilita la capacidad 
de pensar con autonomía. Si esto ocurre en el posgrado, cuando el pensamiento se 
afina, el impacto es trascendente; de allí que los programas deban orientar el uso 
consciente de estas herramientas y, al mismo tiempo, resguardar la reflexión autó-
noma como núcleo del trabajo científico. 

A este fenómeno se agrega otra arista documentada en la comunidad acadé-
mica regional: García Yamín (2020) describe cómo la figura del escritor fantasma 
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opera activamente en los programas de posgrado latinoamericanos, produciendo te-
sis y artículos por encargo capaces de superar incluso los filtros antiplagio, precisa-
mente porque son textos originales escritos por otro. Ante ello, ningún requisito pro-
cedimental resulta suficiente por sí solo: la respuesta es formativa y ética antes que 
administrativa. 

La brecha formativa y ética antes descrita trasciende al investigador indivi-
dual: la productividad científica de una región, su visibilidad en índices internacio-
nales y su capacidad de incidir en el diálogo global del conocimiento dependen de 
la masa crítica de investigadores con competencia real en escritura científica. Los 
programas de posgrado son el espacio natural de formación de esa masa crítica. 
Cuando egresan generaciones de investigadores con capacidades investigativas só-
lidas y una escritura científica en construcción, el sistema de ciencia y tecnología de 
un país ve comprometido un potencial cuya recuperación precisa tiempo y continui-
dad. La calidad de las revistas regionales, la frecuencia de las citas y el nivel del 
debate académico local dependen, en última instancia, de investigadores formados 
para escribir con rigor y publicar con regularidad. 

La transformación de esta realidad demanda decisiones de política académica 
con intención clara. Integrar la escritura científica como eje transversal de los pro-
gramas de posgrado implica destinar espacios formativos a la redacción de manus-
critos académicos con retroalimentación estructurada, incorporar ejercicios de revi-
sión entre pares como preparación para la evaluación externa, establecer orientacio-
nes sobre el uso ético de herramientas digitales y solicitar, de manera formal, la 
constancia de aceptación emitida por la revista como piso mínimo de exigencia — 
medida necesaria, aunque no suficiente — pues ningún requisito reemplaza lo que 
únicamente la formación construye: una cultura de integridad en la cual la autoría 
sea un acto de pensamiento genuino. 

Las universidades con esta orientación evidencian un fortalecimiento soste-
nido de la formación investigativa: sus egresados desarrollan una comprensión más 
lúcida de lo que exige contribuir al conocimiento de su disciplina, cuentan con he-
rramientas concretas para hacerlo y se incorporan a la conversación científica con 
una voz formada en la exigencia y en la integridad. 

La escritura científica —horizonte último de esa formación— se define como 
el gesto por el cual el conocimiento abandona al investigador que lo generó y entra 
al patrimonio vivo de su disciplina. Además, consiste en un ejercicio de generosidad 
intelectual: quien publica devuelve a la comunidad científica lo que años de forma-
ción académica hicieron posible. Cuando ese acto permanece ausente de los progra-
mas de posgrado, la investigación corre el riesgo de quedar archivada, alejada del 
debate, sin lectores, sin continuidad. En ello se juega una dimensión ética ineludible: 
la ciencia que no circula pierde su sentido social. 
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Los programas de posgrado están llamados a asumir esa responsabilidad: su 
labor culmina en el egresado capaz de investigar, de someter sus hallazgos al escru-
tinio de la comunidad científica y de dialogar con otros desde la escritura. Formar 
para la publicación significa formar para la circulación del conocimiento, para el 
debate y para la transformación. Es el tipo de ciencia que se aspira a construir. 

La revista Encuentro Educacional convoca, desde sus páginas, a esa reflexión 
colectiva: al encuentro entre la investigación y su expresión escrita, entre el conoci-
miento generado y la comunidad científica que lo necesita, entre la formación que 
existe hoy y la que todavía está pendiente. Ese encuentro comienza en las aulas del 
posgrado, culmina en las páginas de las revistas y encuentra su sentido más inson-
dable en la transformación de quienes leen, debaten y continúan construyendo desde 
lo que otros tuvieron el rigor de escribir. 
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Resumen 

Los programas doctorales enfrentan el desafío de formar investigadores indepen-
dientes en estructuras pedagógicas que aún responden a modelos tradicionales de 
enseñanza, limitando el desarrollo de la capacidad autogestora requerida en este 
nivel formativo. La presente investigación tiene como propósito proponer un con-
junto integrado de estrategias andragógicas orientadas a fortalecer la autonomía 
académica en programas doctorales de ciencias sociales. Mediante un enfoque 
cualitativo basado en la teoría fundamentada, se realizaron entrevistas semiestruc-
turadas a cinco estudiantes doctorales en distintas etapas formativas, complemen-
tadas con análisis documental del diseño curricular. Los hallazgos revelan tres 
categorías emergentes de necesidades formativas: desarrollo de competencias para 
el aprendizaje autodirigido, fortalecimiento de habilidades metacognitivas para la 
autorregulación, además de construcción de redes académicas colaborativas. El 
análisis permitió identificar desafíos específicos vinculados a la transición desde la 
dependencia supervisora hacia la investigación autónoma, manifestándose en difi-
cultades para gestionar proyectos a largo plazo, limitaciones en la escritura acadé-
mica autodirigida y escasez de espacios de retroalimentación entre pares. Como 
respuesta, se proponen nueve estrategias andragógicas organizadas en cuatro ejes: 
(1) sistemas de contratos de aprendizaje personalizados, (2) talleres de desarrollo 
metacognitivo, (3) comunidades de práctica académica, junto con (4) mentoría 
múltiple distribuida. Las implicaciones prácticas sugieren que la efectividad de 
programas doctorales depende de su capacidad para operacionalizar principios 
heutagógicos que posicionen al estudiante adulto como protagonista autodetermi-
nado de su trayectoria formativa. 

Palabras clave: andragogía, autonomía académica, heutagogía, educación 
doctoral, aprendizaje autodirigido 
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Andragogical Strategies to Strengthen Academic 

Autonomy in Doctoral Programs 
 

 

Abstract 

Doctoral programs face the challenge of training independent researchers within 
pedagogical structures that still respond to traditional teaching models, limiting the 
development of the self-management capacity required at this educational level. 
The present research aims to propose an integrated set of andragogical strategies 
oriented toward strengthening academic autonomy in doctoral programs in the 
social sciences. Using a qualitative approach grounded in grounded theory, semi-
structured interviews were conducted with five doctoral students at different stages 
of their training, complemented by documentary analysis of the curricular design. 
The findings reveal three emerging categories of formative needs: development of 
competencies for self-directed learning, strengthening of metacognitive skills for 
self-regulation, and construction of collaborative academic networks. The analysis 
identified specific challenges associated with the transition from supervisory de-
pendence toward autonomous research, manifested in difficulties managing long-
term projects, limitations in self-directed academic writing, and a lack of peer 
feedback spaces. In response, nine andragogical strategies are proposed, organized 
into four axes: (1) personalized learning contract systems, (2) metacognitive devel-
opment workshops, (3) academic communities of practice, and (4) distributed mul-
tiple mentoring. The practical implications suggest that the effectiveness of doctor-
al programs depends on their capacity to operationalize heutagogical principles that 
position the adult learner as a self-determined protagonist of their own educational 
trajectory. 

Keywords: andragogy, academic autonomy, heutagogy, doctoral education, 

self-directed learning 

 

 

Introducción 

Los programas doctorales enfren-
tan una paradoja: mientras uno de sus 
objetivos consiste en formar investiga-
dores autónomos capaces de generar 

conocimiento, sus estructuras pedagó-
gicas frecuentemente replican modelos 
de enseñanza tradicionales que pro-
mueven dependencia más que auto-
determinación. Esta contradicción se 
hace evidente en las alarmantes tasas de  
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deserción que caracterizan la educación 
doctoral globalmente. Estudios recien-
tes documentan que aproximadamente 
el 50% de estudiantes que ingresan a 
programas doctorales en ciencias socia-
les desisten antes de completar la carga 
académica, con tasas aún más elevadas 
en contextos latinoamericanos donde 
algunos programas registran culmina-
ción inferior al 5% (Castelló et al., 
2017). Estos datos plantean interrogan-
tes críticas sobre la efectividad de las 
estrategias formativas actualmente im-
plementadas. Estas tensiones forman 
parte de un proceso global de revisión y 
transformación de la educación doctoral 
orientado a fortalecer los sistemas de 
formación investigativa y acompaña-
miento académico (Bao et al., 2018). 

La problemática adquiere dimen-
siones específicas al considerar que los 
estudiantes doctorales constituyen una 
población de aprendices adultos con 
características distintivas: trayectorias 
profesionales consolidadas, responsabi-
lidades laborales y familiares, expe-
riencias investigativas previas, junto 
con proyectos intelectuales propios que 
requieren reconocimiento y valoración 
institucional. Como señalan Sverdlik et 
al., (2018), “la autonomía académica 
emerge como el predictor más signifi-
cativo de la finalización doctoral, su-
perando incluso variables como prepa-
ración académica previa o capacidad 
intelectual” (p. 23). Esta evidencia sub-
raya la necesidad de diseñar estrategias 
pedagógicas específicamente orientadas 
a cultivar autonomía más que a perpe-
tuar dependencia supervisora. 

La andragogía, conceptualizada 
por Knowles (1984) como la ciencia y 

arte de ayudar a adultos a aprender, 
ofrece un marco conceptual fundamen-
tal para repensar la educación doctoral. 
Los principios andragógicos (que enfa-
tizan la autodirección del aprendiz, la 
valoración de experiencias previas, la 
orientación hacia problemas reales, 
además de la motivación intrínseca) re-
sultan particularmente pertinentes para 
contextos donde se busca desarrollar 
investigadores capaces de definir autó-
nomamente sus agendas académicas, 
diseñar investigaciones y contribuir sig-
nificativamente al avance del conoci-
miento en sus campos disciplinares. 

Más recientemente, el marco 
heutagógico desarrollado por Hase y 
Kenyon (2000) extiende los principios 
andragógicos hacia un énfasis en el 
aprendizaje autodeterminado. Blaschke 
y Hase (2023) argumentan que “el 
aprendizaje autodeterminado representa 
el nivel más avanzado de autonomía del 
aprendiz, donde el estudiante trasciende 
la autogestión para convertirse en co-
creador de su currículo y trayectoria 
formativa” (p. 4). Esta transición desde 
la autodirección hacia la autodetermi-
nación resulta esencial para la educa-
ción doctoral, donde se espera que los 
estudiantes evolucionen desde aprendi-
ces guiados hasta investigadores que 
establecen sus propias preguntas, dise-
ñan métodos originales y definen con-
tribuciones académicas significativas. 

La presente investigación tiene 
como propósito proponer un conjunto 
integrado de estrategias andragógicas 
orientadas a fortalecer la autonomía 
académica en programas doctorales de 
ciencias sociales. A diferencia de pro-
puestas elaboradas desde perspectivas 
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exclusivamente institucionales, este 
estudio privilegia una aproximación 
que emerge desde las experiencias con-
cretas de quienes transitan por procesos 
de formación doctoral. 

Fundamentación Teórica 

Principios Andragógicos en la 
Formación Doctoral 

Comprender el aprendizaje adul-
to en el ámbito doctoral exige recono-
cer los procesos de transformación 
profunda que experimentan los estu-
diantes en su formación como investi-
gadores. En este sentido, la conceptua-
lización de la andragogía ha evolucio-
nado significativamente desde su for-
malización por Knowles en la década 
de 1970, transitando desde un conjunto 
de principios descriptivos hacia un 
marco teórico robusto que fundamenta 
prácticas educativas específicas para 
adultos. Con relación a esto, Rhouma 
(2024) argumenta que la supervisión 
doctoral efectiva requiere transitar des-
de enfoques pedagógicos tradicionales 
hacia marcos andragógicos que reco-
nozcan la experiencia y autonomía del 
estudiante adulto, enfatizando la nece-
sidad de transformaciones estructurales 
en la educación de posgrado. 

Los seis principios fundamenta-
les de la andragogía identificados por 
Knowles (1984) adquieren relevancia 
particular en contextos doctorales. 
Purwati et al., (2022) destacan que la 
aplicación de estos principios trascien-
de la descripción de características del 
aprendiz adulto, constituyendo una guía 
concreta para diseñar materiales, meto-

dologías y actividades de aprendizaje 
que respondan a sus necesidades y 
promuevan su autonomía. 

Los tres primeros principios re-
fieren a la naturaleza del aprendiz y su 
relación con el conocimiento: (1) La 
necesidad de saber: los estudiantes 
doctorales requieren comprender cómo 
cada componente formativo contribuye 
al desarrollo de sus competencias in-
vestigativas; (2) El autoconcepto del 
aprendiz: el tránsito desde dependencia 
hacia autodirección constituye el obje-
tivo medular de la formación doctoral; 
(3) El papel de la experiencia: las tra-
yectorias profesionales y académicas 
previas de estudiantes doctorales repre-
sentan recursos valiosos que deben ser 
reconocidos e integrados. Esta relevan-
cia del conocimiento previo coincide 
con los postulados del aprendizaje sig-
nificativo, que plantean que la incorpo-
ración de nuevos saberes depende de su 
vinculación con estructuras cognitivas 
preexistentes (Ausubel, 1983). 

Los tres principios restantes se 
orientan hacia la dinámica del proceso 
formativo: (4) La disposición para 
aprender: las necesidades formativas 
emergen orgánicamente de desafíos 
reales enfrentados en proyectos de in-
vestigación; (5) La orientación hacia el 
aprendizaje: el desarrollo de competen-
cias se organiza alrededor de problemas 
investigativos auténticos más que con-
tenidos abstractos; junto con (6) La 
motivación: el impulso por contribuir al 
conocimiento disciplinar constituye el 
motor fundamental del aprendizaje doc-
toral. 
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La teoría del aprendizaje trans-
formativo de Mezirow (1991) comple-
menta estos principios al enfatizar que 
el aprendizaje adulto genuino implica 
transformaciones en marcos de referen-
cia, no meramente acumulación de 
información. Salum Tome (2022) am-
plía esta perspectiva al señalar que di-
cha transformación demanda aprender a 
desaprender: un proceso consciente y 
voluntario mediante el cual el adulto 
identifica esquemas que han perdido 
validez y los reconstruye para generar 
nuevas comprensiones de la realidad. 

En educación doctoral, esto se 
traduce en desarrollar capacidades para 
cuestionar paradigmas establecidos, ge-
nerar perspectivas teóricas originales y 
construir identidades como investigado-
res independientes. Este proceso trans-
formativo demanda espacios seguros 
para la reflexión crítica, oportunidades 
para examinar asunciones tácitas, ade-
más de andamiaje pedagógico que faci-
lite la reconstrucción de marcos con-
ceptuales. 

Heutagogía: El Aprendizaje 
Autodeterminado como  
Meta Doctoral 

La heutagogía representa una ex-
tensión paradigmática de la andragogía, 
transitando desde el aprendizaje autodi-
rigido (donde el estudiante gestiona su 
proceso) hacia el aprendizaje autode-
terminado (donde el estudiante define 
qué, cómo y para qué aprender). 
Blaschke (2012) identifica cinco carac-
terísticas distintivas de entornos heuta-
gógicos: autonomía radical del aprendiz 
en decisiones curriculares, capacidad 
para reflexión crítica multinivel, orien-

tación hacia la acción y experimenta-
ción, desarrollo de competencias meta-
cognitivas sofisticadas, junto con flexi-
bilidad estructural que facilita trayecto-
rias formativas personalizadas.  

Desde una perspectiva más re-
ciente, Lopes (2023) concibe el apren-
dizaje heutagógico como un proceso 
continuo, en el que el aprendiz desarro-
lla capacidades para monitorear su pro-
pio progreso, ajustar sus estrategias y 
definir sus metas de manera autónoma, 
ampliando así las características descri-
tas por Blaschke al incorporar la adap-
tación y la colaboración como dimen-
siones constitutivas del aprendiz auto-
determinado. 

La pertinencia de marcos heuta-
gógicos para educación doctoral se 
fundamenta en que el objetivo último 
trasciende el dominio de conocimientos 
existentes para enfocarse en desarrollar 
capacidades para generar conocimiento 
nuevo autónomamente. Como plantean 
Cochrane y Narayan (2013), los entor-
nos heutagógicos fomentan que apren-
dices adultos se transformen de consu-
midores a productores de conocimiento, 
una transición fundamental para estu-
diantes doctorales que deben evolucio-
nar desde receptores de saberes disci-
plinares hacia investigadores que ex-
panden fronteras del conocimiento en 
sus campos. 

El desarrollo de competencias 
metacognitivas constituye un pilar cen-
tral de la heutagogía. La metacogni-
ción, conceptualizada por Flavell 
(1979) como el pensamiento sobre el 
propio pensamiento, facilita que estu-
diantes doctorales desarrollen concien-



Rosselys Rodríguez de Hernández 

Estrategias Andragógicas para Fortalecer la Autonomía Académica… 

 

 

17 

cia crítica sobre sus procesos de apren-
dizaje, identifiquen fortalezas y limita-
ciones, además de ajusten estrategias 
autónomamente; en este marco, la me-
tacognición también implica procesos 
de control ejecutivo que permiten plani-
ficar, supervisar y ajustar las estrategias 
cognitivas empleadas durante el apren-
dizaje, de acuerdo a lo explicado por 
Brown (1987).  

Por su lado, Zimmerman (2002) 
distingue tres fases en el aprendizaje 
autorregulado: previsión (estableci-
miento de metas y planificación estra-
tégica), desempeño (implementación de 
estrategias y monitoreo), y autorrefle-
xión (evaluación de resultados y ajuste 
de enfoques). Panta (2025) propone que 
en entornos heutagógicos contemporá-
neos el adulto desarrolla un aprendizaje 
de doble bucle, mediante el cual corrige 
sus acciones a partir de la retroalimen-
tación y revisa críticamente los supues-
tos, valores y metas que las orientan. 
Cultivar estas capacidades resulta fun-
damental para formar investigadores 
capaces de gestionar proyectos doctora-
les complejos, prolongados y frecuen-
temente solitarios. 

Comunidades de Práctica y 
Aprendizaje Situado en 
Educación Doctoral 

La teoría de comunidades de 
práctica desarrollada por Wenger 
(1998) ofrece un marco conceptual para 
entender cómo el conocimiento se 
construye socialmente mediante parti-
cipación en prácticas compartidas. En 
contextos doctorales, esto implica que 
el desarrollo de identidad investigativa 
demanda más que cursos formales: 

requiere inmersión en comunidades 
académicas auténticas donde estudian-
tes observen, practiquen y eventual-
mente contribuyan a prácticas investi-
gativas reales. Maher et al. (2019) do-
cumentan que “los estudiantes doctora-
les que participan activamente en co-
munidades académicas formales e in-
formales reportan mayor satisfacción, 
menores tasas de deserción y tiempos 
de culminación más cortos” (p. 205), 
evidenciando el impacto crítico de la 
participación comunitaria. 

El concepto de participación pe-
riférica legítima de Lave y Wenger 
(1991) resulta relevante para entender 
cómo novatos acceden progresivamente 
a prácticas complejas; con relación a 
esto, Vaughan et al. (2023) sostienen 
que la participación continua en diná-
micas académicas y el establecimiento 
de espacios de colaboración inciden de 
manera decisiva en el nivel de com-
promiso con el proceso formativo y en 
la permanencia de los estudiantes en 
sus programas de estudio. Desde su 
perspectiva, Meng y Zhao (2021) apli-
can este concepto a grupos de escritura 
doctoral, argumentando que “los grupos 
de escritura doctoral funcionan como 
espacios de participación periférica 
legítima donde novatos aprenden me-
diante observación y práctica guiada 
junto a pares más experimentados” (p. 
235). Esta posición sugiere que la escri-
tura académica, frecuentemente con-
ceptualizada como habilidad individual, 
se desarrolla más efectivamente en 
contextos sociales donde principiantes 
observan modelos expertos, reciben 
retroalimentación constructiva y gra-
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dualmente asumen responsabilidad 
creciente en producciones académicas. 

El constructivismo social de 
Vygotsky (1978) fundamenta teórica-
mente la importancia del aprendizaje 
colaborativo mediante el concepto de 
zona de desarrollo próximo: la brecha 
entre lo que un aprendiz puede hacer 
autónomamente y lo que puede lograr 
con apoyo de otros más competentes. A 
nivel doctoral, consiste en crear estruc-
turas que faciliten interacción sistemá-
tica con mentores, supervisores y pares 
que puedan andamiar el desarrollo de 
competencias emergentes, proveer re-
troalimentación oportuna y modelar 
prácticas investigativas sofisticadas. 

Metodología 

Esta investigación adoptó un en-
foque cualitativo según Hernández-
Sampieri y Mendoza (2018); con un 
diseño de campo, dado que, de acuerdo 
con los mismos autores, los datos fue-
ron recolectados directamente de los 
participantes en su contexto natural, sin 
manipulación de variables ni interven-
ción sobre las condiciones del fenó-
meno estudiado. El método utilizado 
fue la teoría fundamentada, desarrolla-
da por Glaser y Strauss (1967), selec-
cionada por su énfasis en generar teoría 
emergente directamente desde datos 
empíricos; como señalan Strauss y 
Corbin (2002), este método resulta 
particularmente apropiado cuando el 
objetivo consiste en desarrollar pro-
puestas prácticas contextualizadas que 
respondan a realidades específicas vivi-
das por los participantes. 

Los informantes clave fueron 
cinco estudiantes del Programa Docto-
ral en Ciencias Sociales de una Univer-
sidad pública venezolana, selecciona-
dos intencionalmente para capturar 
diversidad de experiencias en distintas 
etapas formativas. La composición de 
la muestra incluyó: (1) dos estudiantes 
que completaron la fase de formación 
de competencias (cursos formales) pero 
aún iniciaban sus proyectos de tesis, (2) 
dos estudiantes en proceso activo de 
elaboración de tesis doctoral, junto con 
(3) un egresado reciente que completó 
exitosamente su doctorado.  

Para preservar la confidenciali-
dad, los participantes fueron codifica-
dos como Informante 1, Informante 2, 
Informante 3, Informante 4 e Informan-
te 5. Esta estrategia de muestreo teóri-
co, según Glaser y Strauss (1967), faci-
litó contrastar perspectivas de quienes 
enfrentan desafíos actuales con expe-
riencias de quienes superaron exitosa-
mente el proceso, enriqueciendo la 
comprensión del fenómeno estudiado. 

Cabe señalar que estas entrevis-
tas fueron originalmente recolectadas 
en el marco de una investigación previa 
de la autora sobre desafíos de transfe-
rencia del conocimiento en programas 
doctorales (Rodríguez, 2024); sin em-
bargo, el presente estudio representa un 
análisis completamente nuevo con en-
foque andragógico diferenciado, consti-
tuyendo una contribución inédita al 
campo de la educación doctoral. Las 
entrevistas fueron grabadas en audio 
con consentimiento informado, transcri-
tas literalmente y cargadas en Atlas.ti 
25 para el estudio sistemático. 
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El análisis de datos siguió el pro-
ceso iterativo característico de teoría 
fundamentada: codificación axial 
(agrupación de códigos en categorías 
temáticas), junto con codificación se-
lectiva (integración de categorías en 
una estructura teórica coherente). Este 
proceso analítico fue complementado 
con análisis documental del diseño 
curricular del programa doctoral, inclu-
yendo mallas curriculares y documen-
tos de planificación académica, facili-
tando triangulación metodológica que 
fortaleció la validez de hallazgos. 

Resultados y Discusión 

Análisis de Necesidades 
Formativas 

El análisis de datos permitió 
identificar tres categorías principales de 
necesidades formativas que fundamen-
tan el diseño de estrategias andragógi-
cas propuestas: (1) desarrollo de com-
petencias de aprendizaje autodirigido, 
(2) fortalecimiento de habilidades me-
tacognitivas, junto con (3) construcción 
de redes académicas colaborativas. A 

continuación, se presentan los hallazgos 
organizados por categoría, incluyendo 
tablas analíticas que sintetizan testimo-
nios y frecuencias de códigos emergen-
tes. 

Categoría 1. Necesidades de 
Aprendizaje Autodirigido 

Los cinco informantes expresa-
ron desafíos significativos relacionados 
con la transición desde estructuras for-
mativas guiadas (propias de la fase de 
cursos) hacia la autonomía requerida 
para el desarrollo de tesis doctoral. El 
Informante 1 señaló: “pareciera que las 
materias son, por así decirlo, aisladas y 
no hay un ente central de atención al 
estudiantado. Por lo menos esa es mi 
percepción”. Esta desarticulación per-
cibida entre componentes formativos 
dificulta que estudiantes construyan vi-
siones integradas de sus trayectorias 
doctorales, comprometiendo el desarro-
llo de autonomía académica. La Tabla 1 
sintetiza los principales desafíos identi-
ficados vinculados al aprendizaje auto-
dirigido, organizados por informante y 
frecuencia de mención en las entrevis-
tas.  

Tabla 1 

Desafíos relacionados al aprendizaje autodirigido 

Informante Etapa 
Desafío principal 

identificado 

Frecuencia -

menciones 

Informante 1 Post-cursos básicos 
Desarticulación entre 

módulos formativos 
Alta (7) 

Informante 2 Post-cursos básicos 

Dificultad para auto-

gestionar tiempo de 

investigación 

Media (4) 
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Informante Etapa 
Desafío principal 

identificado 

Frecuencia -

menciones 

Informante 3 En tesis 

Limitaciones en plani-

ficación de proyecto 

de largo plazo 

Alta (6) 

Informante 4 En tesis 

Carencia de claridad 

sobre estructura de 

apoyo disponible 

Alta (8) 

Informante 5 Egresado 

Necesidad de mayor 

autonomía desde 

etapas tempranas 

Media (3) 

Nota. Elaboración propia (2026). Frecuencia basada en análisis de códigos en 

Atlas.ti.  

Alta = 6+ menciones; Media = 3-5 menciones. 

 

Los hallazgos evidencian que la 
transición hacia autonomía académica 
representa un desafío crítico no anda-
miado por estructuras programáticas 
actuales. El Informante 4 expresó: 
“Contar con el apoyo de la planta pro-
fesoral es sumamente importante, ya 
que uno hace empatía con el docente y 
el docente con uno”, subrayando la 
importancia del acompañamiento per-
sonalizado. Sin embargo, simultánea-
mente señaló limitaciones en la claridad 
institucional sobre a quién recurrir para 
distintos tipos de apoyo, evidenciando 
desarticulación en sistemas de soporte. 

Este hallazgo converge con lo 
planteado por Knowles (1984), cuyo 
principio del autoconcepto del aprendiz 
postula que el tránsito desde la depen-
dencia hacia la autodirección constituye 
el objetivo medular de la formación 
doctoral, meta que los sistemas pro-

gramáticos analizados no estarían faci-
litando adecuadamente; asimismo, 
Rhouma (2024) sostiene que la supervi-
sión doctoral efectiva exige marcos 
andragógicos que reconozcan explíci-
tamente la autonomía del estudiante 
adulto, condición que los participantes 
del estudio reportan como sistemática-
mente ausente. 

Categoría 2. Competencias 
Metacognitivas y Autorregulación 

La segunda categoría identificada 
refiere a necesidades vinculadas al 
desarrollo de competencias metacogni-
tivas que faciliten autorregulación efec-
tiva del proceso doctoral. Tres de cinco 
informantes reportaron dificultades 
para monitorear su propio progreso, 
identificar cuándo solicitar ayuda y 
ajustar estrategias de aprendizaje autó-
nomamente. El Informante 3 señaló: 
“El principal obstáculo no es directa-
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mente con el programa, sino con las 
circunstancias y el contexto país”, evi-
denciando capacidad para reflexionar 
sobre factores contextuales que afectan 
su desempeño, una competencia meta-
cognitiva valiosa, aunque requiere ma-

yor desarrollo. La Tabla 2 presenta las 
competencias metacognitivas identifi-
cadas como necesarias, junto con mani-
festaciones de su ausencia reportadas 
por los informantes.  

Tabla 2 

Competencias metacognitivas requeridas por los estudiantes doctorales  

Competencia  

metacognitiva 
Manifestación de ausencia 

Informantes que la 

mencionan 

Monitoreo de progreso 

Dificultad para evaluar si avanzan 

adecuadamente en investigación y 

escritura científica. 

Informantes: 1, 2, 4 

Identificación de  

necesidades de apoyo 

No saben cuándo o a quién pedir 

ayuda 
Informantes: 1, 4, 5 

Ajuste de estrategias 
Persisten en enfoques no efectivos 

sin cambiar 
Informantes: 2, 3 

Reflexión crítica  

sistemática 

Ausencia de espacios para refle-

xionar/hábitos de autoevaluación 
Informantes: 1, 2, 3, 4 

Nota. Elaboración propia (2026). Análisis basado en códigos emergentes y triangu-

lación con análisis documental del currículo. 

 

Esos resultados sugieren que 
competencias metacognitivas no emer-
gen espontáneamente, requiere cultivo 
explícito mediante estrategias formati-
vas diseñadas específicamente para este 
fin. El desarrollo de hábitos de refle-
xión crítica, monitoreo de progreso y 
ajuste estratégico constituyen compo-
nentes indispensables del aprendizaje 
autodirigido que actualmente reciben 
atención insuficiente en las estructuras 
curriculares analizadas. 

El resultado es coherente con los 
postulados de Flavell (1979) y Brown 
(1987), quienes sostienen que la meta-
cognición requiere cultivo deliberado 
mediante intervención formativa explí-
cita; de igual modo, Zimmerman (2002) 
documenta que las tres fases del apren-
dizaje autorregulado (previsión, desem-
peño y autorreflexión) son precisamen-
te las capacidades cuya ausencia repor-
tan los informantes, lo que evidencia 
que el currículo doctoral analizado debe 
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fortalecer los andamiajes necesarios pa-
ra su desarrollo sistemático. 

Categoría 3. Redes Académicas y 
Comunidades de Práctica 

La tercera categoría evidencia 
necesidades críticas de participación en 
comunidades académicas activas donde 
los estudiantes puedan compartir expe-
riencias, recibir retroalimentación for-
mativa y consolidar su identidad como 
investigadores. Cuatro de cinco infor-
mantes reportaron sensación de aisla-
miento durante la fase de elaboración 
de la tesis. El Informante 5 articuló con 
precisión esta experiencia: "No tengo a 
alguien que me pueda responder... no 
sé a quién preguntar, no tengo claro 

 quién es la persona adecuada". 

El testimonio previo evidencia 
dos planos diferenciados de desamparo 
institucional. En el primero, la ausencia 
de redes informales de apoyo entre 
pares priva al estudiante de espacios de 
orientación horizontal. En el segundo, y 
de mayor gravedad estructural, la figura 
del tutor o director de tesis tampoco 
emerge como referente claro de orien-
tación, lo que sugiere que la ruptura en 
el acompañamiento formal trasciende la 
dimensión comunitaria y alcanza el 
núcleo mismo de la relación superviso-
ra. La Tabla 3 sintetiza las principales 
necesidades identificadas en torno a 
comunidades de práctica y apoyo cola-
borativo.  

 

Tabla 3 

Necesidades requeridas en lo tocante a apoyo colaborativo  

Tipo de apoyo 

requerido 

Justificación desde  

informantes 
Etapa Crítica Prioridad 

Grupos de escritu-

ra académica 

Retroalimentación sobre borra-

dores y apoyo emocional. 
Elaboración tesis Alta 

Coloquios doctora-

les periódicos 

Espacios para presentar avances 

y recibir feedback. 

Toda la trayecto-

ria 
Alta 

Mentores pares 

(estudiantes 

avanzados) 

Orientación práctica cotidiana 

sobre trámites y procesos. 
Post-cursos Media 

Redes académicas 

formales 

Colaboración en proyectos e 

integración disciplinar. 
Elaboración tesis Media 

Nota. Elaboración propia (2026). Prioridad determinada por frecuencia de mención 

y énfasis otorgado por informantes. 
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Los hallazgos destacan que el 
aislamiento doctoral representa un fac-
tor de riesgo significativo para deser-
ción y malestar psicológico. La ausen-
cia de comunidades de práctica activas 
priva a estudiantes de oportunidades 
críticas para desarrollar identidad inves-
tigativa, obtener retroalimentación for-
mativa sobre trabajo en progreso y 
construir redes académicas que perdu-
rarán más allá del doctorado. Estos 
resultados son consistentes con eviden-
cia internacional documentada por 
Maher et al. (2019), quien encontró que 
la participación en comunidades aca-
démicas predice fuertemente culmina-
ción exitosa. 

Propuesta de Estrategias 
Andragógicas 

Fundamentadas en las necesida-
des formativas identificadas, se propo-
nen nueve estrategias andragógicas 
organizadas en cuatro ejes que opera-
cionalizan principios de autonomía 
académica, aprendizaje autodirigido y 
participación comunitaria. Cada estra-
tegia integra elementos teóricos con 
evidencia empírica del estudio, especi-
ficando mecanismos de implementa-
ción y resultados esperados. 

Eje 1. Sistemas de Aprendizaje 
Autodirigido 

Estrategia 1. Contratos de 
aprendizaje doctoral. Implementar sis-
temas de contratos formales donde 
estudiante y supervisor negocian cola-
borativamente: objetivos de aprendizaje 
específicos para cada semestre, recur-

sos y estrategias que el estudiante em-
pleará, evidencias de logro que demos-
trará, criterios de evaluación mutua-
mente acordados, además de cronogra-
mas flexibles adaptados a circunstan-
cias individuales. Esta estrategia opera-
cionaliza el principio andragógico de 
horizontalidad al posicionar al estudian-
te como co-diseñador legítimo de su 
trayectoria formativa, respondiendo 
directamente a la necesidad de mayor 
autonomía identificada por los infor-
mantes. 

Estrategia 2. Talleres de induc-
ción al aprendizaje autodirigido. Ofre-
cer al inicio del programa talleres es-
tructurados que desarrollen competen-
cias específicas para autogestión del 
aprendizaje: establecimiento de metas 
SMART (específicas, medibles, alcan-
zables, relevantes, temporales), diseño 
de planes de estudio personalizados, 
identificación y utilización de recursos 
académicos diversos (bibliotecas, bases 
de datos, redes profesionales), técnicas 
de gestión de tiempo y productividad 
académica, junto con estrategias para 
mantener motivación durante proyectos 
prolongados. Estos talleres responden a 
los desafíos de planificación a largo 
plazo evidenciados en la Tabla 1. 

Estrategia 3: Portafolios reflexi-
vos de desarrollo doctoral. Establecer 
sistemas de portafolios digitales donde 
estudiantes documenten reflexivamente 
su evolución como investigadores, in-
cluyendo: productos académicos (ar-
tículos, ponencias, capítulos), reflexio-
nes metacognitivas sobre procesos de 
aprendizaje, análisis de fortalezas y 
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áreas de mejora identificadas, planes de 
desarrollo profesional continuo, junto 
con evidencias de participación en co-
munidades académicas. El portafolio 
funciona simultáneamente como dispo-
sitivo de evaluación formativa y herra-
mienta de autorregulación metacogni-
tiva. 

Eje 2. Desarrollo de Competencias 
Metacognitivas 

Estrategia 4: Sesiones estructu-
radas de reflexión metacognitiva. In-
corporar al final de cada módulo forma-
tivo sesiones guiadas donde estudiantes 
analicen críticamente: qué aprendieron 
específicamente y cómo se vincula con 
sus proyectos de investigación, qué 
estrategias de aprendizaje emplearon y 
cuán efectivas resultaron, qué obstácu-
los enfrentaron y cómo los abordaron, 
qué ajustarían en futuras experiencias 
de aprendizaje, además de cómo pue-
den aplicar lo aprendido en sus tesis. 
Esta práctica sistemática cultiva la con-
ciencia metacognitiva identificada co-
mo necesaria en la Tabla 2. 

Estrategia 5: Diarios de investi-
gación reflexivos. Promover que estu-
diantes mantengan diarios digitales 
donde registren semanalmente: decisio-
nes metodológicas y su justificación 
epistemológica, dilemas éticos enfren-
tados y procesos de resolución, ideas 
emergentes sobre análisis de datos, 
conexiones entre hallazgos empíricos y 
marcos teóricos, junto con reflexiones 
sobre su desarrollo identitario como 
investigadores. La escritura reflexiva 
regular facilita desarrollo de pensa-
miento crítico junto con autorregula-
ción del proceso investigativo, respon-

diendo a las carencias metacognitivas 
identificadas. 

Eje 3. Comunidades de Práctica 
Académica 

Estrategia 6: Coloquios doctora-
les mensuales. Establecer coloquios 
obligatorios donde estudiantes en diver-
sas etapas presenten avances de inves-
tigación para recibir retroalimentación 
constructiva. Estos espacios deben es-
tructurarse siguiendo principios de co-
munidades de práctica: participación 
periférica legítima para novatos (obser-
vación inicial, comentarios graduales), 
oportunidades de contribución sustanti-
va para avanzados (presentaciones for-
males, retroalimentación experta), cul-
tura de retroalimentación constructiva 
basada en criterios académicos explíci-
tos, valoración de perspectivas diversas 
desde distintas disciplinas, junto con 
documentación de aprendizajes colecti-
vos. Esta estrategia responde directa-
mente a las necesidades de espacios de 
retroalimentación identificadas en la 
Tabla 3. 

Estrategia 7: Círculos de escri-
tura académica. Crear grupos de 4-6 
estudiantes que se reúnan quincenal-
mente para: escribir colaborativamente 
durante sesiones de 2-3 horas, compar-
tir borradores y brindar retroalimenta-
ción estructurada, discutir dilemas de 
escritura académica específicos, cele-
brar avances y proveer apoyo emocio-
nal mutuo, además de aprender estrate-
gias de escritura productiva mediante 
práctica compartida. Meng y Zhao 
(2021) documentan que estos círculos 
funcionan como espacios de participa-
ción periférica legítima particularmente 
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efectivos para desarrollar competencias 
de escritura académica, respondiendo a 
las necesidades de apoyo entre pares. 

Eje 4. Sistemas de Mentoría 
Múltiple 

Estrategia 8: Mentoría distribui-
da. Implementar sistemas donde cada 
estudiante cuenta con: director de tesis 
(orientación especializada en tema de 
investigación), mentor metodológico 
(apoyo en diseño y análisis), mentor 
académico-profesional (orientación so-
bre publicaciones y carrera investigati-
va), además de mentor par (estudiante 
avanzado para apoyo cotidiano). Esta 
estructura diversifica las fuentes de 
acompañamiento, reduce la dependen-
cia de una única figura supervisora y 
fortalece la integración académica del 
doctorando durante las distintas etapas 
del programa. De acuerdo con Wenger 
(1998), el aprendizaje se consolida 
mediante la participación activa en co-
munidades de práctica, donde los suje-
tos construyen conocimiento a través de 
interacciones con miembros que poseen 
distintos niveles de experiencia. 

Estrategia 9: Flexibilización de 
trayectorias formativas. Ofrecer menús 
de opciones que faciliten personaliza-
ción curricular: electivas temáticas en 
áreas especializadas, opciones metodo-
lógicas diversificadas (cualitativas, 
cuantitativas, mixtas, métodos emer-
gentes), modalidades de participación 
flexibles (presencial, virtual, híbrida 
según necesidades), ritmos de avance 
diferenciados que consideren circuns-
tancias personales y contextuales, junto 
con reconocimiento de aprendizajes 
previos relevantes. Esta flexibilidad 

operacionaliza el principio andragógico 
de adaptación a particularidades del 
aprendiz adulto, respondiendo a los 
desafíos contextuales mencionados por 
el informante 3. 

Aportes Significativos 

Las estrategias andragógicas pro-
puestas se fundamentan en tres pilares 
conceptuales interdependientes: reco-
nocimiento del estudiante doctoral co-
mo aprendiz adulto con necesidades 
específicas, transición paradigmática 
desde modelos pedagógicos hacia enfo-
ques heutagógicos, junto con construc-
ción de ecosistemas de apoyo integral 
que trasciendan relaciones diádicas 
tradicionales estudiante-supervisor. La 
propuesta responde a desafíos empíri-
camente identificados mientras se ali-
nea con la evidencia internacional sobre 
factores que promueven la culminación 
doctoral exitosa. 

La primera contribución del es-
tudio radica en la especificidad opera-
cional de estrategias propuestas. Mien-
tras literatura sobre andragogía en edu-
cación superior abunda en principios 
abstractos, existen menos ejemplos de 
cómo estos se convierten en prácticas 
formativas concretas e implementables. 
Las nueve estrategias presentadas con-
vierten conceptos como autodirección, 
metacognición y comunidades de prác-
tica en acciones institucionales especí-
ficas que programas doctorales pueden 
adoptar, adaptar y evaluar. Esta especi-
ficidad operacional constituye un aporte 
práctico significativo para instituciones 
que buscan mejorar la efectividad de 
sus programas doctorales. 
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La segunda contribución se vin-
cula con el énfasis sistemático en com-
petencias metacognitivas. Sverdlik et 
al. (2018) documentaron que autonomía 
académica predice culminación docto-
ral más que variables cognitivas o de-
mográficas, aunque pocos programas 
cultivan esta autonomía. Las estrategias 
4 y 5 (sesiones de reflexión metacogni-
tiva y diarios de investigación) consti-
tuyen dispositivos pedagógicos especí-
ficos para desarrollar conciencia y re-
gulación metacognitiva. Esta atención 
explícita a la metacognición representa 
un cambio paradigmático, desde asumir 
que estudiantes desarrollarán estas 
competencias implícitamente, hasta 
cultivarlas sistemáticamente mediante 
una instrucción directa y práctica guia-
da. 

La tercera contribución se rela-
ciona con la centralidad otorgada a 
comunidades de práctica como estrate-
gia formativa. Cornér et al. (2021) evi-
denciaron que apoyo social predice 
bienestar doctoral y previene burnout, 
aunque también documentaron que 
muchos estudiantes experimentan ais-
lamiento profundo. Las estrategias 6 y 
7 (coloquios doctorales y círculos de 
escritura) responden a esta necesidad 
creando estructuras formales que facili-
tan la interacción académica regular, la 
retroalimentación formativa y la cons-
trucción de redes que perduran más allá 
del doctorado. Estas estrategias recono-
cen que la formación doctoral trascien-
de la adquisición individual de conoci-
mientos para constituirse en un proceso 
de socialización en comunidades aca-
démicas disciplinares. 

Las limitaciones del estudio in-
cluyen su focalización en un programa 
doctoral específico en ciencias sociales, 
planteando interrogantes sobre transfe-
ribilidad a otros contextos disciplinares 
o institucionales. Taylor (2023) docu-
mentó que experiencias doctorales va-
rían significativamente entre discipli-
nas, sugiriendo que estrategias propues-
tas requerirían adaptación   contextual. 
Sin embargo, los fundamentos teóricos 
andragógicos y heutagógicos que sus-
tentan las estrategias poseen validez 
transcultural y transdisciplinar, sugi-
riendo que principios generales son 
aplicables, aunque formas específicas 
de implementación requieran ajuste. 
Investigaciones futuras deberían eva-
luar implementación de estas estrate-
gias en programas diversos, documen-
tando tanto facilitadores institucionales 
como obstáculos estructurales para su 
adopción. 

Por último, el estudio destaca 
que transformar la educación doctoral 
desde modelos pedagógicos tradiciona-
les hacia marcos andragógicos y heuta-
gógicos demanda más que ajustes su-
perficiales: requiere repensar, funda-
mentalmente, los propósitos, las estruc-
turas y las prácticas de formación doc-
toral. Castelló et al. (2017) evidencia-
ron que “los factores institucionales, 
particularmente la calidad del acompa-
ñamiento y la claridad de expectativas, 
predicen con mayor fuerza la deserción 
doctoral que variables personales o 
económicas” (p. 1185), resaltando que 
mejorar las tasas de culminación de-
manda transformaciones institucionales 
sistémicas. 
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Conclusiones 

El presente estudio contribuye al 
campo de la educación doctoral propo-
niendo un conjunto integrado de nueve 
estrategias andragógicas empíricamente 
fundamentadas, diseñadas específica-
mente para fortalecer autonomía aca-
démica en estudiantes de programas 
doctorales. Estas estrategias responden 
a tres categorías de necesidades forma-
tivas identificadas mediante análisis 
cualitativo: desarrollo de competencias 
de aprendizaje autodirigido, fortaleci-
miento de habilidades metacognitivas, 
junto con construcción de redes acadé-
micas colaborativas. La organización 
de estrategias en cuatro ejes comple-
mentarios (sistemas de aprendizaje 
autodirigido, desarrollo metacognitivo, 
comunidades de práctica y mentoría 
múltiple) provee un marco comprehen-
sivo para transformar las prácticas for-
mativas doctorales. 

La implementación de estrategias 
propuestas demanda transformaciones 
institucionales que trasciendan ajustes 
técnicos para abrazar genuinamente 
principios andragógicos de horizontali-
dad, participación y flexibilidad. Esto 
implica reconocer a estudiantes docto-
rales como co-diseñadores legítimos de 
sus trayectorias formativas, crear es-
tructuras de apoyo múltiples y accesi-
bles, facilitar espacios de aprendizaje 
colaborativo sistemáticos, además de 
promover culturas académicas que va-
loren tanto rigor investigativo como 
bienestar integral de alumnos.  

El tránsito desde marcos andra-
gógicos hacia enfoques heutagógicos 

resulta pertinente para la educación 
doctoral, donde el objetivo medular 
consiste en formar investigadores capa-
ces de generar conocimiento nuevo 
autónomamente, ya que la autonomía 
en el proceso de investigación doctoral 
reclama estructuras que faciliten que 
los alumnos definan cómo aprenden, 
qué aprenden y para qué. Las estrate-
gias propuestas, particularmente los 
contratos de aprendizaje y flexibiliza-
ción curricular, operacionalizan estos 
principios heutagógicos posicionando a 
estudiantes como protagonistas autode-
terminados de sus desarrollos intelec-
tuales. 

Las implicaciones prácticas del 
estudio sugieren que programas docto-
rales efectivos deben invertir recursos 
en: capacitación docente en principios y 
prácticas andragógicas y heutagógicas, 
creación de infraestructuras de apoyo 
múltiples (mentoría distribuida, colo-
quios, círculos de escritura), desarrollo 
de sistemas de evaluación formativa 
que promuevan reflexión metacognitiva 
sistemática, diseño de currículos flexi-
bles que faciliten personalización de 
trayectorias, además de cultivo inten-
cional de comunidades académicas 
inclusivas y colaborativas que rompan 
aislamiento doctoral. 

En suma, el estudio reconoce que 
transformar la educación doctoral de-
manda voluntad política institucional, 
asignación de recursos adecuados y, 
fundamentalmente, cambio cultural en 
las concepciones sobre propósitos y 
prácticas de formación de investigado-
res. El desafío consiste en transitar 
desde modelos centrados en transmi-
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sión de conocimientos hacia modelos 
centrados en desarrollo de investigado-
res autónomos, críticos y colaborativos. 
Las estrategias andragógicas propues-
tas, edificadas empíricamente en voces 
de estudiantes doctorales y sustentadas 
teóricamente en marcos andragógicos y 
heutagógicos, ofrecen un camino para 
avanzar hacia esta transformación nece-
saria. La evidencia internacional sugie-
re que esta transformación impactará 
positivamente tanto tasas de culmina-
ción como, más significativamente, en 
la calidad de experiencias formativas y 
en el bienestar de educandos doctorales. 
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Resumen 

En el contexto de la educación escolar contemporánea, persisten desafíos como la 
fragmentación curricular, la limitada formación docente en enfoques interdisciplina-
rios y las restricciones institucionales que dificultan la integración del conocimiento. 
En respuesta a esta problemática, el presente estudio tiene como propósito presentar 
una secuencia didáctica interdisciplinaria que, tomando como eje la cultura del anti-
guo Egipto, integre las matemáticas, el lenguaje, las ciencias sociales y el arte. La 
investigación se desarrolló desde un enfoque cualitativo, bajo un diseño de investi-
gación-acción, con la participación de 28 estudiantes de quinto grado de una institu-
ción educativa pública. La recolección de información se realizó mediante observa-
ción participante y registros audiovisuales, empleando una guía de trabajo secuen-
ciada previamente validada por juicio de expertos. El análisis de los datos se llevó a 
cabo mediante análisis de contenido, lo que permitió identificar categorías emergen-
tes. Los resultados evidencian altos niveles de participación, motivación y articula-
ción de saberes, así como el desarrollo del pensamiento creativo y crítico. Los ha-
llazgos sugieren que, si bien la interdisciplinariedad favorece aprendizajes significa-
tivos, sus efectos deben interpretarse considerando factores contextuales y pedagó-
gicos que inciden en su implementación. Se concluye que la propuesta constituye 
una alternativa didáctica pertinente para la integración curricular, al tiempo que plan-
tea desafíos relacionados con su sostenibilidad y adaptación a diversos contextos 
educativos. 
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Between Numbers, Stories and Art: A Creative 

Journey Through Interdisciplinarity 
 

 

Abstract 

In the context of contemporary school education, challenges such as curricular frag-
mentation, limited teacher training in interdisciplinary approaches, and institutional 
constraints that hinder knowledge integration persist. In response to this issue, the 
present study aims to present an interdisciplinary didactic sequence based on the 
culture of Ancient Egypt, integrating mathematics, language, social sciences, and 
art. The research was conducted using a qualitative approach within an action re-
search design, involving 28 fifth-grade students from a public educational institu-
tion. Data collection was carried out through participant observation and audiovisual 
records, using a sequenced work guide previously validated by expert judgment. 
Data analysis was conducted through content analysis, which allowed for the iden-
tification of emerging categories. The results show high levels of participation, mo-
tivation, and integration of knowledge, as well as the development of creative and 
critical thinking. The findings suggest that, although interdisciplinarity promotes 
meaningful learning, its effects should be interpreted considering contextual and 
pedagogical factors that influence its implementation. It is concluded that the pro-
posal constitutes a relevant didactic alternative for curricular integration, while also 
posing challenges related to its sustainability and adaptation to diverse educational 
contexts. 

Keywords: interdisciplinarity, teaching sequence, educational resources, 
meaningful learning 
 

 

Introducción 

En la educación escolar contem-
poránea, uno de los principales desafíos 
es la fragmentación curricular. Las asig-
naturas suelen enseñarse de manera ais-
lada, sin establecer vínculos significati-
vos entre ellas, lo que limita la posibili-
dad de que los estudiantes comprendan 

los fenómenos desde una perspectiva in-
tegral. Esta desarticulación también pro-
voca que, en situaciones académicas, los 
alumnos carezcan de bases suficientes 
para abordar problemáticas que trascien-
den el ámbito matemático e involucran 
otras disciplinas. En consecuencia, la 
falta de conexión curricular no solo 
restringe el desarrollo de competencias,  
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sino que también acentúa desigualdades 
y rompe la progresión cognitiva, al ge-
nerar incoherencias entre enfoques pe-
dagógicos, contenidos, niveles de exi-
gencia y sistemas de evaluación (Chamo 
& Broza, 2025; Gualacata et al., 2025; 
Maroto et al., 2025; Mendoza-Figueroa 
et al., 2025; Torres & Montiel, 2021). 

Otro obstáculo relevante en la 
educación escolar es la insuficiente for-
mación docente en estrategias interdisci-
plinarias. Al respecto, Jimbo y Bastidas 
(2024) y Ponce et al. (2024) coinciden 
en que resulta indispensable fortalecer la 
preparación del profesorado en enfoques 
pedagógicos innovadores. Aunque mu-
chos docentes reconocen la importancia 
de integrar diversas áreas del conoci-
miento, con frecuencia carecen de herra-
mientas metodológicas y didácticas que 
les permitan hacerlo de manera efectiva. 
Esta brecha entre la teoría y la práctica 
se refleja en dificultades para implemen-
tar procesos interdisciplinarios en el au-
la, en la ausencia de planificación y eva-
luación pertinentes, así como en la falta 
de espacios de formación y colaboración 
entre colegas (Amemasor et al., 2025; 
Proaño-Muñoz et al., 2025; Santaolalla 
et al., 2020). Además, las experiencias 
interdisciplinarias suelen ser esporádi-
cas debido a la carencia de programas de 
capacitación continua en esta línea (Car-
dozo, 2023). 

Las limitaciones de tiempo y la 
sobrecarga curricular también obstaculi-
zan la puesta en práctica de propuestas 
interdisciplinarias, ya que el cumpli-
miento de actividades administrativas y 
formales suele prevalecer sobre la labor 
pedagógica esencial (Castillo, 2025; 
Gondao & Paglinawan, 2025; Zheng et 

al., 2025). Los planes de estudio, gene-
ralmente extensos y rígidos, tienden a 
priorizar la cobertura del contenido por 
encima de la aplicación de este con otras 
áreas. Esta independencia del conoci-
miento produce un empobrecimiento 
conceptual y restringe al estudiante en el 
desarrollo pleno de su comprensión 
(Chamo & Broza, 2025; Infante-Mala-
chias & Araya-Crisóstomo, 2023). In-
cluso, las experiencias integradoras tien-
den a limitarse a proyectos ocasionales, 
sin continuidad ni impacto sostenido en 
el aprendizaje. 

La escasez de recursos educativos 
adecuados constituye otra dificultad per-
sistente en los contextos escolares. Con 
frecuencia, no se dispone de materiales, 
guías o herramientas que respalden el di-
seño de actividades interdisciplinarias 
orientadas a una formación más integral. 
Esta carencia limita la implementación 
de estrategias pedagógicas, pues dichas 
propuestas requieren recursos específi-
cos, tecnologías de apoyo y condiciones 
apropiadas para el trabajo colaborativo, 
elementos que no siempre están garanti-
zados en las instituciones. A ello se suma 
la resistencia al cambio de las prácticas 
docentes, quienes se mantienen aferra-
dos a métodos tradicionales basados en 
la instrucción directa (Barrios & Del-
gado, 2025; Denti et al., 2024; Sánchez 
et al., 2024; Velasco-Barragán, 2025). 

Si bien la literatura reconoce la 
importancia de la interdisciplinariedad 
en la educación, son escasas las investi-
gaciones que han sistematizado pro-
puestas didácticas estructuradas, contex-
tualizadas y transferibles al aula, en par-
ticular aquellas que articulen diversas 
áreas del conocimiento a partir de un eje 
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histórico-cultural definido. La originali-
dad de esta propuesta radica en la inte-
gración organizada de contenidos disci-
plinares mediante un hilo conductor cul-
tural, lo que permite generar una expe-
riencia de aprendizaje orientada a la 
comprensión significativa, el desarrollo 
del pensamiento crítico y la conexión 
entre saberes escolares. En este sentido, 
el presente estudio tiene como propósito 
presentar una secuencia didáctica inter-
disciplinaria que, tomando como eje la 
cultura del antiguo Egipto, integre las 
matemáticas, el lenguaje, las ciencias 
sociales y el arte, permitiendo una orga-
nización pedagógica que puede ser repli-
cada y adaptada por docentes en distin-
tos contextos educativos. 

Fundamentación Teórica 

Interdisciplinariedad en 
Educación 

La interdisciplinariedad se consi-
dera un enfoque esencial dentro de la 
educación, en respuesta a la interrela-
ción de los saberes y a la complejidad de 
los desafíos actuales. Este enfoque su-
pera la visión fragmentada de las asigna-
turas al fomentar la interacción entre 
distintas áreas del conocimiento, lo que 
permite a los estudiantes interpretar los 
fenómenos de forma integral y contex-
tual. Por lo tanto, su aplicación en el es-
tudio de las ciencias favorece una com-
prensión profunda de los problemas, 
desarrolla la capacidad de establecer 
vínculos entre campos diversos, esti-
mula el pensamiento crítico y facilita la 
incorporación de aprendizajes obtenidos 
más allá del aula (Vásquez et al., 2024; 

Infante-Malachias & Araya-Crisóstomo, 
2023; Bell et al., 2022).  

Caiza Cumbajín (2025) advierte 
que la interdisciplinariedad, aunque 
deseable en el plano teórico, presenta di-
ficultades en su implementación prác-
tica. En muchos casos, su aplicación se 
limita a la cercanía de contenidos sin una 
verdadera integración epistemológica, 
lo que reduce mucho su potencial trans-
formador y se convierte en una estrate-
gia superficial. Por lo tanto, la falta de 
claridad conceptual sobre qué implica 
realmente lo interdisciplinar genera am-
bigüedades en su desarrollo curricular y 
didáctico. 

Con base en lo anterior, la visión 
fragmentada del conocimiento resulta 
insuficiente para comprender la comple-
jidad del mundo actual. Por ello, es fun-
damental establecer conexiones entre 
distintas áreas del saber, tal como lo 
plantea Morin (2003): “a este problema 
universal está enfrentada la educación 
del futuro porque hay una inadecuación 
cada vez más amplia, profunda y grave 
por un lado entre nuestros saberes 
desunidos, divididos, compartimentados 
y por el otro, realidades o problema” (p. 
15). Lo expresado por Morin, aunque 
ampliamente teórico, no ofrece orienta-
ciones didácticas concretos para la im-
plementación en el aula, por lo que la es-
cuela se configura como un espacio es-
tratégico para promover aprendizajes in-
tegrales que vinculen las ciencias socia-
les, las matemáticas, el lenguaje, el arte 
y otras disciplinas, aunque persiste el 
reto de traducir estos principios en prác-
ticas pedagógicas sistemáticas y sosteni-
bles (Martín et al., 2025). 
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Didáctica de la 
Interdisciplinariedad 

Desde el planteamiento de Cheva-
llard (2013), el denominado recorrido 
de estudio e investigación representa un 
proceso en el que los equipos avanzan 
mediante la exploración de lo descono-
cido, utilizando el conocimiento como 
herramienta para familiarizarse con nue-
vos desafíos y continuar su camino de 
aprendizaje. Por su parte, Moreira 
(2010) destaca la importancia de adoptar 
enfoques variados y estrategias didácti-
cas que promuevan la participación del 
estudiante, colocando al alumno en el 
centro del proceso educativo para favo-
recer un aprendizaje crítico y significa-
tivo. Ambas perspectivas subrayan que 
el conocimiento no debe ser concebido 
como una meta estática, sino como un 
camino dinámico que se construye a tra-
vés de la indagación y la implicación ac-
tiva del alumnado en su propio proceso 
formativo. 

Sin embargo, estas propuestas 
también presentan tensiones, ya que en 
el caso de Chevallard (2013), su enfoque 
se ha concebido como complejo de im-
plementar en contextos escolares reales, 
especialmente en niveles básicos, donde 
las condiciones institucionales no siem-
pre favorecen procesos de investigación 
sostenidos. Por otro lado, aunque Mo-
reira (2010) enfatiza el aprendizaje sig-
nificativo crítico, su enfoque puede re-
sultar insuficiente si no se consideran las 
limitaciones contextuales del aula, como 
el tiempo, el currículo prescrito y la for-
mación docente.  

La didáctica de la interdisciplina-
riedad busca superar la fragmentación 

del conocimiento, promoviendo apren-
dizajes que integren saberes y métodos 
diversos. Su desarrollo efectivo requiere 
no solo de fundamentos teóricos sólidos, 
sino también de condiciones institucio-
nales, recursos adecuados y procesos de 
formación docente continua. En este 
sentido, uno de los principales desafíos 
radica en evitar que la interdisciplinarie-
dad se reduzca a una intención pedagó-
gica sin concreción práctica, lo que li-
mita su impacto en la transformación del 
aprendizaje (Vásquez et al., 2024; In-
fante-Malachias & Araya-Crisóstomo, 
2023; Bell et al., 2022).  

Educación para la Creatividad  

El desarrollo de la creatividad 
en el ámbito escolar está estrecha-
mente vinculado a la posibilidad de 
que los estudiantes exploren diversas 
formas de expresión y razonamiento. 
La interdisciplinariedad potencia 
este proceso al incorporar múltiples 
lenguajes simbólicos (como el numé-
rico, verbal, gráfico) que enriquecen 
la comprensión de los fenómenos, en 
consonancia con el enfoque de Duval 
(2006) sobre las representaciones se-
mióticas. Por su parte, Moreira 
(2010) sostiene que no basta con es-
tablecer vínculos entre los nuevos 
conocimientos y los previos; es nece-
sario que estos sean analizados, cues-
tionados y reconstruidos de manera 
reflexiva para generar aprendizajes 
significativos críticos. Sin embargo, 
se tienden a idealizar la creatividad 
sin considerar las restricciones del 
contexto educativo, existiendo el 
riesgo que se promueva de manera 
desarticulada de los contenidos disci-
plinares. 
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La creatividad trasciende el ám-
bito artístico y se manifiesta como la ca-
pacidad de generar ideas originales, es-
tablecer vínculos inesperados y otorgar 
significado a los saberes escolares. Para 
fomentar esta habilidad, Raso y Santana 
(2022) destacan la importancia de im-
plementar metodologías docentes que 
promuevan activamente el pensamiento 
creativo, acompañadas de una forma-
ción teórica sólida. Pero, esto exige un 
equilibrio entre innovación y organiza-
ción, de modo que las actividades crea-
tivas motiven y contribuyan al desarro-
llo de aprendizajes profundos y transfe-
ribles. En consecuencia, se vuelve im-
prescindible adoptar enfoques pedagógi-
cos flexibles y dinámicos que integren el 
juego, la participación y la reflexión, sin 
perder de vista la coherencia curricular y 
los objetivos de aprendizaje (Santillán et 
al., 2024; Chancusig & Granja, 2023). 

Metodología 

El estudio se desarrolló bajo un 
enfoque cualitativo, el cual se centra en 
la comprensión profunda de los fenó-
menos educativos desde la perspectiva 
de los participantes. Este enfoque no 
busca generalizar resultados, sino inter-
pretar significados, procesos y expe-
riencias que emergen en contextos na-
turales (Caballero, 2025; Versfeld & 
Mapaling, 2024). De acuerdo con Her-
nández-Sampieri y Mendoza (2018), la 
investigación cualitativa permite explo-
rar la realidad educativa de manera fle-
xible y contextualizada, privilegiando 
la reflexión, el diálogo y la compren-
sión de las prácticas docentes y de 
aprendizaje. 

El diseño metodológico corres-
pondió a una investigación-acción, en-
tendida como un proceso cíclico de in-
dagación y transformación que integra la 
acción práctica con la reflexión crítica. 
Según Niño (2019), este diseño pro-
mueve la mejora de las prácticas educa-
tivas mediante la participación activa de 
los docentes y estudiantes en la identifi-
cación de problemas, la implementación 
de estrategias y la evaluación de sus re-
sultados. En este sentido, el estudio 
busca conocer una realidad y transfor-
marla a partir de la práctica reflexiva y 
colaborativa (Huaranga & Mateo, 2025; 
Cabrera et al., 2021). 

Para la recolección de la informa-
ción se empleó la observación partici-
pante, lo que permitió al docente inves-
tigador registrar de manera directa las 
acciones y expresiones de los estudian-
tes, apoyándose en registros audiovisua-
les que sirvieron como evidencia de los 
procesos desarrollados en el aula (Sán-
chez et al., 2021; Ñaupas et al., 2018). 
En coherencia con ello, el instrumento 
principal fue una guía de trabajo secuen-
ciada, diseñada con actividades que in-
tegraban las matemáticas, el lenguaje, 
las ciencias sociales y el arte, orientando 
así la experiencia interdisciplinaria de 
los estudiantes.  

La guía fue sometida a un proceso 
de validación mediante juicio de exper-
tos, quienes evaluaron la pertinencia, 
coherencia, claridad y relevancia de las 
actividades propuestas. A partir de sus 
observaciones, se realizaron ajustes 
orientados a fortalecer la estructura y 
aplicabilidad del instrumento en el con-
texto escolar, con el fin de garantizar la 
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transparencia y posibilidad de replica-
ción del estudio, la guía de trabajo se-
cuenciada se incluye el Anexo 1. 

Para el análisis de la información 
se aplicó la técnica de análisis de conte-
nido, entendida como un procedimiento 
interpretativo que permite examinar tex-
tos, registros orales, audiovisuales y do-
cumentales dentro de su contexto de 
producción, con el fin de identificar sig-
nificados explícitos e implícitos (Kriger, 
2021; Sambrano, 2020).  

La muestra estuvo conformada 
por 28 estudiantes del grado quinto de 
primaria de la Institución Educativa Dis-
trital La Salle, ubicada en Barranquilla, 
Colombia. Los participantes se distribu-
yeron en siete grupos de cuatro integran-
tes cada uno, con el propósito de favore-
cer el trabajo colaborativo y la interac-
ción entre pares durante las actividades. 
Las edades de los estudiantes oscilaron 
entre 10 y 12 años, rango propio del ni-
vel educativo en el que se encuentran. 
Entre los criterios de inclusión, se consi-
deraron estudiantes matriculados en el 
grado quinto de primaria y que contaran 
con la autorización informada de sus 
acudientes para participar en el desarro-
llo de la propuesta didáctica.  

La selección de la muestra se 
realizó de manera intencionada, aten-
diendo a la pertinencia del grupo para los 
objetivos del estudio y a la disposición de 
los estudiantes para participar en la pro-
puesta pedagógica. Esta elección se fun-
damenta en que el grupo se encontraba en 
una etapa formativa clave para el desarro-
llo de competencias básicas y habilidades 
de pensamiento crítico, lo que resulta 

adecuado para la implementación de pro-
puestas interdisciplinarias orientadas a la 
creatividad y la integración de saberes. 

Asimismo, se tuvieron en cuenta 
las consideraciones éticas propias de la 
investigación educativa: se garantizó la 
confidencialidad de las identidades de 
los participantes y se resguardó toda in-
formación personal, de manera que los 
resultados se presentaran sin comprome-
ter la privacidad de los estudiantes.  

Secuencia Didáctica 
Interdisciplinaria 

La secuencia didáctica interdisci-
plinaria se estructuró en tres fases pro-
gresivas, cada una orientada a la integra-
ción de distintas áreas del conocimiento 
y al desarrollo de habilidades específicas 
en los estudiantes:  

• Primera fase: se aborda el tema 
del Antiguo Egipto, enfatizando en su 
ubicación geográfica y aspectos relevan-
tes de su historia y cultura. Se promueve 
la lectura de textos y la producción es-
crita, con el fin de fortalecer las compe-
tencias comunicativas y fomentar la in-
terpretación crítica de la información. 

• Segunda fase: se orienta a la 
construcción de un gorro egipcio, como 
recurso artístico y cultural, lo que per-
mite la integración del área de arte. De 
manera paralela, se introduce el estudio 
del sistema de numeración egipcio, fa-
voreciendo la comprensión de estructu-
ras matemáticas antiguas y estimulando 
la creatividad en la resolución de ejerci-
cios numéricos. 

• Tercera fase: se centra en la 
construcción de pirámides utilizando 
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materiales físicos, lo cual permitió la ex-
ploración de sus elementos y caracterís-
ticas. En este espacio se fomenta cons-
trucción geométrica, fortaleciendo la 
identificación de figuras, medidas y re-
laciones espaciales a través de la mani-
pulación y la experimentación. 

En esta secuencia se articulan las 
matemáticas, el lenguaje, las ciencias 

sociales y el arte, generando un espacio 
propicio para el desarrollo de la creativi-
dad, el pensamiento crítico y la com-
prensión científica en los estudiantes. En 
la Tabla 1 se muestran las fases, junto 
con sus contenidos principales, las áreas 
de conocimiento relacionadas y las habi-
lidades que se espera fortalecer en los 
participantes.  

 

Tabla 1 

Diseño y organización de la secuencia didáctica interdisciplinaria.  

 Contenidos prin-

cipales 

Áreas inte-

gradas 

Habilidades trabaja-

das 
Tiempos 

Fase 

1. 

Ubicación geo-

gráfica del 

Egipto antiguo 

Aspectos histó-

ricos y cultura-

les relevantes 

Ciencias 

sociales 

Lenguaje 

Localización espacial 

Lectura comprensiva 

Interpretación crítica 

de textos 

Escritura creativa 

40 minutos 

Fase 

2. 

Elaboración de 

un gorro egipcio 

Estudio del sis-

tema de 

numeración 

egipcia 

Arte 

Matemáti-

cas 

Creatividad artística 

Motricidad fina 

Reconocimiento y 

aplicación de sistemas 

numéricos 

Resolución de ejerci-

cios matemáticos 

60 minutos 

Fase 

3. 

Identificación 

de elementos 

geométricos 

Construcción de 

pirámides con 

materiales físi-

cos 

Matemáti-

cas 

(geome-

tría) 

Lenguaje 

Visualización y mani-

pulación de figuras 

geométricas 

Construcción de pirá-

mides 

Trabajo colaborativo 

Pensamiento espacial 

Escritura creativa 

60 minutos 

Nota. Los autores (2026) 
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Resultados y Discusión 

Con el propósito de analizar los 
datos obtenidos en la experiencia peda-
gógica, se realizó un proceso de análisis 
de contenido cualitativo, a partir de los 
registros de observación participante y 
las evidencias audiovisuales recolecta-
das durante la implementación de la se-
cuencia didáctica. Este proceso implicó 
la revisión sistemática de la informa-
ción, la identificación de unidades de 
significado y su posterior organización 
en categorías emergentes. A partir de 
este procedimiento, se derivaron inter-
pretaciones fundamentadas en la eviden-
cia recolectados, que permitieron com-
prender los alcances y limitaciones de la 
propuesta interdisciplinaria. 

El desarrollo de la experiencia in-
terdisciplinaria evidenció diversas forta-
lezas relacionadas con la dinámica cola-
borativa, la actitud de los estudiantes y 
la coherencia metodológica de la pro-
puesta. En los registros de observación 
se evidenció que la mayoría de los gru-
pos mantuvieron una participación ac-
tiva durante las actividades, manifestada 
en la distribución de roles, el intercam-
bio de ideas y la resolución conjunta de 
tareas. Este resultado concuerda con lo 
planteado por Moreira (2010) y Vásquez 
et al. (2024), quienes afirman que el 
aprendizaje significativo se potencia 
cuando los estudiantes trabajan de forma 
colectiva y reflexiva dentro de proyectos 
que los sitúan como protagonistas del 
proceso educativo. 

El rol del docente como guía y fa-
cilitador resultó fundamental para orien-
tar el aprendizaje desde una perspectiva 

dialógica y autónoma. En consonancia 
con Chevallard (2013) y Ponce et al. 
(2024), esta mediación pedagógica per-
mitió acompañar los procesos de indaga-
ción y fomentar la responsabilidad indi-
vidual y grupal en la construcción del 
conocimiento. Durante las sesiones, se 
observó que los estudiantes respondían 
positivamente a las orientaciones, for-
mulaban preguntas y buscaban solucio-
nes alternativas ante las dificultades 
planteadas. Hubo una marcada curiosi-
dad intelectual y disposición hacia el 
aprendizaje autónomo, puesto que los 
estudiantes mostraron interés por pro-
fundizar en los temas abordados, tras-
cendiendo los contenidos programados, 
lo cual evidencia el desarrollo de la crea-
tividad y del pensamiento crítico, tal 
como lo sostienen Raso y Santana 
(2022) y Santillán et al. (2024). 

Los participantes comprendieron 
con rapidez los sistemas numéricos y los 
aplicaron adecuadamente en contextos 
significativos, integrando razonamiento 
lógico y expresión artística. Este desem-
peño se evidenció en la correcta resolu-
ción de las actividades propuestas y en 
la elaboración de producciones que inte-
graban elementos matemáticos y repre-
sentaciones visuales. La ambientación 
del aula y los recursos visuales emplea-
dos contribuyeron a crear un entorno es-
timulante, coherente con los “ambientes 
de aprendizaje integradores” descritos 
por Martín et al. (2025) y Bell et al. 
(2022). Estos resultados reflejan una 
práctica pedagógica que, en el sentido de 
Morin (2003), supera la fragmentación 
curricular y promueve una comprensión 
global, creativa y crítica de la realidad. 
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El alto nivel de participación y la 
disposición hacia el trabajo colaborativo 
evidenciado en la mayoría de los grupos 
sugiere la posibilidad de profundizar en 
estrategias pedagógicas centradas en el 
aprendizaje entre pares, fortaleciendo 
habilidades como la negociación, la ar-
gumentación y la resolución conjunta de 
problemas. En este sentido, diseñar acti-
vidades que estructuren de manera más 
intencionada los roles dentro de los 
equipos podría optimizar la interacción 
y favorecer una participación más equi-
tativa. 

La curiosidad intelectual y el inte-
rés por trascender los contenidos pro-
puestos, identificados en los registros de 
observación, abren la oportunidad de in-
corporar tareas de mayor complejidad 
cognitiva, como proyectos basados en 
problemas, producción escrita y lectura 
crítica, que consoliden las competencias 
comunicativas y el pensamiento refle-
xivo. Esto resulta coherente con lo plan-
teado por Moreira (2010) y Chevallard 
(2013), quienes destacan la importancia 
de promover aprendizajes activos y con-
textualizados. 

Además, la adecuada compren-
sión de los contenidos matemáticos en 
contextos interdisciplinarios permite 
proyectar la ampliación de la propuesta 
hacia otros ejes temáticos, fortaleciendo 
la integración curricular. La incorpora-
ción de actividades que articulen lo con-
ceptual con lo procedimental y lo expre-
sivo, incluyendo el uso de recursos ma-
nipulativos y expresiones artísticas, re-
presenta una oportunidad para consoli-
dar ambientes de aprendizaje más inclu-
sivos y significativos (Barrios & Del-
gado, 2025). 

A pesar del ambiente general de 
cooperación, se evidenciaron diferen-
cias en los niveles de participación den-
tro de algunos grupos, donde ciertos es-
tudiantes asumían un rol protagónico 
mientras otros mostraban una participa-
ción pasiva o dependiente. Esta situa-
ción sugiere la necesidad de fortalecer 
estrategias que regulen la dinámica gru-
pal y promuevan una corresponsabilidad 
más equilibrada. 

En el ámbito comunicativo, se ob-
servaron dificultades en la comprensión 
de símbolos (jeroglíficos), la argumenta-
ción de ideas y la producción escrita, lo 
cual afectó la profundidad de algunas 
respuestas y la articulación entre las dis-
tintas áreas del conocimiento. Estas li-
mitaciones evidencian la necesidad de 
reforzar las competencias lingüísticas 
como base para el desarrollo del pensa-
miento crítico y la interdisciplinariedad, 
en concordancia con lo planteado por 
Chevallard (2013). 

Durante el desarrollo de activida-
des que implicaban representación grá-
fica o construcción de figuras, algunos 
alumnos presentaron dificultades en la 
organización espacial y en la precisión 
de sus producciones, lo que indica la ne-
cesidad de integrar de manera más siste-
mática experiencias que articulen lo mo-
triz, lo visual y lo conceptual. Estas de-
bilidades ponen de manifiesto la impor-
tancia de atender la diversidad de ritmos 
y estilos de aprendizaje dentro del aula. 

Aun con el alto nivel de motiva-
ción observado, se evidenció que la dis-
ponibilidad limitada de recursos mate-
riales y tecnológicos restringe la posibi-
lidad de diversificar las actividades y 
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mantener ambientes de aprendizaje alta-
mente estimulantes. Esta situación 
puede incidir en la calidad de la expe-
riencia interdisciplinaria y en la conti-
nuidad de este tipo de iniciativas. Del 
mismo modo, las restricciones de 
tiempo derivadas de la carga curricular y 
las exigencias institucionales dificultan 
la planificación y el desarrollo sostenido 
de propuestas interdisciplinarias, limi-
tando los espacios para la profundiza-
ción, la retroalimentación y la reflexión 
pedagógica. Este aspecto representa un 

riesgo para la consolidación de prácticas 
innovadoras en el aula (Infante-Mala-
chias & Araya-Crisóstomo, 2023; Mo-
rin, 2003).  

En la Tabla 2 se presentan las ca-
tegorías emergentes derivadas del análi-
sis de contenido cualitativo, junto con 
sus respectivas subcategorías y eviden-
cias observadas, lo que permite com-
prender de manera estructurada los prin-
cipales hallazgos de la investigación.  

 

Tabla 2 

Categorías emergentes del análisis de contenido cualitativo. 

Categoría Subcategorías Evidencia observada 

Dinámica colabora-

tiva y participación 

estudiantil 

Participación activa; distribu-

ción de roles; trabajo coopera-

tivo; diferencias en participa-

ción. 

Intercambio de ideas, resolu-

ción conjunta de tareas, pre-

sencia de liderazgos y algu-

nos casos de pasividad. 

Mediación pedagó-

gica y rol del  

docente 

Docente como guía; orienta-

ción dialógica; acompaña-

miento; respuesta estudiantil. 

Estudiantes formulan pre-

guntas, siguen orientaciones 

y buscan soluciones alterna-

tivas. 

Actitudes hacia el 

aprendizaje y  

motivación 

Curiosidad intelectual; apren-

dizaje autónomo; interés por 

profundizar; actitud positiva. 

Interés por ampliar conteni-

dos, iniciativa en las activi-

dades, disposición constante. 

Desempeño acadé-

mico e integración 

interdisciplinaria 

Comprensión matemática; 

aplicación contextual; integra-

ción arte-matemática; produc-

ciones. 

Resolución correcta de acti-

vidades y elaboración de tra-

bajos con elementos mate-

máticos y visuales. 

Desarrollo del  

pensamiento crítico 

y creativo 

Generación de ideas; solución 

de problemas; conexiones en-

tre saberes; pensamiento refle-

xivo. 

Propuestas de soluciones al-

ternativas y relaciones entre 

diferentes áreas del conoci-

miento. 

Habilidades  

comunicativas 

Comprensión de símbolos; ar-

gumentación; producción es-

crita; dificultades lingüísticas. 

Dificultades en interpreta-

ción de jeroglíficos, expre-

sión de ideas y escritura. 
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Categoría Subcategorías Evidencia observada 

Habilidades visoes-

paciales y motrices 

Representación gráfica; cons-

trucción de figuras; organiza-

ción espacial; precisión. 

Errores en proporciones, di-

ficultades en ubicación espa-

cial y elaboración de figuras. 

Condiciones del 

ambiente de  

aprendizaje 

Recursos visuales; ambienta-

ción; materiales didácticos; 

entorno estimulante. 

Uso de recursos visuales que 

favorecen la motivación y 

comprensión. 

Limitaciones con-

textuales e institu-

cionales 

Falta de recursos; tiempo limi-

tado; carga curricular; condi-

ciones institucionales. 

Restricciones para desarro-

llar actividades, poca dispo-

nibilidad de materiales. 

Proyección pedagó-

gica y mejora 

Fortalecimiento del trabajo co-

laborativo; tareas complejas; 

competencias comunicativas; 

expansión curricular. 

Necesidad de estructurar ro-

les, integrar lectura/escritura 

y ampliar la propuesta inter-

disciplinaria. 

Nota. Los autores (2026)  

 

En la Figura 1 se presentan algu-
nos momentos significativos de la expe-
riencia interdisciplinaria, evidenciando 
la articulación entre las áreas de mate-
máticas, lenguaje, ciencias sociales y 
arte. Las imágenes reflejan cómo los es-
tudiantes integran saberes de distintas 
disciplinas para responder a situaciones 
contextualizadas, expresando sus ideas a 
través de la lectura, la escritura, el análi-
sis numérico y la creación artística. Esta 
secuencia de actividades ilustra el carác-
ter dinámico y colaborativo de la se-
cuencia didáctica, en la que el aprendi-
zaje se construye desde la exploración, 
la reflexión y la interacción entre dife-
rentes ramas del conocimiento. 

Si bien los resultados obtenidos 

son valiosos, no pueden atribuirse única-
mente a la propuesta interdisciplinaria. 
Parte de los logros, como el trabajo co-
laborativo y la participación activa, tam-
bién pueden estar relacionados con ex-
periencias previas del grupo, el am-
biente de aula o las características pro-
pias de los estudiantes. Del mismo 
modo, la novedad de la actividad y la 
mediación del docente pudieron influir 
en la motivación y en la manera en que 
los estudiantes se involucraron. Por ello, 
los hallazgos deben interpretarse con 
cautela, reconociendo que la experiencia 
constituye un espacio que impulsa la in-
tegración de saberes, pero cuyos efectos 
dependen de múltiples factores del con-
texto educativo. 
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Figura 1 

Desarrollo de la secuencia didáctica interdisciplinaria basada en la cultura del  

Antiguo Egipto.  

 

Nota. Los autores (2026)  

 

Conclusiones 

La experiencia interdisciplinaria 
desarrollada demuestra que la integra-
ción de distintas áreas del conocimiento 
(matemáticas, lenguaje, ciencias socia-
les y arte) potencia el aprendizaje signi-
ficativo y el pensamiento crítico en los 

estudiantes. La combinación de estrate-
gias colaborativas, actividades creativas 
y recursos visuales promueve la com-
prensión global de los fenómenos y esti-
mula la curiosidad intelectual, consoli-
dando una práctica educativa que tras-
ciende la enseñanza fragmentada y fo-
menta la construcción activa del conoci-
miento. 
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El rol del docente se configura 
como un mediador esencial en este pro-
ceso, orientando la indagación, el diá-
logo y la reflexión desde una perspectiva 
participativa. Su actuación como guía y 
facilitador posibilita la autonomía del 
estudiante, el fortalecimiento del trabajo 
cooperativo y la creación de un clima 
emocional favorable para el aprendizaje. 
Este acompañamiento pedagógico, sus-
tentado en la interacción y la confianza, 
contribuye al desarrollo integral de las 
competencias cognitivas, comunicativas 
y socioemocionales. 

Entre las principales limitaciones 
de la experiencia se identifican la res-
tricción de recursos materiales y tecno-
lógicos, la falta de tiempo para la planea-
ción y reflexión docente, y la carencia de 
espacios físicos adecuados para el desa-
rrollo pleno de las actividades prácticas. 
Estas condiciones dificultan la continui-
dad y expansión de propuestas interdis-
ciplinarias en contextos escolares. No 
obstante, tales limitaciones también 
abren la posibilidad de repensar la prác-
tica educativa desde la creatividad, la 
gestión colaborativa de recursos y el for-
talecimiento institucional orientado a la 
innovación pedagógica. 

Se recomienda fortalecer las con-
diciones institucionales que favorezcan 
la implementación de propuestas inter-
disciplinarias, especialmente en lo rela-
cionado con la disponibilidad de recur-
sos materiales y tecnológicos, dado que 
su escasez limitó la diversidad de activi-
dades y los ambientes de aprendizaje. 
Asimismo, resulta necesario promover 
espacios de planeación conjunta y refle-

xión pedagógica, en respuesta a las res-
tricciones de tiempo que afectaron la 
continuidad de la propuesta. En el plano 
didáctico, se sugiere estructurar de ma-
nera más intencionada el trabajo colabo-
rativo, definiendo roles y mecanismos 
de seguimiento, para atender las diferen-
cias en la participación observadas entre 
los estudiantes. Igualmente, se reco-
mienda fortalecer las competencias co-
municativas mediante actividades de 
lectura, escritura y argumentación, así 
como integrar experiencias que articulen 
lo motriz, lo visual y lo conceptual, en 
atención a las dificultades identificadas 
en la comprensión, expresión y repre-
sentación espacial. 
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Resumen 

La enseñanza de la Otorrinolaringología enfrenta desafíos como el tiempo limitado 
en las rotaciones clínicas y la alta prevalencia de su patología en la atención prima-
ria. Este estudio tiene como objetivo diseñar un entorno virtual de aprendizaje 
(EVA) en la plataforma Moodle como herramienta complementaria para la adqui-
sición de los saberes esenciales de ORL en estudiantes de medicina de la Universi-
dad del Zulia. Se enmarcó en una investigación de tipo descriptiva, de campo, 
transversal y propositiva, bajo la modalidad de proyecto factible. El estudio inclu-
yó una fase de diagnóstico mediante un cuestionario tipo Likert, válido (CVCtc = 
0.84) y confiable (α = 0.87), aplicado a 45 sujetos (42 estudiantes y 3 profesores). 
Los resultados demostraron una alta percepción de necesidad del aula virtual (me-
dia 4.37 ± 0.33), una buena disposición de los usuarios (media 4.22 ± 0.30) y una 
amplia disponibilidad de recursos institucionales (media 4.27 ± 0.06). El producto 
final fue el diseño de un prototipo de un EVA estructurado en tres bloques temáti-
cos (oído; nariz, fosas nasales y senos paranasales; cavidad oral, faringe y laringe), 
que incorpora recursos multimedia, casos clínicos interactivos y herramientas de 
autoevaluación, todo ello fundamentado en un enfoque constructivista. Se concluye 
que el módulo virtual diseñado constituye una propuesta viable y pertinente para 
reforzar la formación presencial, optimizar el aprendizaje autónomo y dar respues-
ta a las limitaciones curriculares identificadas, quedando su implementación y va-
lidación práctica como una línea de investigación futura. 

Palabras clave: educación médica, entornos virtuales de aprendizaje, 
Moodle, Otorrinolaringología 
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Virtual Learning Environment in Otorhinolaryngology: 

A Didactic Proposal 
 

 

Abstract 

Undergraduate Otorhinolaryngology (ENT) teaching faces challenges such as lim-
ited time in clinical rotations and the high prevalence of its pathology in primary 
care. This study aims to design a virtual module on the Moodle platform as a com-
plementary tool for the acquisition of essential ENT knowledge for medical stu-
dents at the University of Zulia (LUZ). It was framed as descriptive, field, cross-
sectional, and propositional research, under the feasible project modality. The 
study included a diagnostic phase using a Likert-scale questionnaire, valid (CVCtc 
= 0.84) and reliable (α = 0.87), applied to 45 subjects (42 students and 3 profes-
sors). The results demonstrated a high perception of need for the virtual classroom 
(mean 4.37 ± 0.33), good user willingness (mean 4.22 ± 0.30), and wide availabil-
ity of institutional resources (mean 4.27 ± 0.06). The final product was the design 
of a virtual learning environment (VLE) prototype structured into three thematic 
blocks (ear; nose and paranasal sinuses; oral cavity, pharynx, and larynx), incorpo-
rating multimedia resources, interactive clinical cases, and self-assessment tools, 
based on a constructivist approach. It is concluded that the designed virtual module 
constitutes a viable and pertinent proposal to reinforce face-to-face training, opti-
mize autonomous learning, and respond to the identified curricular limitations, 
with its implementation and practical validation remaining as a future line of re-
search. 

Keywords: medical education, virtual learning environments, Moodle, 
Otorhinolaryngology 

 

 

Introducción 

El avance de las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) 
ha propiciado el surgimiento de medios 
alternativos para la educación formal, 
los cuales se incorporan como herra-
mientas de apoyo y refuerzo a la ense-
ñanza presencial (Fernández et al., 

2002). En el contexto venezolano, las 
universidades, incluyendo la Universi-
dad del Zulia (LUZ), realizan esfuerzos 
para integrar las TIC y garantizar la 
calidad educativa en términos de efica-
cia y pertinencia (Mogollón, 2016). 
Desde 2010, LUZ aprobó el uso de 
estrategias de aprendizaje bimodal o 
Blended Learning (B-Learning) en su 
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Consejo Universitario, apoyándose en 
el Sistema de Educación a Distancia 
(SEDLUZ) y la plataforma Moodle 
(Álvarez et al., 2015). 

En educación médica, particu-
larmente en asignaturas clínicas, la 
presencialidad es indispensable. Sin 
embargo, los entornos virtuales pueden 
utilizarse de manera auxiliar para com-
plementar programas tradicionales, 
discutir tópicos complejos y aplicar 
conceptos en la solución de casos clíni-
cos (Grasl et al., 2012; Freiherr et al., 
2017). La rotación por Otorrinolaringo-
logía (ORL), integrada en la cátedra de 
Clínica Quirúrgica en el 5to año de 
medicina en LUZ (Universidad del 
Zulia, s.f.), tiene una duración limitada 
para abordar una especialidad con alta 
frecuencia de patología en consulta y 
emergencia.  

Esta situación genera una brecha 
entre el tiempo disponible y la necesi-
dad de adquirir competencias esenciales 
para el médico general, una realidad 
que no es exclusiva de Venezuela (Pa-
sick et al., 2019), y está respaldada por 
estudios epidemiológicos que demues-
tran la alta prevalencia de esta patología 
en atención primaria (Gutiérrez-
Maldonado et al., 2021; Dumkliang et 
al., 2024; Papadopoulos et al., 2025). 

Estudios internacionales corrobo-
ran esta problemática. Wong y Fung 
(2009), así como Fung (2015), señalan 
que la ORL está subrepresentada en los 
currículos de pregrado, lo que resulta 
en médicos generales con un nivel de 
comodidad deficiente en el manejo de 
su patología. Ante esto, se han propues-
to innovaciones educativas como el 

aprendizaje electrónico (e-learning) y 
la simulación. Por otra parte, Lobach et 
al. (2021) y Benta et al. (2015) eviden-
cian el impacto positivo del uso de 
plataformas como Moodle en educación 
médica, mejorando el interés, la parti-
cipación y el rendimiento estudiantil.  

Experiencias específicas en 
ORL, como las de Grasl et al. (2012) y 
Yoon-Kong et al. (2019), demuestran la 
viabilidad y efectividad del aprendizaje 
combinado (Blended Learning o B-
Learning) en esta área. En la misma 
línea, una reciente revisión sistemática 
de Mughal et al. (2026) confirma que el 
E-Learning en educación de pregrado 
en ORL mejora significativamente los 
conocimientos y la confianza de los 
estudiantes, aunque reconoce limitacio-
nes en habilidades prácticas, lo que 
refuerza el valor del B-Learning como 
enfoque complementario y no susti-
tutivo. 

En ese contexto, surge la interro-
gante: ¿Puede diseñarse un módulo en 
la plataforma Moodle, con los saberes 
esenciales del área otorrinolaringológi-
ca, como herramienta complementaria 
para la adquisición de los conocimien-
tos que debe dominar el Médico Ciru-
jano? El objetivo general de esta inves-
tigación fue, por tanto, diseñar un en-
torno virtual de aprendizaje (EVA) en 
la plataforma Moodle como herramien-
ta complementaria para la adquisición 
de los saberes esenciales de ORL en 
estudiantes de medicina de la Universi-
dad del Zulia (LUZ). Específicamente, 
se buscó: (a) establecer la necesidad de 
un aula virtual de ORL como refuerzo a 
las actividades presenciales; (b) selec-
cionar el contenido programático más 
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relevante y los recursos multimedia 
más adecuados; y (c) estructurar un 
prototipo del módulo con materiales 
educativos e instrumentos evaluativos. 

Fundamentación Teórica 

El diseño de esta propuesta se 
sustenta en diversas teorías y conceptos 
clave. En cuanto a las modalidades 
educativas, el B-Learning o sistema 
bimodal se define como la combinación 
de la enseñanza presencial y no presen-
cial, aprovechando las ventajas de am-
bos modelos (Álvarez et al., 2015). Este 
enfoque es el que adopta LUZ, que 
cuenta con SEDLUZ, un sistema de 
gestión de aprendizaje basado en 
Moodle que sirve como EVA (Quintero 
& Rivero, 2012). 

La base pedagógica del módulo 
se fundamenta en el constructivismo, 
teoría en la que se inspira el creador de 
Moodle, Martin Dougiamas, quien 
afirma que el conocimiento se constru-
ye en la mente del estudiante mediante 
la interacción y la colaboración, en 
lugar de ser transmitido pasivamente 
(Finnegan, 2025; Xiao, 2020). Este 
enfoque se complementa con perspecti-
vas contemporáneas que integran el 
constructivismo con el conectivismo y 
la teoría sociocultural para el desarrollo 
de escenarios digitales innovadores en 
educación superior (Sousa et al., 2025). 
A su vez, Thomaz y Paulo (2024) se 
refieren al entorno Moodle como un 
sistema de gestión del aprendizaje ba-
sado en el uso de las TIC, que ayuda a 
los educadores a crear comunidades de 
aprendizaje en línea.  

En ese marco, el rol del docente-
tutor virtual cambia hacia el de facilita-
dor, cumpliendo funciones técnicas, 
académicas, organizativas, orientadoras 
y sociales (Aguirre & Manasía, 2018). 
El estudiante, por su parte, asume un 
rol activo y autónomo en la gestión de 
su aprendizaje, requiriendo competen-
cias comunicativas y de manejo de 
herramientas virtuales (Cazenga, 2025). 

Para el diseño del EVA se siguie-
ron las fases propuestas por Gros 
(2005): análisis de necesidades, diseño 
pedagógico, desarrollo, creación del 
prototipo, implementación y evalua-
ción. Las estrategias docentes aplicadas 
en entornos virtuales, como el estudio 
de casos y la resolución de problemas, 
son fundamentales para promover el 
pensamiento reflexivo y la aplicación 
de conocimientos. La simulación de 
pacientes virtuales integrada en Moodle 
permite a los estudiantes practicar es-
cenarios clínicos complejos de manera 
autónoma, recibiendo retroalimentación 
estructurada que complementa la for-
mación presencial (Walshe et al., 
2026). Los materiales digitales educati-
vos deben poseer características de 
multimedia, interactividad y flexibili-
dad para facilitar el aprendizaje (Posa-
da, 2012). Finalmente, la evaluación en 
estos entornos puede ser diagnóstica, 
formativa o sumativa, empleando di-
versos recursos como cuestionarios, 
foros, rúbricas y e-portfolios (Domín-
guez-Rodríguez, 2022; Lezcano & Vi-
lanova, 2017). 

Todo este desarrollo se enmarca 
en el ordenamiento jurídico venezo-
lano, que otorga rango constitucional al 



Encuentro Educacional  ~  e-ISSN 2731-2429 

Vol. 33 (1) enero – junio 2026: 52-69 

 

 

56 

interés público de la ciencia, la tecno-
logía y la innovación (Asamblea Na-
cional Constituyente, 1999), y que, a 
través de leyes orgánicas (Asamblea 
Nacional, 2001) y universitarias (Con-
greso Nacional, 1970), faculta y obliga 
a las universidades a mejorar la calidad 
educativa mediante la integración de las 
TIC. 

Metodología 

La investigación, de enfoque 
cuantitativo, se tipificó como descripti-
va, de campo y transversal (Hernández-
Sampieri & Mendoza, 2018). Su finali-
dad fue propositiva, enmarcada en la 
modalidad de Proyecto Factible, defi-
nido como la elaboración de una pro-
puesta viable para solucionar un pro-
blema o satisfacer una necesidad, deri-
vada de un diagnóstico previo (Martí-
nez & Vivas, 2022). El estudio se desa-
rrolló en dos fases: (1) Fase de diag-
nóstico, para identificar las necesida-
des, la disposición y la disponibilidad 
de recursos; y (2) Fase de diseño de la 
propuesta, para la construcción del 
prototipo del entorno virtual. 

La población para el diagnóstico 
estuvo constituida por los usuarios po-
tenciales del módulo. Se seleccionó una 
muestra no probabilística de tipo in-
tencional compuesta por 3 profesores y 
42 estudiantes cursantes de la unidad 
curricular entre septiembre de 2024 y 
marzo de 2025, totalizando 45 sujetos. 
Como técnica de recolección de datos 
se utilizó la encuesta y como instru- 

 

mento un cuestionario de 19 ítems con 
escala de calificación tipo Likert de 
cinco puntos (1: Totalmente en 
Desacuerdo a 5: Totalmente de Acuer-
do). El instrumento fue diseñado para 
medir la variable Opinión sobre la vir-
tualidad como complemento educativo 
en ORL, operacionalizada en cuatro 
dimensiones: Necesidad (ítems 1-6), 
Pertinencia (ítems 7-11), Disposición 
(ítems 12-15) y Disponibilidad (ítems 
16-19). 

La validez de contenido del ins-
trumento se determinó mediante el 
juicio de tres expertos (metodología, 
ORL y diseño curricular). El cálculo 
del coeficiente de validez de contenido 
total corregido (CVCtc) fue de 0.84, 
considerado como Bueno según la es-
cala de Hernández-Nieto (Sánchez-
Sánchez, 2021). La confiabilidad se 
calculó mediante el coeficiente Alpha 
de Cronbach, obteniendo un valor de α 
= 0.87, lo que indica una alta consisten-
cia interna (Colorado et al., 2024).  

Para la interpretación de los re-
sultados obtenidos en la escala Likert 
de 5 puntos, se aplicó el método de 
rango para establecer las categorías de 
interpretación (Hernández-Sampieri & 
Mendoza, 2018). Dado que la amplitud 
de la escala es 4 y se definieron cinco 
categorías, se obtuvo un intervalo cons-
tante de 0.8. Con base en este criterio, 
se estableció el baremo de decisión que 
permitió clasificar las Medias Aritméti-
cas (M) obtenidas por dimensión e ítem 
en la fase de diagnóstico, mostrado en 
la Tabla 1.  
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Tabla 1  

Baremo para la interpretación de la Media Aritmética (M)  

M Interpretación 

1.00 a 1.80 Muy bajo 

1.81 a 2.60 Bajo 

2.61 a 3.40 Regular 

3.41 a 4.20 Alto 

4.21 a 5.00 Muy alto 

Nota. Elaboración propia (2026). 

 

Resultados y Discusión 

Resultados del Diagnóstico 

El análisis de los 45 cuestiona- 

rios aplicados (previa recodificación de 
los ítems 3 y 14, que eran preguntas 
invertidas) arrojó los siguientes resulta-
dos, presentados en la Tabla 2.  

 

Tabla 2 

Media (M) y desviación estándar (DE) por ítem y dimensión 

Dimensión / Ítem 
Media ± DE 

por ítem 

Media ± DE  

por  

Dimensión 

% Pondera-

ción ≥ 4 

Necesidad (P1-P6) 
 

4.37 ± 0.33 83.33% 

P1: Tiempo de pasantía insuficiente 4.38 ± 0.75 

P2: Virtualidad mejoraría aprendizaje 4.44 ± 0.62 

P3: Recursos actuales suficientes * 3.80 ± 0.97 

P4: Virtualidad refuerza temas  

complejos de ORL 

4.38 ± 0.72 

 

P5: ORL fundamental para médico 

general 
4.84 ± 0.37 

P6: Materiales digitales facilitan el 

aprendizaje 
4.36 ± 0.71 
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Dimensión / Ítem 
Media ± DE 

por ítem 

Media ± DE  

por  

Dimensión 

% Pondera-

ción ≥ 4 

Pertinencia (P7-P11)  

4.14 ± 0.30 60% 

P7: Virtualidad adecuada para  

habilidades Clínicas 
3.78 ± 1.17 

P8: Integración virtual-presencial 4.36 ± 0.71 

P9: Contenido de ORL puede ser 

enseñado parcialmente de forma 

digital 

4.36 ± 0.71 

P10: Entorno virtual permite más 

autonomía en el aprendizaje 
4.36 ± 0.71 

P11: Evaluación digital útil 3.84 ± 1.15 

Disposición (P12-P15)  

4.22 ± 0.30 75% 

P12: Disposición a utilizar tiempo 

extra en el entorno virtual 
4.31 ± 0.76 

P13: Comodidad al usar plataforma 

Complementaria 
4.40 ± 0.72 

P14: Preferencia métodos 

tradicionales * 
3.78 ± 1.02 

P15: Disposición a capacitarse 4.38 ± 0.71 

Disponibilidad (P16-P19)  

4.27 ± 0.06 100% 

P16: Infraestructura universitaria 

adecuada 
4.24 ± 0.83 

P17: Acceso estable a internet 

P18: Conocimientos básicos para uso 

de plataformas 

P19: Apoyo institucional 

4.27 ± 0.84 

4.33 ± 0.74 

 

4.29 ± 0.76 

Nota. Elaboración propia (2026). Se muestran los resultados del cuestionario diag-

nóstico (n=45). Los ítems con asterisco (*) fueron recodificados (P3 y P14). 

 

Los resultados confirman una 
muy alta percepción de necesidad de 
un aula virtual (Media ± DE: 4.37 ± 
0.33), destacando que la patología ORL 
es fundamental para la formación (P5: 

4.84 ± 0.37) y que el tiempo de rotación 
es percibido como insuficiente (P1: 
4.38 ± 0.75). Esta percepción se alinea 
con los hallazgos de Wong y Fung 
(2009) y Fung (2015) sobre la subre-
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presentación de la especialidad en los 
currículos de pregrado. 

En cuanto a la pertinencia, existe 
una muy alta aceptación de la integra-
ción virtual (P8: 4.36 ± 0.71), aunque 
se observa cierto escepticismo sobre la 
enseñanza de habilidades clínicas en 
entornos virtuales (P7: 3.78 ± 1.17) y 
sobre la utilidad de las evaluaciones 
digitales (P11: 3.84 ± 1.15). Esto refleja 
la dimensión práctica de la clínica y 
coincide con Fung (2015), quien señala 
que, aunque la enseñanza virtual fun-
ciona adecuadamente para conocimien-
tos básicos, los paradigmas tradiciona-
les mantienen un rol importante. 

La disposición de los usuarios es 
muy alta, con una marcada intención de 
capacitarse (P15: 4.38 ± 0.71), pero 
existe a su vez una preferencia por los 
métodos tradicionales en un grupo mi-
noritario (P14: 3.78 ± 1.02), lo que 
subraya la necesidad de una adecuada 
preparación docente, tal como lo ad-
vierten Benta et al. (2015) y Lobach et 
al. (2021). En este sentido, investiga-
ciones recientes con recursos educati-
vos en Moodle demuestran que, tras 
completar un módulo en línea, los estu-
diantes reportan mejoras significativas 
en su confianza y altos niveles de satis-
facción, lo que sugiere que la exposi-
ción exitosa a estos entornos puede 
modificar positivamente las percepcio-
nes iniciales y reducir la preferencia por 
métodos exclusivamente tradicionales 
(Cassidy et al., 2026). 

Finalmente, se evidencia un con-
senso sobre la disponibilidad de recur-
sos tecnológicos y apoyo institucional 
(Media ± DE: 4.27 ± 0.06), lo que, 

sumado a la existencia de SEDLUZ 
(Álvarez et al., 2015), otorga viabilidad 
técnica a la propuesta. 

Propuesta: Módulo Virtual de 
Otorrinolaringología 

A partir del diagnóstico y la revi-
sión teórica, se diseñó un prototipo de 
EVA en Moodle, alojado en SEDLUZ. 
Su objetivo es reforzar los conocimien-
tos teórico-prácticos de ORL mediante 
recursos interactivos y actividades inte-
gradoras en modalidad híbrida. El EVA 
se estructuró en tres bloques temáticos:  

(1) Bloque 1: Oído. Patologías: 
Otitis Media Aguda, Otitis Media con 
Efusión, Otitis Media Crónica, Otitis 
Externa, Síndrome Vertiginoso. 

(2) Bloque 2: Nariz, fosas na-
sales y senos paranasales. Patologías: 
Rinosinusitis Aguda y Crónica, Epista-
xis. 

(3) Bloque 3: Cavidad oral, 
faringe y laringe. Patologías: Faringi-
tis y anginas, Lesiones de mucosa oral, 
Disfonía. 

Cada bloque contiene una varie-
dad de recursos didácticos, organizados 
en tres categorías:  

• Material teórico comple-
mentario: Videos de anatomía y fisio-
patología, algoritmos de diagnóstico y 
tratamiento, infografías y guías clínicas. 

• Actividades integradoras: 
Casos clínicos interactivos, talleres de 
resolución (ej. abordaje de epistaxis), 
foros de debate (ej. ¿Cuándo derivar a 
un paciente con disfonía persistente?) y 
cuestionarios de autoevaluación con 
retroalimentación inmediata. 
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• Recursos adicionales gene-
rales: Banco de imágenes (otoscopias 
normales y patológicas), glosario inter-
activo construido colaborativamente, 
repositorio de guías clínicas y un foro  

de preguntas al tutor. 

En la Figura 1 se muestra la pá-
gina principal del prototipo del EVA 
alojado en Moodle.  

 

Figura 1 

Página principal del EVA de Otorrinolaringología en Moodle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia (2026). Captura de pantalla del prototipo desarrollado en 

SEDLUZ. Muestra la página principal del curso con la información general, obje-

tivo del entorno virtual y la estructura por bloques temáticos. 

 

La Tabla 3 presenta, de manera 
esquemática, la estructura y la finalidad  

 

pedagógica de cada uno de los recursos 
didácticos implementados en el EVA.  
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Tabla 3 

Descripción esquemática y finalidad pedagógica de los recursos didácticos  

implementados en el EVA 

Tipo de recurso 
Descripción de su estructura 

y funcionamiento 
Finalidad pedagógica 

Material teórico 

complementario 

Incluye videos de anatomía y 

fisiopatología, algoritmos de 

diagnóstico y tratamiento (pre-

sentados como diagramas de 

flujo), infografías y guías clínicas 

actualizadas. 

Facilitar la comprensión 

visual de conceptos com-

plejos, sintetizar informa-

ción y proporcionar refe-

rencias actualizadas para la 

toma de decisiones clínicas. 

Casos clínicos  

interactivos 

Escenarios simulados de pacien-

tes reales presentados en tres 

pantallas: (1) motivo de consulta 

y antecedentes; (2) preguntas de 

opción múltiple sobre diagnóstico 

y tratamiento; (3) retroalimenta-

ción inmediata comentada que 

explica cada respuesta correcta e 

incorrecta. 

Aplicar conocimientos teó-

ricos a problemas clínicos 

concretos, desarrollar razo-

namiento diagnóstico y re-

cibir retroalimentación in-

mediata. 

Talleres de  

resolución 

Actividades prácticas guiadas que 

simulan procedimientos o deci-

siones secuenciales (ej. abordaje 

de epistaxis, interpretación de 

otoscopias). Incluyen instruccio-

nes paso a paso y verificación de 

respuestas. 

Desarrollar habilidades de 

procedimiento y toma de 

decisiones en contextos 

simulados, reforzando la 

seguridad antes de la prác-

tica presencial. 

Foros de debate 

Espacio asincrónico con una 

pregunta sobre controversias 

clínicas o criterios de derivación. 

Los estudiantes publican sus 

respuestas argumentadas, comen-

tan participaciones de compañe-

ros y el tutor virtual modera, 

resuelve dudas y cierra con una 

síntesis de consenso. 

Fomentar el pensamiento 

crítico, la argumentación 

fundamentada en eviden-

cia y el aprendizaje cola-

borativo entre pares. 
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Tipo de recurso 
Descripción de su estructura 

y funcionamiento 
Finalidad pedagógica 

Cuestionarios de 

autoevaluación 

Listado de preguntas (opción 

múltiple, verdadero/falso, empa-

rejamiento) con retroalimentación 

inmediata en cada respuesta. 

Permiten múltiples intentos sin 

penalización. 

Permitir al estudiante iden-

tificar sus fortalezas y debi-

lidades de manera autóno-

ma, promoviendo el estudio 

dirigido y la autorregula-

ción del aprendizaje. 

Recursos adicionales 

Banco de imágenes (otoscopias 

normales y patológicas), glosario 

interactivo construido colaborati-

vamente por los estudiantes, repo-

sitorio de guías clínicas y foro de 

preguntas al tutor. 

Proveer materiales de con-

sulta permanente, fomentar 

la construcción colabo-

rativa de conocimiento y 

ofrecer un canal directo de 

comunicación académica 

con el docente. 

Nota. Elaboración propia (2026). Los recursos descritos son comunes a los tres 
bloques temáticos del EVA.  

 
La distribución específica de es-

tos recursos por cada bloque temático, 
así como las patologías incluidas en 
cada uno, se presenta en la Tabla 4. 
Esta selección de patologías responde a 

los estudios epidemiológicos de mayor 
prevalencia en atención primaria (Gu-
tiérrez-Maldonado et al., 2021; 
Dumkliang et al., 2024; Papadopoulos 
et al., 2025).  

 

Tabla 4 

Organización de los contenidos y recursos del EVA por bloques temáticos. 

Bloque temático Patologías incluidas 
Recursos didácticos 

principales 

Bloque 1: Oído 

Otitis media aguda, Otitis me-

dia con efusión, Otitis media 

crónica, Otitis externa, Sín-

drome vertiginoso 

• Material teórico (videos, 

algoritmos, infografías) 

• Caso clínico interactivo 

• Cuestionario de autoeva-

luación 
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Bloque temático Patologías incluidas 
Recursos didácticos 

principales 

Bloque 2: Nariz, fosas 

nasales y senos para-

nasales 

Rinosinusitis aguda, Rinosinu-

sitis crónica, Epistaxis 

• Material teórico (videos, 

algoritmos, infografías) 

• Caso clínico interactivo 

• Taller de resolución (ej. 

abordaje de epistaxis) 

• Cuestionario de autoeva-

luación 

Bloque 3: Cavidad 

oral, faringe y laringe 

Faringitis y anginas, Lesiones 

de mucosa oral, Disfonía 

• Material teórico (videos, 

algoritmos, infografías, 

guías clínicas) 

• Foro de debate 

• Caso clínico interactivo 

• Cuestionario de autoeva-

luación 

Recursos adicionales 

(disponibles en toda la 

plataforma) 

- 

• Banco de imágenes 

• Glosario interactivo 

colaborativo 

• Repositorio de guías 

clínicas 

• Foro de preguntas al 

tutor 

Nota. Elaboración propia (2026). La selección de patologías responde a los estu-

dios de mayor prevalencia en atención primaria (Gutiérrez-Maldonado et al., 2021; 

Dumkliang et al., 2024; Papadopoulos et al., 2025) 

 

El diseño del módulo sigue un 

enfoque constructivista (Xiao, 2020) y 

de aprendizaje colaborativo, promo-

viendo la autonomía del estudiante 

(Cazenga, 2025) y permitiendo al tutor 

virtual realizar un seguimiento del pro-

greso. Los recursos son liberados de 

forma sincrónica con las clases presen-

ciales para reforzar los contenidos vis-

tos en la rotación. 

 

Conclusiones 

La investigación cumplió con el 
objetivo de diseñar un EVA en Moodle 
para la enseñanza de ORL en la Facul-
tad de Medicina de LUZ. El diagnósti-
co inicial confirmó la necesidad de un 
complemento educativo ante las limita-
ciones de tiempo de la rotación presen-
cial, un problema ampliamente docu-
mentado en la literatura, así como una  
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alta disposición de la comunidad aca-
démica y la disponibilidad de recursos 
institucionales para su implementación. 

La percepción generalizada de 
que el tiempo de rotación en ORL es 
insuficiente, sumada a la alta frecuencia 
de su patología en la práctica médica 
general, justifica plenamente la bús-
queda de estrategias complementarias 
como la virtualidad. El diseño del pro-
totipo, estructurado en tres bloques 
temáticos con patologías prioritarias y 
una variedad de recursos multimedia e 
interactivos, constituye una respuesta 
pedagógicamente fundamentada al 
problema identificado, en línea con las 
experiencias exitosas de B-Learning en 
ORL. 

La propuesta se alinea con las di-
rectrices institucionales de LUZ para el 
uso de estrategias B-Learning y se basa 
en un sólido marco teórico constructi-
vista, promoviendo un rol activo del 
estudiante en su proceso de aprendizaje. 

El aporte fundamental de esta in-
vestigación es el propio diseño del 
EVA como una alternativa viable y 
pertinente para optimizar la formación 
en ORL.  

Se reconoce como limitación del 
estudio que la fase de diagnóstico se 
circunscribió a una muestra intencional 
de 45 sujetos pertenecientes a una sola 
cohorte de estudiantes y profesores de 
la cátedra, lo cual, si bien permitió ob-
tener información relevante para el 
diseño del prototipo, no permite genera-
lizar los hallazgos a otras poblaciones. 
Asimismo, al tratarse de un estudio con 
una finalidad propositiva, no se evaluó 

la efectividad del entorno virtual en el 
aprendizaje de los estudiantes, por lo 
que los resultados se limitan al diseño 
de la propuesta y no a su impacto edu-
cativo. 

Se recomienda, como línea prio-
ritaria de investigación futura, la im-
plementación y validación práctica del 
prototipo diseñado con una cohorte de 
estudiantes, idealmente mediante un 
diseño cuasi-experimental que compa-
re el rendimiento académico y la per-
cepción de los usuarios entre el grupo 
que utilice el entorno virtual como 
complemento y aquel que siga exclu-
sivamente el método presencial; esto 
permitirá realizar los ajustes necesa-
rios que aseguren su efectividad y 
consolidación como un recurso didác-
tico permanente en la cátedra.  Ade-
más, se sugiere extender la evaluación 
a otras cátedras clínicas de la Facultad 
de Medicina que pudieran beneficiarse 
de estrategias similares de blended 
learning, así como realizar estudios 
cualitativos que exploren la experien-
cia de los estudiantes y docentes en el 
uso de estas herramientas. 

Referencias 

Aguirre, A., & Manasía, N. (2018). 
Estrategias y competencias tuto-
riales en los Entornos Virtuales 
de Aprendizaje. Caso SEDLUZ. 
https://www.researchgate.net/pub
lication/324731403_Estrate-
gias_y_competencias_tutoriales_
para_entornos_virtuales 

Álvarez, A., Carbonell, D., Manzanero, 
R., & Petit, A. M. (2015). Edu-

https://www.researchgate.net/publication/324731403_Estrate-gias_y_competencias_tutoriales_para_entornos_virtuales
https://www.researchgate.net/publication/324731403_Estrate-gias_y_competencias_tutoriales_para_entornos_virtuales
https://www.researchgate.net/publication/324731403_Estrate-gias_y_competencias_tutoriales_para_entornos_virtuales
https://www.researchgate.net/publication/324731403_Estrate-gias_y_competencias_tutoriales_para_entornos_virtuales


Angelina Fernández-Álvarez 

Entorno Virtual de Aprendizaje en Otorrinolaringología: Una Propuesta… 

 

 

65 

cación a distancia. Una experien-
cia en la universidad del Zulia. 
Impacto Científico, 10(2), 8-30. 
https://produccioncientificaluz.or
g/index.php/impacto/article/view
/33911 

Asamblea Nacional. (2001). Ley Orgá-
nica de Ciencia, Tecnología e 
Innovación. Gaceta Oficial Nº 
37.291, 08 de diciembre de 2001. 
https://www.conati.gob.ve/wp-
content/uploads/Ley_de_Cien-
cia-y_Tecnologia.pdf  

Asamblea Nacional Constituyente. 
(1999). Constitución de la Repú-
blica Bolivariana de Venezuela. 
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 
36.860, 30 de diciembre de 1999. 
https://www.oas.org/dil/esp/const
itucion_venezuela.pdf  

Benta, D., Bologna, G., Dzitac, S., & 
Dzitac, I. (2015). University le-
vel learning and teaching via E-
learning platforms [Aprendizaje 
y enseñanza a nivel universitario 
a través de plataformas de e-
learning]. Procedia Computer 
Science, 55, 1366–1373. 
https://doi.org/10.1016/j.procs.20
15.07.123 

Cassidy, M., Longwell, S., & Khanche, 
S. (2026). Creating an E-
Learning Resource to Improve 
Clinical Induction Within Hos-
pices [Creación de un recurso de 
e-learning para mejorar la induc-
ción clínica en hospicios]. Jour-
nal of Pain and Symptom Man-
agement, 71(2), e190-e195. 

https://doi.org/10.1016/j.jpainsy
mman.2025.10.017 

Cazenga, F. C. (2025). Educación a 
distancia: Plataformas digitales y 
autonomía del alumnado del si-
glo XXI. Revista Digital de In-
vestigación y Postgrado, 6(12), 
111-119. 
https://doi.org/10.59654/exkthg32 

Colorado, J., Romero, M., Salazar, M., 
Cabrera, G., & Castillo, V. 
(2024). Análisis comparativo de 
los coeficientes alfa de 
Cronbach, omega de McDonald 
y alfa ordinal en la validación de 
cuestionarios. Estudios y Pers-
pectivas: Revista Científica y 
Académica, 4(4), 2738-2755. 
https://doi.org/10.61384/r.c.a..v4i
4.836  

Congreso Nacional. (1970). Ley de 
Universidades. Gaceta Oficial N° 
1.429 Extraordinario, 8 de sep-
tiembre de 1970.  

 http://www.ucv.ve/fileadmin/use
r_upload/documentos/ley_de_uni
versidades.pdf  

Domínguez-Rodríguez, Y. (2022). Ins-
trumentos y tipos de evaluación. 
Con-Ciencia Serrana, 4(7), 37-39. 
https://repository.uaeh.edu.mx/re
vistas/index.php/ixtlahuaco/arti-
cle/view/8460 

Dumkliang, A., Pentrakan, A., & 
Dumkliang, E. (2024). Epide-
miological Profile of Ear, Nose, 
and Throat (ENT) Diseases in the 
Outpatient Department at Thung 
Song Hospital, a General Hospi-
tal in Southern Thailand, from 

https://produccioncientificaluz.org/index.php/impacto/article/view/33911
https://produccioncientificaluz.org/index.php/impacto/article/view/33911
https://produccioncientificaluz.org/index.php/impacto/article/view/33911
https://www.conati.gob.ve/wp-content/uploads/Ley_de_Cien-cia-y_Tecnologia.pdf
https://www.conati.gob.ve/wp-content/uploads/Ley_de_Cien-cia-y_Tecnologia.pdf
https://www.conati.gob.ve/wp-content/uploads/Ley_de_Cien-cia-y_Tecnologia.pdf
https://www.oas.org/dil/esp/constitucion_venezuela.pdf
https://www.oas.org/dil/esp/constitucion_venezuela.pdf
https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.07.123
https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.07.123
https://doi.org/10.1016/j.jpainsymman.2025.10.017
https://doi.org/10.1016/j.jpainsymman.2025.10.017
https://doi.org/10.59654/exkthg32
https://doi.org/10.61384/r.c.a..v4i4.836
https://doi.org/10.61384/r.c.a..v4i4.836
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/documentos/ley_de_universidades.pdf
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/documentos/ley_de_universidades.pdf
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/documentos/ley_de_universidades.pdf
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/ixtlahuaco/arti-cle/view/8460
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/ixtlahuaco/arti-cle/view/8460
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/ixtlahuaco/arti-cle/view/8460


Encuentro Educacional  ~  e-ISSN 2731-2429 

Vol. 33 (1) enero – junio 2026: 52-69 

 

 

66 

2016 to 2019 [Perfil epidemio-
lógico de las enfermedades de 
oído, nariz y garganta (ORL) en 
el departamento ambulatorio del 
Hospital Thung Song, un hospital 
general del sur de Tailandia, 
2016-2019]. Indian Journal of 
Otolaryngology and Head & 
Neck Surgery, 76, 2531-2536.  

 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
38883503/  

Fernández, C., Govea de Guerrero, M., 
& Belloso, O. J. (2002). La Uni-
versidad virtual en Venezuela. 
Un caso de estudio. Revista de 
Ciencias Sociales, VIII(1), 170-
180. 
https://www.redalyc.org/articulo.
oa?id=28080111 

Finnegan, M. (2025). Embedding So-
cial constructivism in a First-year 
Online Economics Module [In-
corporación del constructivismo 
social en un módulo de economía 
en línea de primer año]. All Ire-
land Journal of Higher Educa-
tion, 17(1). 
https://pure.atu.ie/en/publications
/embedding-social-
constructivism-in-a-first-year-
online-economics-/  

Freiherr, P., Klenzner, T., Schecken-
bach, K., & Chaker, A. (2017). 
E-learning in ENT: Usage in 
University Medical Centers in 
Germany [E-learning en ORL: 
Uso en centros médicos universi-
tarios en Alemania]. Laryngorhi-
nootologie, 96(3), 175-179. 
https://doi.org/10.1055/s-0042-
117640 

Fung, K. (2015). Otolaryngology--head 
and neck surgery in undergradua-
te medical education: advances 
and innovations [Otorrinola-
ringología-cirugía de cabeza y 
cuello en la educación médica de 
pregrado: avances e innovacio-
nes]. The Laryngoscope, 125 
(Suppl 2), 1-14. 
https://doi.org/10.1002/lary.24875 

Grasl, M. C., Pokieser, P., Gleiss, A., 
Brandstaetter, J., Sigmund, T., 
Erovic, B. M., & Fischer, M. 
(2012). A new blended learning 
concept for medical students in 
otolaryngology [Un nuevo con-
cepto de aprendizaje combinado 
para estudiantes de medicina en 
otorrinolaringología]. Archives of 
Otolaryngology–Head & Neck 
Surgery, 138(4), 358-366. 
https://doi.org/10.1001/archoto.2
012.145 

Gros, B. (2005). Pautas pedagógicas 
para el diseño de cursos semipre-
senciales: entornos virtuales de 
aprendizaje. En A. Parcerisa 
Aran (Coord.), Materiales para 
la docencia universitaria. Orien-
taciones para elaborarlos y me-
jorarlos (pp. 45-81). Ediciones 
Octaedro, S.L. 

Gutiérrez-Maldonado, S., Gutiérrez-
Gómez, E., & Bastidas-Rosas, D. 
(2021). Características demográ-
ficas de la población con las 
principales patologías otorrinola-
ringológicas en Colombia. Acta 
de Otorrinolaringología & Ciru-
gía de Cabeza y Cuello, 49(4), 
272-278. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/38883503/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/38883503/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28080111
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28080111
https://pure.atu.ie/en/publications/embedding-social-constructivism-in-a-first-year-online-economics-/
https://pure.atu.ie/en/publications/embedding-social-constructivism-in-a-first-year-online-economics-/
https://pure.atu.ie/en/publications/embedding-social-constructivism-in-a-first-year-online-economics-/
https://pure.atu.ie/en/publications/embedding-social-constructivism-in-a-first-year-online-economics-/
https://doi.org/10.1055/s-0042-117640
https://doi.org/10.1055/s-0042-117640
https://doi.org/10.1002/lary.24875
https://doi.org/10.1001/archoto.2012.145
https://doi.org/10.1001/archoto.2012.145


Angelina Fernández-Álvarez 

Entorno Virtual de Aprendizaje en Otorrinolaringología: Una Propuesta… 

 

 

67 

https://doi.org/10.37076/acorl.v4
9i4.608  

Hernández-Sampieri, R., & Mendoza, 
C. P. (2018). Metodología de la 
investigación: las rutas cuantita-
tiva, cualitativa y mixta. 
McGraw-Hill Education. 

Lezcano, L., & Vilanova, G. (2017). 
Instrumentos de evaluación de 
aprendizaje en entornos virtuales. 
Perspectiva de estudiantes y 
aportes de docentes. Informe 
Científico Técnico UNPA, 9(1), 
1-36. 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5919087 

Lobach, N., Isychko, L., Dymar, N. M., 
Vakaliuk, I., Yuryk, O., & Bo-
kova, S. I. (2021). Moodle inno-
vation learning technology for 
medical education: From theory 
to practice [Tecnología de apren-
dizaje innovadora Moodle para la 
educación médica: De la teoría a 
la práctica]. Journal of Pharma-
ceutical Research International, 
33(59A), 245-260. 
https://doi.org/10.9734/jpri/2021/
v33i59a34269 

Martínez, M., & Vivas, A. (2022). Guía 
de modalidad de proyecto facti-
ble: etapas, propuesta, ejecución 
y evaluación. Universidad Mi-
guel de Cervantes.  
https://www.cervantesvirtual.co
m/obra/guia-de-modalidad-de-
proyecto-factible-etapas-
propuestas-ejecucion-y-
evaluacion-1375000/ 

Mogollón, I. (2016). La educación a 
distancia y virtual en Venezuela: 
una realidad. En La educación a 
distancia y virtual en Centroa-
mérica y El Caribe (pp. 97-118). 
Editorial Búho. 
http://dspaceudual.org/handle/Re
p-UDUAL/1732 

Mughal, Z., Gupta, K. K., di Traglia, 
R., & Fruhstorfer, B. (2026). Ef-
fectiveness of E-Learning in Un-
dergraduate ENT Education: A 
Mixed-Methods Systematic Re-
view [Efectividad del E-Learning 
en la educación de pregrado en 
ORL: Una revisión sistemática 
de métodos mixtos]. The Laryn-
goscope, 136(3), 1062-1076. 
https://doi.org/10.1002/lary.70164 

Papadopoulos, P., Prokopakis, E. P., 
Linardakis, M., Karatzanis, A. 
D., Mourellou, E., & Symvoula-
kis, E. K. (2025). Annual epide-
miologic trends of 6000 ENT ca-
ses in the Emergency Depart-
ment in the post-pandemic era: A 
cross-sectional study from Crete, 
Greece [Tendencias epidemioló-
gicas anuales de 6000 casos ORL 
en el Servicio de Urgencias en la 
era post-pandemia: un estudio 
transversal de Creta, Grecia]. 
Otolaryngologia Polska, 79(5), 
1-8. 
https://doi.org/10.5604/01.3001.0
055.2374    

Pasick, L. J., Benito, D., Zapanta, P., & 
Sataloff, R. T. (2019). Assessing 
medical student basic otolaryn-
gology knowledge: A multi-
institutional study [Evaluación 

https://doi.org/10.37076/acorl.v49i4.608
https://doi.org/10.37076/acorl.v49i4.608
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5919087
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5919087
https://doi.org/10.9734/jpri/2021/v33i59a34269
https://doi.org/10.9734/jpri/2021/v33i59a34269
http://dspaceudual.org/handle/Rep-UDUAL/1732
http://dspaceudual.org/handle/Rep-UDUAL/1732
https://doi.org/10.1002/lary.70164
https://doi.org/10.5604/01.3001.0055.2374
https://doi.org/10.5604/01.3001.0055.2374


Encuentro Educacional  ~  e-ISSN 2731-2429 

Vol. 33 (1) enero – junio 2026: 52-69 

 

 

68 

del conocimiento básico de oto-
rrinolaringología en estudiantes 
de medicina: Un estudio multi-
institucional]. Ear, Nose, & 
Throat Journal, 98(1), 44-49. 
https://doi.org/10.1177/01455613
18823369 

Posada, F. (2012, noviembre 12). Dise-
ño de recursos digitales educati-
vos. canalTIC.com.  
canalTIC.com. 
https://canaltic.com/blog/?p=889 

Quintero, H., & Rivero, V. (2012). 
Capacidad y motivación del 
desempeño docente en las aulas 
virtuales de la Universidad del 
Zulia. Revista Investigación en 
Ciencias Humanas, 3(1), 123-
134. 

Sánchez-Sánchez, R. (2021). El tema 
de validez de contenido en la 
educación y la propuesta de Her-
nández-Nieto. Latin-American 
Journal of Physics Education, 
15(3), 3309-1 - 3309-5. 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=8358273 

Sousa, J. P., Mertanen, J., Tavares, R., 
& Lopes, R. P. (2025). Volume 
3: Development of digital scena-
rios for innovative courses [Vo-
lumen 3: Desarrollo de escenari-
os digitales para cursos innova-
dores]. Instituto Politécnico de 
Bragança.  
https://doi.org/10.34620/dadosip
b/0H7G0V 

Thomaz, A. P. L., & Paulo, J. R. de. 
(2024). Plataforma Moodle: re-
flexões entre teorias e práticas 

[Plataforma Moodle: reflexiones 
entre teorías y prácticas]. Cua-
dernos de Educación y Desarro-
llo, 16(9), 1-21. 
https://doi.org/10.55905/cuadv16
n9-079 

Universidad del Zulia. (s.f.). Diseño 
curricular de la carrera de Me-
dicina. Facultad de Medicina. 

Walshe, C., Bruen, C., & Kent, F. 
(2026). Digital transformation of 
communication skills in health 
professional education: Virtual 
Patients [Transformación digital 
de las habilidades de comunica-
ción en la educación profesional 
de la salud: Pacientes Virtuales]. 
Higher Education Authority 
Teaching and Learning Confer-
ence 2025, Dublin, Ireland. 
https://eprints.teachingandlearnin
g.ie/id/eprint/6780/  

Wong, A., & Fung, K. (2009). Oto-
laryngology in undergraduate 
medical education [Otorrinola-
ringología en la educación médi-
ca de pregrado]. Journal of Oto-
laryngology–Head & Neck Sur-
gery, 38(1), 38-48. 
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
19344612/  

Xiao, Q. (2020). Using open-source 
learning platform (Moodle) in 
university teachers' professional 
development [Uso de la plata-
forma de aprendizaje de código 
abierto (Moodle) en el desarrollo 
profesional de docentes universi-
tarios]. Journal of Physics: Con-
ference Series, 1646(1), 012036. 

https://doi.org/10.1177/0145561318823369
https://doi.org/10.1177/0145561318823369
https://canaltic.com/
https://canaltic.com/blog/?p=889
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8358273
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8358273
https://doi.org/10.34620/dadosipb/0H7G0V
https://doi.org/10.34620/dadosipb/0H7G0V
https://doi.org/10.55905/cuadv16n9-079
https://doi.org/10.55905/cuadv16n9-079
https://eprints.teachingandlearning.ie/id/eprint/6780/
https://eprints.teachingandlearning.ie/id/eprint/6780/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/19344612/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/19344612/


Angelina Fernández-Álvarez 

Entorno Virtual de Aprendizaje en Otorrinolaringología: Una Propuesta… 

 

 

69 

https://doi.org/10.1088/1742-
6596/1646/1/012036 

Yoon-Kong, R., Tjahjono, R., Ray-
mond, M. J., Lambert, T., & 
Deboever, N. (2019). The eval-
uation of e-learning resources as 
an adjunct to otolaryngology 
teaching: a pilot study [Evalua 

ción de los recursos de aprendi-
zaje electrónico como comple-
mento de la enseñanza de la oto-
rrinolaringología: un estudio pi-
loto]. BMC Medical Education, 
19(1), 181-189. 
https://doi.org/10.1186/s12909-
019-1618-7 

 

 

 

Declaración sobre Conflicto de Intereses 

La autora declara no tener conflictos de intereses relacionados con la elabora-
ción del presente trabajo.  

 

Contribución de los Autores  

Fernández Álvarez Angelina: Elaboración total (100%).

https://doi.org/10.1088/1742-6596/1646/1/012036
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1646/1/012036
https://doi.org/10.1186/s12909-019-1618-7
https://doi.org/10.1186/s12909-019-1618-7


 
 

Encuentro Educacional 
e-ISSN 2731-2429 ~ Depósito legal ZU2021000152 
Vol. 33 (1) enero – junio 2026: 70-91 
https://produccioncientificaluz.org/index.php/encuentro 

 

 

Matices del Conflicto Escolar: Sexo, Edad 

y Otros Factores Condicionantes 

Edgar Efraín Obaco Soto, Bolívar Alexander Campaña Bravo 

y Ángel Ramón Sabando García 
Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades, Pontificia Universidad 

Católica del Ecuador, Santo Domingo-Ecuador.  

eeobaco@pucesd.edu.ec, bacampanab@pucesd.edu.ec, 

arsabando@pucesd.edu.ec 
https://orcid.org/0000-0002-7243-5869, 
https://orcid.org/0000-0002-8710-6718, 

https://orcid.org/0000-0001-5438-9590 
 

Resumen 

El conflicto escolar puede estar relacionada con una serie de variables que reflejan 
la complejidad de esta problemática que por su importancia es necesario conocer. El 
objetivo del estudio es analizar la incidencia que tiene la conflictividad escolar en 
relación con las variables intervinientes, edad, sexo, sección y nivel educativo en el 
contexto de la Educación General Básica en Santo Domingo, Ecuador. La metodo-
logía responde a un modelo empírico-inductivo, enmarcado en el paradigma positi-
vista, con enfoque cuantitativo, se aplicó un diseño no experimental-transversal y el 
alcance de la investigación es correlacional-descriptivo. Se aplicó un muestreo no 
probabilístico por conveniencia y se estableció una muestra de 33 profesores. Para 
el levantamiento de la información se utilizó el cuestionario CUVE3 de los autores 
Álvarez et al. (2013) dirigido a los docentes. Los resultados demostraron que existe 
un nivel moderado de conflictividad; el personal docente masculino percibe mayor 
conflictividad que el femenino; asimismo, los docentes menores de 40 años de edad 
perciben mayor conflictividad en la institución educativa, mientras en la jornada ves-
pertina es donde se identifican más conflictos entre los estudiantes; finalmente se 
estableció que existe mayor conflictividad en los niveles más altos de Educación 
Básica, es decir que en la medida en que los estudiantes avanzan hacia niveles supe-
riores la conflictividad aumenta. En conclusión, el sexo, la edad, la sección y el nivel 
educativo son condiciones que determinan los conflictos escolares. 
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Nuances of School Conflict: Sex, Age and Other 

Conditioning Factors 
 

 

Abstract 

School conflict may be linked to a range of variables that reflect the complexity of 
this issue, which, given its significance, it is essential to understand. The aim of this 
study is to analyze the impact of school conflict in relation to the relevant variables-
age, gender, class and educational level-within the context of General Basic Educa-
tion in Santo Domingo, Ecuador. The methodology follows an empirical-inductive 
model, framed within the positivist paradigm, with a quantitative approach; a non-
experimental, cross-sectional design was applied, and the scope of the research is 
correlational-descriptive. Non-probabilistic convenience sampling was used, and a 
sample of 33 teachers was established. The CUVE3 questionnaire by Álvarez et al., 
(2013), aimed at teachers, was used to collect the data. The results showed that there 
is a moderate level of conflict; male teaching staff perceive a higher level of conflict 
than female staff; likewise, teachers under 40 years of age perceive greater conflict 
within the educational institution, whilst the afternoon session is where the most 
conflicts between students are identified; finally, it was established that there is 
greater conflict at the higher levels of Basic Education, meaning that as students’ 
progress to higher levels, conflict increases. In conclusion, gender, age, session and 
educational level are factors that determine school conflicts. 

Keywords: school community, school conflict, education, student, teacher 

 

Introducción 

En el vasto escenario de la educa-
ción, el conflicto emerge como un fenó-
meno multidimensional que impacta 
profundamente en el entorno educativo, 
influyendo en el rendimiento acadé-
mico, la convivencia estudiantil y el bie-
nestar emocional de los actores involu-
crados (Coronel González et al., 2025; 
Medranda et al., 2024; Álvarez et al., 
2020; Oróstica, 2020; Carmona, 2020). 
En este contexto, la comprensión de las 

dinámicas subyacentes a esta problemá-
tica se convierte en un imperativo para 
educadores, autoridades institucionales 
y la sociedad en general. En el mundo 
actual debido al acelerado ritmo y los 
vertiginosos cambios, la educación se 
convierte en un elemento indispensable 
para el desarrollo de los pueblos. Par-
tiendo de esta premisa resulta sustancial 
trabajar en aquellos aspectos que obsta-
culizan la formación de los individuos; 
de estos aspectos uno que sobresale, por 
los efectos que tiene en el aprendizaje de  
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los estudiantes es la conflictividad escolar.  

La conflictividad en el ámbito 
educativo es una variable que involucra 
una serie de factores que atentan contra 
la convivencia y relaciones que se dan 
en la comunidad educativa, haciendo 
que se generen situaciones de violencia, 
desacuerdo entre los actores educativos 
y el deterioro progresivo del ambiente y 
clima educativo institucional. En conse-
cuencia, la conflictividad trae consigo 
serias secuelas sobre el desempeño que 
un estudiante puede alcanzar en su pro-
ceso formativo (Medranda et al., 2024; 
Cedeño Anchundia & Obaco Soto, 
2023; Moreno & Jurado, 2023; Jordán et 
al., 2021; Ramón et al., 2020). 

En ese sentido, diferentes organi-
zaciones buscan establecer el impacto 
que la conflictividad en contextos edu-
cativos puede tener en la formación de 
los estudiantes. El Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia (UNICEF, 
2018) realizó un estudio en 25 países a 
nivel mundial, los resultados demostra-
ron que del 20% al 50% de los estudian-
tes en edades comprendidas entre 13 a 
15 años sufren agresiones físicas por 
parte de otros educandos. Por otra parte, 
el regreso a las aulas después de la pan-
demia evidenció la presencia de una se-
rie de problemas en la escuela relaciona-
dos con la violencia física y psicológica. 
De la misma forma, la Unesco (2023) y 
el Ministerio de Educación (2021) reve-
lan que en Ecuador el 30% de los alum-
nos padecen de acoso tanto sexual y fí-
sico siendo estos los más constantes en 
las instituciones educativas. No obs-
tante, los hechos observados en el con-
texto educativo registran elevados nive-
les de conflictividad, haciendo suponer 

que tiene incidencia directa en la forma-
ción de los alumnos.  

El análisis detallado de estas va-
riables (edad, sexo, sección, nivel edu-
cativo), proporciona una visión integral 
del conflicto escolar y sus implicacio-
nes. Al comprender las complejidades 
de este fenómeno desde múltiples pers-
pectivas, los educadores y responsables 
de las políticas educativas pueden desa-
rrollar estrategias más efectivas para 
prevenir, gestionar y resolver esta pro-
blemática en el entorno de la escuela. 
Además, este análisis destaca la necesi-
dad de abordar el conflicto entre escola-
res como un fenómeno multifacético que 
requiere un enfoque holístico y colabo-
rativo para promover una convivencia 
pacífica y un ambiente de aprendizaje 
saludable para todos los estudiantes.  

De acuerdo con lo expuesto, la 
presente investigación tiene por objetivo 
analizar la incidencia que tiene la con-
flictividad escolar en relación con las 
variables intervinientes edad, sexo, sec-
ción y nivel educativo en el contexto de 
la Educación General Básica en Santo 
Domingo, Ecuador. 

Fundamentación Teórica 

Estudios realizados sobre la con-
flictividad escolar indican que está la-
tente en las instituciones educativas, al 
respecto Camps et al., (2019); Cerda et 
al., (2019); Moreno y Jurado (2023); Ce-
deño Anchundia y Obaco Soto (2024); 
Vera et al., (2021); Jordán et al., (2021), 
señalan que los problemas dentro de las 
aulas se presentan de forma directa en 
los estudiantes e influyen de distintas 
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maneras en su formación. De igual 
forma, Martínez-Otero (2018) menciona 
que los problemas de conflictividad más 
frecuentes surgen entre los alumnos y 
docentes. Así mismo, Zepeda (2020) ex-
ponen que en los salones de clase se pre-
sentan los conflictos en los estudiantes 
de manera natural.  

Además, Mendoza y Barrera 
(2018); Monge-López y Gómez-Her-
nández (2021); Vera et al. (2021); Ruiz 
et al., (2019); Márquez y Gaeta (2017), 
plantean que, la convivencia escolar se 
constituye un aspecto indispensable no 
solo dentro del perímetro educacional, 
sino también en el social; ya que estos 
elementos se erigen como indicadores 
de la llamada Educación de Calidad, en 
consecuencia, la existencia de conflictos 
escolares rompe la armonía en el ámbito 
educativo, afectando el proceso de ense-
ñanza aprendizaje (Oróstica, 2020; Ál-
varez et al., 2020).  

Por otro lado, Cuervo (2019), 
Martínez y Prado (2019), definen el con-
flicto como una acción perjudicial de 
tipo física o verbal ejecutada entre inte-
grantes del colectivo educativo (alum-
nos, profesores, padres de familia, y/o 
autoridades). Así mismo, Quintero 
(2018), Ramón et al. (2020), Álvarez et 
al. (2020), Ceballos-Vacas y Rodríguez-
Ruiz (2023); expresan que los conflictos 
escolares generan violencia general, lo 
que significa que el uso de  

la fuerza física puede causar daños a la 
integridad de la persona con el agravante 
de producir daño psicológico. Con base 
en lo expuesto, el conflicto escolar es 
una subdivisión de la violencia interper-
sonal comunitaria que se ubica dentro de 

la violencia escolar. Por lo tanto, los 
conflictos escolares violentos son facto-
res nocivos que afectan el desarrollo 
académico de los estudiantes y la situa-
ción se agrava porque este tipo de pro-
blemas pueden generar una serie de ma-
nifestaciones de violencia tanto física 
como psicológica. Sin embargo, Toro 
(2017), Moreno y Jurado (2023), Car-
mona (2020), Rubio y Caballero (2018), 
plantean que los conflictos tienen dife-
rentes niveles de intensidad que depende 
de la forma como se gestionan los mis-
mos.  

El conflicto tiene corresponden-
cia con las relaciones sociales, y surge 
de manera necesaria como consecuencia 
de diferencias surgidas por posiciones, 
intereses y necesidades distintas. No 
obstante, la conflictividad escolar es el 
resultado de la desigualdad y abuso de 
poder. Es una conducta socialmente ad-
quirida que involucra una clara inten-
ción de control, imposición, manipula-
ción o perjuicio a otros. En el contexto 
educativo, el conflicto se genera mayor-
mente en la escuela obstaculizando las 
metas educativas y afectando la integri-
dad de cualquier miembro de la institu-
ción educativa. Más allá de ser un fenó-
meno fortuito o eventual, el conflicto es-
colar es un problema integral que afecta 
el dinamismo social sobre el que debe 
generarse el quehacer educacional (Pa-
checo, 2018; Monge-López & Gómez-
Hernández, 2021; Vera et al., 2021; Ce-
deño Anchundia & Obaco Soto, 2023; 
UNESCO, 2023). 

El comportamiento de los estu-
diantes puede verse afectado debido a 
los cambios drásticos experimentados  



Encuentro Educacional  ~  e-ISSN 2731-2429 

Vol. 33 (1) enero – junio 2026: 70-91 

 

 

74 

durante la adolescencia. Autores como 
Ezeiza Pohl (2020), Goleman (2017), 
Davidson (2012), Rodríguez (2014), 
presentan diferentes factores que inci-
den en el desarrollo físico durante la 
adolescencia, aunque ellos ni siquiera lo 
noten, también el desarrollo emocional 
debido a las alteraciones hormonales se 
hace presente generando cambios de 
ánimo drásticos que, consecuentemente, 
perturban la estabilidad emocional pro-
vocando entre otras cosas ciertas dudas 
existenciales y una serie de conflictos 
propios de la edad. El entorno social, el 
medio donde los adolescentes llevan a 
cabo sus actividades, puede ser el mo-
tivo de un pobre desarrollo educativo, de 
ahí que la construcción de un clima es-
colar pacífico y una convivencia saluda-
ble son fundamentales para un adecuado 
desarrollo. La desatención de estos as-
pectos, sumado a ambientes familiares 
disfuncionales pueden convertirse en 
factores de riesgo en la generación de 
conflictos. 

Pocas veces se analiza el conflicto 
en las instituciones educativas, por lo 
que su existencia es difícil de documen-
tar. Los conflictos entre alumnos y pro-
fesores son cada vez más frecuentes, con 
reiterados litigios, hostilidad y actitudes 
negativas. Un ambiente de discordia 
exacerba las relaciones existentes dentro 
de la escuela. El ambiente en el que el 
conflicto es visto como negativo en las 
escuelas no solo tiene un impacto signi-
ficativo en el trabajo profesional de los 
docentes, sino también en la organiza-
ción escolar, la convivencia y las per-
cepciones de los estudiantes sobre la es-
cuela, el personal, los docentes, los com-
pañeros y el aprendizaje (Zepeda, 2020; 

García, 2021; Hernández et al., 2020; 
Fernández Baños et al., 2018). 

Los conflictos escolares han ve-
nido teniendo una gran influencia en la 
formación integral de los alumnos, y se 
ha menospreciado el grado de relevancia 
que este fenómeno posee; pues se regis-
tra una incidencia negativa sobre el 
desarrollo académico de aquellos alum-
nos que enfrentan conflictos o violencia, 
principalmente aquellos con necesida-
des educativas especiales (Cerda et al., 
2018; Ceballos-Vacas & Rodríguez-
Ruiz, 2023; Oróstica, 2020; Medina & 
Reverte, 2019; Santana, 2018). 

Metodología 

La investigación se desarrolló en-
marcado en el paradigma positivista, 
con un enfoque cuantitativo y un modelo 
empírico-inductivo, que pretende esta-
blecer patrones de regularidad sobre el 
fenómeno de la conflictividad. Además, 
siguió un diseño no experimenta-trans-
versal, puesto que no se manipularon las 
variables y se realizó en un período de 
tiempo predeterminado. El al-cance fue 
correlacional-descriptivo, pues se buscó 
determinar la relación entre las variables 
intervinientes y describir de forma espe-
cífica las características que son más re-
levantes del fenómeno conflictividad es-
colar (Hernández-Sampieri & Mendoza, 
2018). 

El estudio se ejecutó en una Insti-
tución de Educación General Básica 
(EGB) de la ciudad de Santo Domingo, 
Ecuador, la cual cuenta con una pobla-
ción de 72 docentes que imparten clases 
en los distintos paralelos de los años de 
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EGB. En la selección de la muestra se 
aplicó un muestreo no probabilístico por 
conveniencia y se estableció una mues-
tra de 33 profesores. Al ser un muestreo, 
no probabilístico por conveniencia se es-
tablecieron criterios de inclusión y ex-
clusión, como: disposición para partici-
par en el estudio; contar con al menos 5 
años en la institución; dictar clase en al-
gún subnivel de la EGB y conocimiento 
de la realidad del contexto de estudio. 
Con relación a los criterios de selección 
se realizaron entrevistas personales con 
el profesorado para determinar aquellos 
que constituirían la muestra.  

Se utilizó el Cuestionario de Vio-
lencia Escolar (CUVE3) de los autores 
Álvarez et al. (2013) dirigido a los do-
centes, con el fin de establecer la inci-
dencia de las variables edad, sexo, sec-
ción y nivel educativo en el nivel de con-
flictividad escolar. El cuestionario tiene 
una alta confiabilidad, pues ha sometido 
a distintas pruebas de validez interna de 
los ítems, garantizando consistencia de 
sus características psicométricas; en ge-
neral las pruebas de confiabilidad un 
Alfa de Combrach de 0,939 y los facto-
res de correspondencia oscilan entre 
0,714 y 0,872. La versión del CUVE3 
está compuesto de declaraciones enun-
ciativas de escala Likert de cinco niveles 
de respuesta, (1) Nunca; (2) Pocas Ve-
ces; (3) A veces; (4) Muchas Veces y (5) 
Siempre. El cuestionario consta de 44 
ítems que evalúan ocho dimensiones: 
disrupción escolar; violencia verbal 
alumno-alumno; violencia verbal 
alumno-profesor; violencia física directa 
entre estudiantes; violencia física indi-
recta entre alumnos; exclusión social; 
violencia profesorado-alumnado y vio-

lencia ejercida por las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC). 

Para el análisis de los datos se em-
plearon estadísticos descriptivos e infe-
renciales con el fin de identificar dife-
rencias en la variable dependiente (VI) 
Conflictividad según algunas variables 
independientes (VI) (sexo, edad, sección 
y nivel de educación básica). Inicial-
mente se calcularon el tamaño de la 
muestra (N), la media y la desviación es-
tándar (DE), para describir el comporta-
miento de la variable en cada grupo. 
Posteriormente, para la comparación de 
dos grupos independientes (sexo, edad y 
sección), se utilizó la prueba t de Stu-
dent, considerando los grados de liber-
tad (gl) correspondientes y el valor de 
significación estadística (Sig./p). Para la 
comparación de tres grupos en la varia-
ble nivel de educación básica, se aplicó 
un análisis de varianza de un factor 
(ANOVA), empleando el estadístico F, 
sus respectivos grados de libertad y el 
valor de p. 

En todos los contrastes se adoptó 
un nivel de significancia de 0.05, criterio 
a partir del cual se determinó la acepta-
ción o el rechazo de la hipótesis nula. 
Los análisis permitieron establecer la 
existencia o ausencia de diferencias es-
tadísticamente significativas en la con-
flictividad según las variables analiza-
das. Para este propósito se utilizó el Pro-
grama Estadístico o Paquete para las Cien-
cias Sociales SPSS versión 29. 

A continuación, se definen las 
abreviaturas de los datos presentados en 
las tablas, producto de los cálculos rea-
lizados.: (1) N (Tamaño de la muestra) 
representa el número total de partici-
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pantes incluidos en cada grupo de com-
paración, (2) Media es el promedio arit-
mético de los puntajes obtenidos por 
cada grupo en la variable dependiente, 
(3) DE (Desviación estándar) expresa el 
grado de dispersión de los puntajes res-
pecto a la media, (4) t (Estadístico t de 
Student) se utiliza para comparar las me-
dias de dos grupos independientes y de-
terminar si la diferencia observada es es-
tadísticamente significativa, (5) T (Va-
lor crítico o contraste estadístico repor-
tado) representa el estadístico de con-
traste utilizado para verificar diferencias 
globales, especialmente cuando existen 
más de dos grupos, (6) F (Estadístico F 
de ANOVA) se emplea en el Análisis de 
Varianza para contrastar si existen dife-
rencias significativas entre tres o más 
medias, (7) p (Valor de probabilidad) in-
dica la probabilidad de que las diferen-
cias observadas se deban al azar, (8) P 
(Nivel de significancia estadística) re-
presenta la decisión estadística final del 
contraste, indicando si se acepta o re-
chaza la hipótesis nula según el valor de 
p. En los casos donde p ≤ 0.05, se con-
cluye que existen diferencias estadísti-
camente significativas (Sig.), entre los 
grupos comparados, (9) Subnivel Básica 
Elemental (B. elemental: segundo a 
cuarto año), Básica Media (B. media:  

quinto a séptimo año) y Básica Superior 
(B. superior: octavo a décimo año), re-
presenta los tres subniveles en que se di-
vide la Educación General Básica en el 
sistema educativo del Ecuador, (10) gl 
(Grados de libertad) representan la can-
tidad de valores independientes que pue-
den variar en un análisis estadístico sin 
violar los supuestos del modelo.  

Resultados y Discusión 

En esta sección se presentan los 
principales resultados del estudio, los 
cuales se interpretan y discuten a la luz 
de la teoría científica ya existente. 

En la Tabla 1, al comparar la va-
riable independiente sexo con la variable 
dependiente conflictividad, se puede evi-
denciar que el grupo de mujeres alcanzó 
una media de 56.67, con una desviación 
estándar equivalente a 12.62, mientras 
que, en el grupo de varones, la media se 
ubicó en 66.33, con una DE de 18.55. Es-
tos datos precisan que, no hay una dife-
rencia estadísticamente significativa en la 
conflictividad entre hombres y mujeres, 
así lo demuestra la Prueba t que es igual 
a -1.78, ya que el valor de p (valor de pro-
babilidad) de 0.099, es mayor que el um-
bral comúnmente utilizado de 0.05.  
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Tabla 1 

Comparación de medias de la conflictividad según ciertas condiciones educativas 

VI VD Grupos N Media D. t T p F P 

Sexo 

Conflic-

tividad 

 

Femenino 1

8 
56.67 12.62 

-

1.78 

0.09

9 
   Masculino 1

5 
66.33 18.55 

Edad 

< a 40 años 8 65.25 17.22 

0.84  
0.40

6  
    40 años o + 2

5 
59.72 15.85 

Sección  

Matutino 1

2 
52.58 9.19 

-

2.88  

0.00

7  
    Vespertino 2

1 
65.90 17.33 

Nivel de 

Educa-

ción Bá-

sica 

B. elemental 1

2 
53.00 9.63 

    23.91  0.000  
B. media 1

1 
52.73 5.73 

B. superior 1

0 
79.90 14.33 

Nota. Elaboración propia (2026)  

 
De acuerdo con estos datos, se 

puede observar que el sexo masculino 
percibe mayores niveles de conflictivi-
dad en comparación al sexo femenino. 
Esta situación obedece a la relación que 
tiene con los estudiantes, que se mani-
fiesta más cercana con las docentes de 
sexo femenino, situación que a veces no 
es igual con el sexo masculino que en 
ocasiones se puede percibir con cierto 
grado de indiferencia. 

En la Tabla 2, respecto a la varia-
ble independiente edad y la variable de-
pendiente conflictividad, el grupo de 
edad mayor a 40 años obtuvo una media 
igual a 65.25, con una DE de 17.22, con 
relación al grupo de 40 años en adelante, 

cuya media es igual a 59.72, y una DE 
de 15.85. Estos datos manifiestan que no 
hay una diferencia estadísticamente signi-
ficativa en la percepción de la conflictivi-
dad entre las personas menores de 40 años 
y las de 40 años en adelante, ya que la 
Prueba t es equivalente a 0.84, y el p valor 
corresponde a 0.406, mayor que 0.05.  

Por consiguiente, los docentes jó-
venes son más perceptivos ante las situa-
ciones conflictivas que se presentan en 
el salón de clases, esto podría obedecer 
a una gestión adecuada del clima de aula 
y la convivencia entre los alumnos, for-
taleciendo el espíritu de grupo y el sen-
tido de comunidad, demostrando mayor 
capacidad para gestionar los conflictos. 
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Tabla 2  

Conflictividad escolar según la edad 

Edad (Agrupada) N Media DE 

Conflicti-

vidad 1 

< a 40 años 8 65.25 17.22 

De 40 años en adelante 25 59.72 15.85 

Nota: Elaboración propia (2026) 

 

Por otro lado, en la Tabla 3, al 
contrastar la variable independiente sec-
ción o jornada laboral y la variable de-
pendiente conflictividad, la sección ma-
tutina presenta una media de 52.58, y 
una desviación estándar de 9.19 en rela-
ción con la sección vespertina que al-
canzó una media de 65.90 y una des- 

 

viación estándar de 17.33. Estos datos, 
exponen que hay una diferencia estadís-
ticamente significativa en la conflicti-
vidad entre las secciones matutina y 
vespertina, ya que el valor de p es me-
nor que 0.05, como lo indica la Prueba 
t que es igual a -2.88, con un valor de 
0.007.  

Estadísticos de grupo 

Prueba de muestras independientes 
 

Prueba de Le-

vene de igual-

dad de varian-

zas 

Prueba t para la igualdad de medias 

F Sig. t gl 

S
ig

. 
(b

il
a

te
ra

l)
 

D
if

er
en

ci
a

 d
e 

m
ed

ia
s 

D
if

er
en

ci
a

 d
e 

er
ro

r 
 

es
tá

n
d

a
r 

95% de in-

tervalo de 

confianza de 

la diferencia 

In
fe

ri
o

r 

S
u

p
er

io
r 

Conflicti-

vidad 1 

Se asu-

men va-

rianzas 

iguales 

0.6

5 

0.42

5 
0.842 31 

0.40

6 
5.530 6.5670 -7.8636 

18.92

4 

No se asumen 

varianzas  

iguales 

 0.806 
11.0

7 

0.43

7 
5.530 6.8635 -9.5645 

20.62

5 
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Tabla 3  

Conflictividad según la sección o jornada escolar 

Estadísticos de grupo 

  

Conflic- 

tividad 1 

Sección N Media DE 

Matutino 12 52.58 9.19 

Vespertino 21 65.9 17.33 

Prueba de muestras independientes 
 

Prueba de 

Levene de 

igualdad de 

varianzas 

prueba t para la igualdad de medias 

F Sig. t gl 

S
ig

. 
(b

il
a

te
ra

l)
 

D
if

er
en

ci
a

 d
e 

 

m
ed

ia
s 

D
if

er
en

ci
a

 d
e 

er
ro

r 

es
tá

n
d

a
r 

95% de inter-

valo de con-

fianza de la di-

ferencia 

In
fe

ri
o

r 

S
u

p
er

io
r 

Conflic-

tividad 1 

Se asu-

men va-

rianzas 

iguales 

8.65 
0.00

6 
-2.46 31 0.020 -13.321 5.4116 -24.3585 -2.2843 

No se 

asumen 

varian-

zas 

iguales 

    

-2.88 30.91 
0.00

7 
-13.321 4.6186 -22.7422 -3.9005 

Nota: Elaboración propia (2026) 

 
Con base en el análisis, se puede 

deducir que la jornada escolar, se esta-
blece como un factor de influencia en el 
nivel de conflictividad. Esto puede de-
berse a la presencia de elementos que 

alteran el comportamiento de los alum-
nos, como puede ser el cansancio, que 
repercuten en la pasividad del estudian-
tado, el estrés escolar, las condiciones 
ambientales como el clima, entre otros.  
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Tabla 4  

Conflictividad escolar según el nivel educativo 

Descriptivos 

Conflictivi-

dad 1 
N Media D

E
 

D
es

v
. 

E
rr

o
r 

95% del intervalo 

de confianza  

para la media 

M
ín

im
o
 

M
á

x
im

o
 

L
ím

it
e 

in
fe

ri
o

r 

L
ím

it
e 

su
p

er
io

r 

Básica  

elemental 
12 53.00 9.63 2.7798 46.8817 59.1183 46.00 77.00 

Básica me-

dia 
11 52.73 5.73 1.7272 48.8787 56.5759 45.00 64.00 

Básica  

superior 
10 79.90 14.33 4.5300 69.6524 90.1476 54.00 106.0 

Total 33 61.06 16.09336 2.8014 55.3541 66.7671 45.00 106.0 

ANOVA 

Conflictividad 

1 

Suma de  

cuadrados 
gl Media cuadrática F Sig. 

Entre grupos 5092.797 2 2546.398 23.91 0.000 

Dentro de grupos 3195.082 30 106.5027273   

Total 8287.879 32      

Nota: Elaboración propia (2026) 

En la Tabla 4, al analizar la varia-
ble independiente nivel educativo y la 
variable dependiente conflictividad en-
tre los subniveles de Educación Básica; 
se pudo comprobar que el grupo de la 
básica elemental alcanzó una media de 
53.00, con una desviación estándar de 
9.63, en comparación con los dos subni-
veles restantes, cuya media corresponde 
a 52.73 y 79.9 respectivamente, pero el 
valor de confianza de la diferencia es 
significativo con un p valor igual a 
0.000. En consecuencia, hay una dife-
rencia estadísticamente significativa de 

la conflictividad entre los grupos de edu-
cación básica elemental y los otros sub-
niveles de educación básica (media y su-
perior), ya que el valor p es menor que 
0.05 en la prueba de ANOVA. Por lo 
tanto, se puede concluir que el nivel de 
conflictividad es mayor en los subnive-
les superiores de la EGB. 

En síntesis, la conflictividad a ni-
vel institucional se encuentra en un 
rango superior a la media, lo que indica 
un nivel de conflictividad escolar mode-
rado con tendencia a aumentar debido a 
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diversos factores de riesgo como: apatía 
de cierta parte del personal docente, la 
rigidez en las normas de convivencia, el 
desconocimiento de metodologías y téc-
nicas para gestionar los conflictos, la 
desorganización de la dirección escolar 
y su incapacidad de liderazgo, pero so-
bre todo la actitud de los miembros de la 
comunidad educativa; estos aspectos se 
convierten en variables intervinientes 
que se asocian con las características del 
profesorado y los niveles de educación; 
lo cual incide en el clima institucional y 
el ambiente del aula, con repercusiones 
en el aprendizaje. Este nivel de conflic-
tividad indica que en las instituciones 
educativas se presentan conflictos con 
cierta frecuencia que, en algunas ocasio-
nes son poco perceptibles, porque se ha 
normalizado dichos comportamientos, 
dando la impresión de que es una situa-
ción relativamente común y que no tiene 
mayor trascendencia. 

Los resultados de esta investiga-
ción revelan un nivel medio de conflic-
tividad entre los estudiantes de la insti-
tución educativa analizada. Jordán et al. 
(2021) identificaron un nivel bajo de 
conflictividad, dado que solo el 37.4% 
de los alumnos ha presenciado algún 
conflicto en la institución, y las situacio-
nes de violencia y conflicto que se pre-
sentan pueden ser intervenidas y resuel-
tas sin mayores complicaciones. En con-
traste, Ramón et al. (2020) y Cedeño 
Anchundia y Obaco Soto (2023) señalan 
un alto nivel de conflictividad en el sec-
tor escolar de Ecuador, atribuible a la au-
sencia de normativas que mitiguen estos 
conflictos. 

La UNESCO (2023) también 
muestra preocupación por la situación 
en las escuelas, reportando que más del 
36% de los estudiantes se ven afectados 
por conflictos escolares, y uno de cada 
tres estudiantes es víctima de violencia 
escolar. Además, investigaciones han 
demostrado que la edad y el sexo son va-
riables significativas para comprender el 
nivel de conflictividad escolar (Romera 
et al., 2022). 

En relación con la variable sexo, 
el personal docente masculino, a dife-
rencia del femenino, es quien percibe 
más situaciones conflictivas. Este resul-
tado discrepa de las investigaciones rea-
lizadas por Hernández et al., (2020) y 

Fernández Baños et al., (2018), quienes 
concluyeron que el personal docente de 
sexo femenino es quien percibe mayores 
niveles de conflicto dentro de las escue-
las, debido a que, las docentes mujeres 
son propensas a sufrir conductas disrup-
tivas, en consecuencia, registran índices 
altos de conflictividad.  

Algunas investigaciones señalan 
que las mujeres poseen un mayor desa-
rrollo de habilidades sociales, lo que les 
permite gestionar de mejor forma los 
conflictos (Portnow et al., 2018; Moreno 
et al., 2019). También, se ha demostrado 
claramente que los varones tienen más 
probabilidades de involucrarse en con-
ductas conflictivas (Smith et al., 2019; 
Malonda et al., 2019, Vera et al., 2021). 
Por tanto, la variable sexo está relacio-
nada con la capacidad para gestionar los 
conflictos vinculada a las competencias 
sociales, es decir, que las mujeres pre-
sentan menor tendencia a la conflictivi- 
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dad (Sek-yum et al., 2018; Coelho & 
Marchante, 2021).  

Por consiguiente, debido a la ma-
yor capacidad que tienen las docentes 
mujeres para resolver situaciones con-
flictivas, perciben un menor nivel de 
conflictividad en comparación con el 
personal docente de sexo masculino. A 
pesar del contraste de los resultados, 
García (2021), manifiesta que el rol del 
docente, sin importar el sexo, es el de 
promotor y moderador de las habilida-
des interpersonales en el estudiantado, 
teniendo en cuenta el desarrollo socio-
emocional, el proceso de enseñanza 
aprendizaje y la promoción de vínculos 
afectivos para una convivencia escolar 
armónica. 

Por otra parte, respecto a la varia-
ble edad, los docentes menores de 40 
años son quienes perciben con mayor fa-
cilidad los conflictos escolares. En con-
traste a ello, Valdez et al. (2018) de-
muestran que el personal docente más 
antiguo es quien percibe y delata los 
conflictos escolares, esto se debe a que 
ellos se encuentran acostumbrados a sus 
normas y reglas, las cuales deben ser 
cumplidas, sin pasar por alto ninguna 
falta. Del mismo modo, Rojo (2019) 
menciona que los profesores con más 
edad perciben más conflictos en las es-
cuelas, debido a la dilatada experiencia 
profesional. El mismo autor expone que 
el profesorado muestra diferentes actitu-
des hacia el conflicto según su edad. 
Mientras que los profesores de 36 a 45 
años prefieren evitarlo, los de mayor 
edad lo ven como un desafío y los pro-
fesores más jóvenes lo consideran una 
oportunidad de cambio positiva. 

Esta situación se puede explicar, 
desde lo propuesto por Avivar-Cáceres 
et al. (2021) quien señala que a menor 
edad del profesorado existe un mayor ni-
vel de confianza en el estudiantado, de-
bido a que los docentes noveles tienen 
expectativas más alentadoras sobre el 
comportamiento de los estudiantes, por 
lo que la percepción de la conflictividad 
escolar es menor. En definitiva, Car-
mona (2020), menciona que a pesar de 
que el conflicto crea molestias y enfado 
en el estudiantado y el resto de comuni-
dad educativa no siempre tiene connota-
ciones negativas, por el contrario, según 
Rubio y Caballero (2018), este da aper-
tura a nuevas formas de aprender desde 
la resolución de estos.  

En lo referente a la variable sec-
ción (turno o jornada escolar), según la 
percepción del profesorado, en la jor-
nada vespertina es donde se observa ma-
yor conflictividad escolar. Según Neira 
(2017) en el turno vespertino es donde 
se tiende a suscitar mayores problemas 
de convivencia y los estudiantes generan 
hábitos de desorden y violencia, dejando 
a la institución como la responsable para 
la intervención en dichas situaciones.  
Por otro lado, Olarte (2019) describe que 
las manifestaciones de conflictividad es-
colar (agresiones y violencia) son obser-
vadas principalmente en estudiantes per-
tenecientes al turno matutino, quienes 
provocan o participan en conflictos, 
como abusos y agresiones hacia sus 
compañeros.  

La transgresión de la convivencia 
en los centros escolares provoca un sin-
número de efectos en las distintas di-
mensiones formativas del educando.  Al 
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respecto, la UNESCO (2023) manifiesta 
que los conflictos escolares tienen gra-
ves repercusiones en la salud física y 
mental de un estudiante, deteriorando el 
rendimiento escolar (Oróstica, 2020; Ál-
varez et al. 2020). Asimismo, Toscano 
Ruiz et al. (2019) describen que las bue-
nas relaciones interpersonales dentro de 
la comunidad educativa “generan un 
clima de convivencia armónica en los 
salones de clase e instituciones escola-
res, que estimula la mejora del rendi-
miento escolar como indicador de la per-
tinencia y calidad de la enseñanza brin-
dada a los educandos” (p. 63).  

Ante esa situación, Pacheco 
(2018), manifiesta que los conflictos es-
colares, más allá de ser un fenómeno for-
tuito o eventual; la violencia y conflicti-
vidad escolar, son un problema integral 
que afecta de manera progresiva la diná-
mica social que debe generarse en el 
quehacer educacional. Por ello, Már-
quez y Gaeta (2017) plantean que las es-
cuelas pueden prevenir conductas de 
agresión y violencia, fortaleciendo los 
procesos de gestión y resolución de con-
flictos, de este modo favorece las buenas 
relaciones interpersonales y la creación 
de un clima adecuado para el aprendi-
zaje. 

En cuanto a la conflictividad es-
colar en función del nivel educativo, se 
observó que esta es más pronunciada en 
los últimos años de la EGB. Santana 
(2018) identificó un mayor índice de 
conflictos en los últimos años de la edu-
cación primaria, manifestados a través 
de conductas violentas o agresivas. Me-
dina y Reverte (2019) también reportan 
una alta incidencia de conflictividad en 

la educación primaria, con una prevalen-
cia notable de victimización individual. 
Los varones, en particular, experimen-
tan niveles más altos de conflictividad y 
victimización, especialmente en forma 
de violencia física y mediante las TIC. 
En contraste, en la educación secunda-
ria, las mujeres muestran tasas más bajas 
de conflictividad y victimización esco-
lar. La alta prevalencia de violencia fí-
sica en la educación primaria para am-
bos sexos subraya la necesidad de estra-
tegias para prevenir y resolver conflic-
tos, mejorar el autocontrol y proteger a 
todos los estudiantes, en especial aque-
llos frecuentemente involucrados en si-
tuaciones violentas. 

Estos hallazgos pueden ser expli-
cados por estudios sobre el cerebro que 
indican que, durante la preadolescencia 
y adolescencia, las decisiones y la reso-
lución de problemas están más influen-
ciadas por la amígdala que por la corteza 
frontal (Davidson, 2012; Goleman, 
2017), lo que lleva a comportamientos 
impulsivos, malinterpretación de seña-
les emocionales y sociales, y participa-
ción en conflictos (Rodríguez, 2014; 
Goleman, 2017). Comprender estos pro-
cesos biológicos y emocionales es esen-
cial para anticipar y educar el comporta-
miento de los jóvenes a medida que 
avanzan en su trayectoria escolar. 

Futuras investigaciones deberían 
centrarse en cómo el clima institucional, 
incluyendo la cultura escolar, el lide-
razgo y la participación de la comunidad 
educativa, se relaciona con los niveles 
de conflictividad escolar y cómo estas 
dinámicas pueden modificarse para fo-
mentar un ambiente más armonioso. 



Encuentro Educacional  ~  e-ISSN 2731-2429 

Vol. 33 (1) enero – junio 2026: 70-91 

 

 

84 

Además, es fundamental considerar li-
mitaciones del estudio, como el tamaño 
de la muestra, factores no controlados y 
el contexto temporal, evitando así la ge-
neralización de los resultados. 

Conclusiones 

Aunque no se encontraron dife-
rencias estadísticamente significativas 
en la percepción del conflicto entre do-
centes hombres y mujeres, los resultados 
sugieren que los docentes masculinos 
tienden a percibir mayores niveles de 
conflictividad en comparación con sus 
colegas femeninas. Esta discrepancia 
podría deberse a diferencias en las estra-
tegias de afrontamiento y en la relación 
entre docentes y estudiantes, destacando 
el sexo como un factor influyente tanto 
en la dinámica del conflicto escolar 
como en la percepción de los actores 
educativos. 

La jornada vespertina está aso-
ciada con niveles más altos de conflicti-
vidad escolar en comparación con la jor-
nada matutina. Esta diferencia puede ser 
atribuida a factores como el cansancio, 
el estrés y las condiciones ambientales, 
que afectan el comportamiento de los es-
tudiantes y la dinámica en el aula. Estos 
hallazgos subrayan la importancia de 
considerar el contexto temporal en la 
gestión del conflicto escolar. 

Aunque no se observaron diferen-
cias significativas en la percepción del 
conflicto entre docentes menores de 40 
años y aquellos de 40 años en adelante, 
los docentes más jóvenes tienden a ser 
más perceptivos ante situaciones con-
flictivas. Esta mayor sensibilidad podría 

relacionarse con una relación más cer-
cana con los estudiantes y un enfoque 
proactivo en la gestión del clima escolar. 
Así, la edad emerge como un factor in-
fluyente en la percepción y gestión del 
conflicto. 

Los niveles superiores de la EGB 
muestran mayor conflictividad en com-
paración con los niveles inferiores (ele-
mental y media). Esta diferencia puede 
deberse a una mayor complejidad en las 
interacciones sociales y a los cambios 
hormonales que los estudiantes experi-
mentan durante la transición de la niñez 
a la adolescencia, los cuales implican 
cambios cognitivos y emociona- 

les que son factores de riesgo para la ge-
neración de conflictos. Estos resultados 
subrayan el papel crucial del profeso-
rado en guiar a los estudiantes durante 
estos cambios, haciendo que la percep-
ción del docente sea fundamental para 
desarrollar estrategias de gestión del 
conflicto adaptadas a cada nivel educa-
tivo. 

Dada la complejidad del conflicto 
escolar, es esencial adoptar enfoques in-
tegrales que involucren a todos los acto-
res de la comunidad educativa. La pre-
vención y gestión efectiva del conflicto 
requiere la implementación de estrate-
gias que promuevan la convivencia pa-
cífica, el desarrollo de habilidades socia-
les y emocionales, el fortalecimiento de 
la comunicación y el trabajo en equipo. 
Además, es crucial contar con el apoyo 
de los responsables de las políticas edu-
cativas para abordar las causas subya-
centes de la conflictividad escolar y fo-
mentar una cultura de paz y respeto en 
las instituciones educativas. 
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Resumen 

En las sociedades contemporáneas, los medios de comunicación influyen signi-
ficativamente en la construcción de la realidad social al establecer jerarquías 
informativas y definir los temas de interés público. En este contexto, la prensa 
constituye un espacio privilegiado para observar los procesos de selección, 
priorización y representación de los acontecimientos que configuran la agenda 
mediática. El propósito de este artículo es analizar la agenda informativa de la prensa 
venezolana desde una perspectiva educativa, sustentando el análisis de portadas 
periodísticas como estrategia didáctica orientada al desarrollo del pensamiento 
crítico y la alfabetización mediática en estudiantes universitarios. Metodológica-
mente, se adopta un enfoque cualitativo basado en el análisis de contenido, destinado 
a identificar prioridades informativas, criterios de jerarquización y estrategias 
discursivas presentes en las primeras páginas de los diarios seleccionados. Desde el 
ámbito educativo, se sostiene que el análisis sistemático de la agenda mediática 
favorece el desarrollo de competencias analíticas, interpretativas y reflexivas. 
Asimismo, se resalta que el análisis de portadas constituye un recurso pedagógico 
pertinente para fortalecer la educación mediática, promoviendo una comprensión 
crítica del tratamiento informativo y de los mecanismos mediante los cuales los 
medios construyen significados sobre la realidad social y política. 
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Comparative Analysis of the Venezuelan News 

Agenda as a Teaching Strategy for Media Literary 
 

 

Abstract 

In contemporary societies, the media significantly influence the construction of 
social reality by establishing informational hierarchies and defining issues of public 
interest. In this context, the press represents a privileged space to observe the 
processes of selection, prioritization, and representation of events that shape the 
media agenda. The purpose of this article is to analyze the Venezuelan press’s 
informative agenda from an educational perspective, framing the analysis of 
newspaper front pages as a didactic strategy aimed at fostering critical thinking and 
media literacy in university students. Methodologically, a qualitative approach based 
on content analysis is adopted to identify informational priorities, criteria of 
hierarchy, and discursive strategies present on the front pages of selected 
newspapers. From an educational standpoint, the systematic analysis of the media 
agenda is argued to enhance students’ analytical, interpretative, and reflective 
competencies. Moreover, front page analysis is highlighted as a relevant pedagogical 
resource to strengthen media education processes, encouraging a critical 
understanding of news treatment and the mechanisms through which media 
construct meanings about social and political reality. 

Keywords: media literacy, critical thinking, media agenda, higher education, 
press 

 

 

Introducción 

Las portadas de los periódicos 
constituyen un espacio estratégico para 
la construcción de la agenda informa-
tiva, al sintetizar los acontecimientos 
que los medios consideran prioritarios 
dentro de un contexto sociopolítico de-
terminado. Desde una perspectiva edu-
cativa, el análisis de portadas permite 
examinar críticamente los procesos de 

selección, jerarquización y encuadre de 
la información, contribuyendo al desa-
rrollo de competencias analíticas en los 
estudiantes (Buckingham, 2022). 

En el ámbito universitario, parti-
cularmente en las áreas de comunicación 
social y educación, la alfabetización me-
diática se ha consolidado como un eje 
fundamental para la formación integral. 
Analizar productos periodísticos implica 
comprender las estrategias discursivas y 
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visuales mediante las cuales los medios 
construyen representaciones de la reali-
dad (Livingstone, 2021; Hobbs & 
Mihailidis, 2022). 

En el contexto venezolano, carac-
terizado por dinámicas informativas 
complejas y una marcada polarización 
mediática, el análisis comparativo de 
portadas adquiere relevancia pedagó-
gica. El propósito de este artículo es ana-
lizar la agenda informativa de la prensa 
venezolana desde una perspectiva edu-
cativa, sustentando el análisis de porta-
das periodísticas como estrategia didác-
tica orientada al desarrollo del pensa-
miento crítico y la alfabetización mediá-
tica en estudiantes universitarios. 

Fundamentación Teórica 

El análisis de portadas se vincula 
con cuatro enfoques conceptuales: 

La Agenda Informativa y su 
Relevancia Educativa 

La agenda informativa constituye 
un eje central en los estudios contempo-
ráneos sobre comunicación y educación 
mediática. Los desarrollos actuales de la 
teoría de la agenda-setting sostienen que 
los medios influyen en los temas que ad-
quieren visibilidad pública y en los atri-
butos con los que estos son presentados 
(McCombs, 2021).  

Desde el ámbito educativo, esta 
perspectiva permite analizar cómo se 
construyen las prioridades informativas 
y cómo estas pueden ser cuestionadas 
críticamente en el aula. 

 

El estudio de la agenda informa-
tiva en contextos formativos favorece la 
comprensión del carácter selectivo del 
proceso informativo y del rol de la auto-
ridad periodística en la construcción de 
la realidad social (Vos & Thomas, 
2018). 

Jerarquización Informativa y 
Construcción de Significados 

La jerarquización informativa se 
expresa en las portadas periodísticas me-
diante la disposición espacial, el tamaño 
tipográfico y el uso de imágenes. Estos 
elementos orientan la interpretación del 
lector y jerarquizan simbólicamente los 
acontecimientos (D’Angelo & Kuypers, 
2022). Desde una perspectiva educativa, 
analizar estos recursos permite identifi-
car criterios de relevancia informativa y 
estrategias discursivas dominantes. 

Educación Mediática y 
Alfabetización Informacional 

La educación mediática y la alfa-
betización informacional han sido reco-
nocidas como componentes esenciales 
de la educación contemporánea.  

La UNESCO (2021, 2023) sos-
tiene que estas competencias permiten 
analizar críticamente los mensajes me-
diáticos y participar de manera infor-
mada en la vida democrática.  

Autores como Kellner y Share 
(2020), Silverblatt (2021) y Bucking- 
ham (2022) destacan que la alfabetiza-
ción mediática crítica promueve una 
comprensión reflexiva de la relación en-
tre medios, poder y cultura. 
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El Análisis de Portadas como 
Estrategia Didáctica 

El análisis de portadas en contex-
tos educativos constituye una práctica 
pedagógica eficaz para fomentar el 
aprendizaje activo y el pensamiento crí-
tico. McDougall et al. (2021) señalan 
que el análisis de productos mediáticos 
reales fortalece habilidades analíticas al 
vincular teoría y práctica. Asimismo, 
Hobbs y Mihailidis (2022) destacan su 
potencial para cuestionar narrativas me-
diáticas y promover la reflexión crítica. 
En este marco, la estrategia didáctica se 
implementó con estudiantes de comuni-
cación social de la Universidad del Zu-
lia, específicamente en la asignatura ta-
ller de redacción y estilo periodístico du-
rante el primero y segundo periodo de 
2025, mediante un proceso estructurado 
en fases que articulan la observación, el 
análisis y la reflexión crítica. 

En una primera etapa de diagnós-
tico y sensibilización, se exploraron los 
hábitos de consumo informativo de los 
estudiantes y se introdujo el concepto de 
agenda informativa (agenda-setting), lo 
que permitió reconocer la jerarquización 
de las noticias. Posteriormente, en la 
fase de selección y monitoreo, los estu-
diantes recopilaron portadas digitales de 
medios nacionales, asumiendo un rol ac-
tivo como observadores de la realidad 
mediática. En la fase de análisis compa-
rativo, se aplicaron herramientas de aná-
lisis de contenido para contrastar las 
agendas mediáticas, identificar los te-
mas priorizados por cada medio, anali-
zar el uso de adjetivación, reconocer 
omisiones informativas y examinar la je-
rarquización visual y el uso de imáge-
nes, generando discusiones sobre las 

diferencias en la construcción de un 
mismo hecho noticioso. 

Seguidamente, en la etapa de pro-
ducción y reconstrucción, los estudian-
tes elaboraron interpretaciones críticas y 
propusieron alternativas de presentación 
de las portadas, evidenciando compren-
sión de los procesos de construcción me-
diática. Finalmente, en la fase de refle-
xión y evaluación, se analizó el cambio 
en la percepción de los estudiantes 
frente a los medios mediante discusiones 
guiadas, lo que permitió evidenciar el 
desarrollo de habilidades críticas, la 
identificación de sesgos informativos y 
el fortalecimiento de la alfabetización 
mediática. 

Metodología 

Se empleó un enfoque cualitativo 
con diseño documental y alcance des-
criptivo, basado en el análisis de conte-
nido, lo que permitió examinar de ma-
nera sistemática las portadas de periódi-
cos venezolanos desde una perspectiva 
educativa (McDougall et al., 2021). Este 
enfoque posibilitó identificar las jerar-
quías temáticas predominantes, analizar 
los encuadres editoriales y comprender 
cómo los elementos discursivos y visua-
les contribuyen a la construcción de la 
agenda informativa. Además, el análisis 
de contenido se abordó como herra-
mienta didáctica que facilita la interpre-
tación crítica de los medios, promueve la 
alfabetización mediática y fortalece el 
desarrollo del pensamiento crítico en 
contextos universitarios (Saez, 2022). 

Como instrumento, se empleó una 
tabla de síntesis comparativa que permi-
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tió sistematizar los hallazgos sobre jerar-
quización temática, visual y discursiva 
en las portadas, así como documentar la 
evidencia derivada de la aplicación de la 
estrategia didáctica con los estudiantes. 
El estudio se centró exclusivamente en 
el contenido visible y legible de las por-
tadas seleccionadas, garantizando un 
análisis objetivo de la información pre-
sentada en cada medio.  

Recolección de datos: La pobla-
ción estuvo conformada por diarios na-
cionales venezolanos de circulación di-
gital. La muestra fue intencional y es-
tuvo integrada por tres periódicos: Ver-
sión final, El Oriental y el Diario de 
Guayana, correspondientes al 10 de no-
viembre de 2025. Los criterios de selec-
ción incluyeron disponibilidad digital, 
relevancia informativa nacional y diver-
sidad de líneas editoriales, con el fin de 
garantizar un análisis comparativo signi-
ficativo.  

Codificación temática: Se clasi-
ficaron los titulares en seis categorías: 
política nacional, política internacional, 
economía, seguridad, sociedad y cultura. 

Análisis comparativo: Se iden-
tificaron similitudes y diferencias en la 
jerarquización, lenguaje, imágenes y  

encuadres. 

Interpretación: Se evaluaron las 
implicaciones discursivas y los sesgos 
editoriales. 

El análisis se centró exclusiva-
mente en contenido visible y legible. 

Resultados y Discusión 

A continuación, se presenta en la 
Tabla 1 un resumen de los principales 
criterios de jerarquización temática, vi-
sual y discursiva identificados en las 
portadas analizadas. Estos resultados de-
rivan de la aplicación de la estrategia di-
dáctica con estudiantes de comunicación 
social de la Universidad del Zulia, quie-
nes, durante las fases de análisis compa-
rativo y discusión, lograron identificar 
los temas centrales, los tipos de encua-
dre y los recursos visuales predominan-
tes en cada medio. Asimismo, la activi-
dad permitió evidenciar el desarrollo de 
habilidades críticas debido a que ellos 
reconocieron diferencias en el trata-
miento informativo, la presencia de ses-
gos editoriales y la construcción de la 
agenda mediática, consolidando así la 
alfabetización mediática en el contexto 
académico. 

 

Tabla 1 

Síntesis comparativa de la jerarquización informativa en portadas venezolanas  

Periódico 
Tema central 

jerarquizado 

Tipo de 

encuadre 

Rasgo visual 

predominante 

Utilidad 

didáctica 

Versión Final 

Detenciones 

políticas y 

migración 

Crítico-

denunciante 

Titular de gran 

cuerpo, alto 

contraste cromático 

Estimular lectura 

crítica y análisis 

de derechos 

humanos. 
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Periódico 
Tema central 

jerarquizado 

Tipo de 

encuadre 

Rasgo visual 

predominante 

Utilidad 

didáctica 

El Oriental 

Diplomacia e 

integración 

regional 

Institucional-

equilibrado 

Diseño modular y 

cromática diversa 

Analizar 

pluralidad 

temática y 

jerarquización 

visual. 

El Diario de 

Guayana 

Política exterior 

y gestión local 

Institucional-

positivo 

Titular central y 

fotografía de 

gestión pública 

Reflexionar 

sobre encuadres 

oficiales y 

narrativa de 

estabilidad. 

Nota. Elaboración propia (2026) 

 

Figura 1  

Portada de Versión Final 

 
Nota. Extraído de Versión Final 
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La portada de Versión Final (Fi-
gura 1) correspondiente al lunes 10 de 
noviembre de 2025 se estructura bajo un 
diseño modular que privilegia la organi-
zación segmentada del contenido, gene-
rando una jerarquía clara en la presenta-
ción informativa. En el plano del encua-
dre se observa una composición que dis-
tribuye el peso visual hacia el centro–su-
perior mediante un titular principal en ti-
pografía de gran cuerpo (la más promi-
nente de toda la página) que declara: 
“Cada 15 horas hay un nuevo preso po-
lítico en Venezuela”. Esta frase, al ocu-
par considerable espacio horizontal y 
vertical, funciona como eje semántico y 
emocional de la portada, imponiendo 
una lectura inmediata de gravedad y ur-
gencia. Su ubicación centrada, junto a la 
negrita expansiva y el diseño de alto 
contraste, refuerza la noción de alerta 
social y política. 

Desde una perspectiva cromática, 
la portada alterna tonos corporativos ca-
racterísticos del diario (azules y amari-
llos) con bloques de color que delimitan 
secciones temáticas. El azul se emplea 
para secciones vinculadas a internacio-
nal, economía y notas de contexto glo-
bal, mientras el amarillo encuentra pre-
sencia en franjas de identificación del 
medio y titulares secundarios, estable-
ciendo un contraste que evoca institucio-
nalidad y autoridad informativa. La cro-
maticidad intensa del recuadro “ESTA-
DOS UNIDOS” (azul saturado con tipo-
grafía blanca) refuerza la percepción de 
un bloque noticioso contundente y de 
impacto, en correspondencia con el con-
tenido sensible: multas de hasta 200 mil 
dólares a migrantes que ignoren órdenes 

de deportación. El color no solo orga-
niza, sino que actúa como un vector se-
miótico que asigna niveles de prioridad 
emocional y política. 

La semiótica de la portada se 
construye sobre una matriz narrativa 
centrada en la crisis política y social ve-
nezolana, reforzada por el subtitular pre-
vio al gran titular que señala: “El Foro 
Penal contabiliza 878 detenidos por mo-
tivos políticos en el país”. Esta línea fun-
ciona como anclaje interpretativo del ti-
tular mayúsculo, legitimándolo con una 
autoridad reconocida dentro del discurso 
de derechos humanos. Debajo, el texto 
explicativo añade profundidad: men-
ciona cifras, detalla tipos de detenciones 
y contextualiza con declaraciones del di-
rector de una organización no guberna-
mental, articulando un discurso que 
combina denuncia, registro y alarma.  

La frase final “Antes se producía 
una detención cada 40 horas” introduce 
un componente de comparación tempo-
ral que intensifica la percepción de ace-
leración del conflicto, reforzando la na-
rrativa del deterioro. 

La selección fotográfica ubicada a 
la derecha del titular principal muestra 
un grupo de personas en un espacio ex-
terior, junto a un funcionario unifor-
mado que parece dirigir o interpelar al 
grupo. Aunque no se identifica a nadie 
en concreto, la imagen actúa como icono 
mediante su fuerte carga simbólica: re-
presenta tensión, control y movilidad 
humana, y visualmente respalda el blo-
que informativo contiguo sobre migra-
ción en Estados Unidos. El encuadre ce-
rrado sobre el funcionario y las personas 
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genera una sensación de confrontación 
directa y dramatiza el impacto institu-
cional sobre cuerpos y vidas, en sintonía 
con la densidad política de la portada. 

A la izquierda del titular central se 
ubican tres micro-secciones sobre temas 
de orgullo nacional, crisis y música, cada 
una acompañada por fotografías peque-
ñas. El diseño de estas cápsulas informa-
tivas genera un contrapunto temático que 
introduce elementos de entretenimiento, 
cultura y notas de interés general, pero 
también revela una estrategia editorial de 
balancear la dureza del tema principal 
con contenidos más ligeros. La semiótica 
aquí opera mediante la yuxtaposición: la 
figura de moda, el joven destacado y la 
artista internacional contrastan con la ri-
gidez política del titular principal, produ-
ciendo un mosaico noticioso más inte-
gral, la composición visual sigue priori-
zando la gravedad política. 

En la zona media-baja de la por-
tada, la sección “SUCESOS” incorpora 
un pequeño bloque con el título “Motos 
peligrosas”, acompañado de una imagen 
en la que se muestra la escena de un ac-
cidente, probablemente de tránsito, sin 
identificación de personas. El texto 
aclara que los accidentes de motorizados 
provocan una de cada dos muertes viales 
en Venezuela y destaca el dato de que la 
mayoría de las víctimas no supera los 26 
años. Esta inclusión, de menor promi-
nencia, amplía la narrativa de riesgo so-
cial que permea la portada, constru-
yendo un ambiente de preocupación es-
tructural: política, migratoria, vial y cli-
mática. 

 

La portada también incorpora un 
espacio para noticias internacionales, 
como la proveniente de Filipinas, donde 
se informa que “Supertífón obliga a Fili-
pinas a evacuar un millón de personas”.  

El texto señala vientos de 230 
km/h y el desplazamiento masivo de más 
de 220 mil personas, reforzado por una 
fotografía de inundación que exhibe te-
chos sumergidos y precariedad estructu-
ral. Esta imagen introduce una dimensión 
adicional: la vulnerabilidad climática 
global. En términos de diseño, aporta res-
piración visual a la portada mediante un 
encuadre más abierto, con colores terro-
sos y grisáceos que contrastan con el pre-
dominio de azules superiores. 

El editorial, colocado hacia la de-
recha en un recuadro de fondo verde pá-
lido, presenta el título: “María Corina 
Machado, entre adulación y realismo”. 
Aunque no se describen imágenes aso-
ciadas, el texto expone una posición ana-
lítica del medio respecto a procesos po-
líticos venezolanos, mencionando explí-
citamente que dieciséis meses han trans-
currido desde la elección de julio de 
2024, y que la figura mencionada conti-
núa siendo foco de tensiones políticas. 
El recuadro editorial, debido a su color 
diferenciado, cumple una función se-
miótica clara: destacar la voz interpreta-
tiva del diario, distinguiéndola del resto 
de las noticias, que responden a un dis-
curso informativo más directo. 

La columna titulada “Venezuela 
no olvida a sus presos políticos” pre-
senta fotografías tipo ficha de tres perso- 

 



Encuentro Educacional  ~  e-ISSN 2731-2429 

Vol. 33 (1) enero – junio 2026: 92-111 

 

 

100 

nas acompañadas por textos que infor-
man sobre fechas específicas de su de-
tención y reclusión. Si bien la portada 
muestra sus rostros, no los describo por 
política, pero el diario sí los identifica no-
minalmente. Este segmento articula el eje 
semántico del tema principal al persona-
lizar la abstracción estadística mediante 
casos concretos. En términos discursivos, 
opera como un recordatorio moral y polí-
tico, estableciendo continuidad entre el 
titular principal y las historias individua-
les, reforzando la percepción de injusticia 
y urgencia humanitaria. 

A nivel tipográfico, la portada uti-
liza fundamentalmente una tipografía 
sans serif para titulares (robusta y de ex-
celente legibilidad) combinada con serif 
para textos secundarios, aunque esto de-
pende del diseño del diario. Las medidas 
de jerarquía visual están claramente es-
tablecidas por cuerpo, grosor y color, lo 
cual orienta la lectura de manera orde-
nada: primero el titular central, luego el 
bloque migratorio, después las secciones 
de sucesos y exteriores, para finalizar 
con el editorial y el segmento testimo-
nial sobre presos políticos. Esta organi-
zación responde a un diseño de lectura 
en “Z”, común en prensa moderna, 
donde el ojo viaja diagonalmente desde 
la esquina superior izquierda hacia la de-
recha y luego baja. 

Finalmente, la intención comuni-
cacional de la portada construye un re-
lato en torno a la crisis estructural ve-
nezolana, condensado en el tiempo pre- 

 

 

sente como un estado de excepción con-
tinuo. Se conjugan tres grandes ejes dis-
cursivos: la represión política, la vulne-
rabilidad social y la movilidad forzada. 
La presencia de notas internacionales y 
culturales no desarticula este enfoque, 
sino que lo contextualiza dentro de un 
mundo igualmente convulso, creando un 
efecto de simultaneidad de crisis. La 
portada se convierte así en un artefacto 
comunicacional que interpela al lector 
mediante cifras, imágenes y testimonios, 
presentando un país fracturado donde la 
libertad, la seguridad y la estabilidad se 
encuentran en disputa permanente.  

La portada de El Oriental (Figura 
2) correspondiente al 10 de noviembre 
de 2025 presenta una configuración grá-
fica que combina el estilo clásico de los 
diarios regionales con elementos de di-
seño contemporáneo orientados a una 
lectura ágil y segmentada. En su encabe-
zado, el logotipo del periódico aparece 
en una tipografía redondeada y de alto 
contraste, acompañada por un pequeño 
motivo gráfico alusivo a una hoja verde 
y un punto rojo que sugiere un guiño na-
videño anticipado, o al menos una alu-
sión estética estacional. Esta elección 
cromática transmite cercanía y cierta ca-
lidez emocional, características que for-
man parte de la identidad visual de este 
medio oriental del país. La franja supe-
rior contiene también accesos a redes so-
ciales y al portal digital, reforzando la 
convergencia multimedia y la vocación 
de inmediatez informativa. 
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Figura 2 

Portada de El Oriental 

 

Nota. Extraído de El Oriental  
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El titular principal ocupa el centro 

superior de la portada en tipografía ne-
gra, limpia y contundente: “Venezuela 
reafirma su compromiso con la integra-
ción regional en la CELAC-UE”. Esta 
declaración, de naturaleza diplomática e 
institucional, se articula semióticamente 
como un mensaje de continuidad y par-
ticipación activa del país en procesos 
multilaterales. El verbo “reafirma” im-
plica reiteración y consolidación de una 
postura, mientras que la construcción 
“integración regional” introduce un 
marco discursivo de cooperación y 
alianza. El lead explica que el canciller 
venezolano acude a Santa Marta, Co-
lombia, para participar en la reunión de 
alto nivel entre la Comunidad de Esta-
dos Latinoamericanos y Caribeños (CE-
LAC) y la Unión Europea (UE), en re-
presentación del presidente Nicolás Ma-
duro. El texto menciona que la delega-
ción venezolana busca fortalecer el mul-
tilateralismo y la cooperación, subra-
yando acuerdos concretos que generen 
beneficios recíprocos. Toda esta narra-
tiva textual sitúa al país dentro de un 
mapa geopolítico que aspira a la legitimi-
dad y al consenso, presentando una ima-
gen diplomática mesurada y estratégica. 

Bajo este titular se ubica una foto-
grafía horizontal de gran anchura que 
muestra a un grupo de funcionarios (sin 
identificación de personas) descen-
diendo por la pista de un aeropuerto, con 
una aeronave de fondo y luces nocturnas 
que crean un ambiente de formalidad y 
protocolo. La composición de la imagen 
da protagonismo a la delegación en mo-
vimiento, proyectando dinamismo y 
sentido de misión. El encuadre nocturno 

añade una atmósfera solemne, reforzada 
por la iluminación artificial del aero-
puerto, que subraya la continuidad del 
trabajo diplomático más allá del horario 
común.  

Iconográficamente, la fotografía 
representa movilidad, representación in-
ternacional y disposición institucional. 
Su presencia justo debajo del titular arti-
cula una sinergia visual-textual que 
otorga credibilidad y materialidad al dis-
curso diplomático descrito. En el ex-
tremo superior izquierdo aparece el blo-
que deportivo, identificado por una 
franja celeste que semióticamente evoca 
frescura, dinamismo y actividad física. 
Allí se informa que “Aramburu en ob-
servación tras un duro golpe en la ca-
beza”, acompañado por una fotografía 
de un jugador atendido por personal mé-
dico. La imagen transmite preocupación 
y fragilidad, mostrando el rostro del de-
portista inclinado y asistido. Aunque no 
se identifica a la persona, el encuadre ge-
nera empatía con el lector a través del 
gesto corporal del afectado y el guante 
protectivo del asistente. Este relato vi-
sual funciona como contrapeso emotivo 
frente a la racionalidad política del titu-
lar principal. 

A la derecha del bloque deportivo 
aparece una nota sobre “Sabor y música 
en la Feria de la Arepa Barcelona 
2025”, adscrita a la sección “Regiones”. 
La fotografía muestra a un conjunto de 
personas en un entorno festivo, manipu-
lando alimentos y participando en acti-
vidades culinarias. La composición es 
cálida, con iluminación alta y tonalida-
des doradas que evocan gastronomía 
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local, celebración e identidad cultural. 
Esta pieza cumple la función de insertar 
alegría comunitaria y cultura popular 
dentro del mosaico informativo general. 

En la misma columna derecha se 
encuentra otra sección, “Municipios”, 
donde se anuncia que el Hospital de So-
tillo suma más de 600 intervenciones 
quirúrgicas. La fotografía asociada 
muestra a un equipo médico trabajando 
en un quirófano, con batas azules y mas-
carillas que remiten a profesionalismo, 
rigurosidad y asepsia. Esta imagen 
transmite seguridad sanitaria y progreso 
institucional, reforzada por el uso de co-
lores fríos que generan sensación de 
control técnico. 

Más abajo se despliega la sección 
“Internacional”, destacada en un fondo 
amarillo que semióticamente indica ur-
gencia y alerta. La noticia principal in-
forma que Japón emite una alerta de tsu-
nami tras un terremoto de 6,7 de magni-
tud. La fotografía que acompaña la nota 
muestra a equipos de asistencia, escom-
bros, estructuras destruidas y un paisaje 
de impacto evidente. La presencia de un 
rescatista de espaldas, con un chaleco 
identificable por símbolos de emergen-
cia, crea una atmósfera de crisis huma-
nitaria. Esta imagen equilibra el carácter 
festivo y comunitario de otras secciones 
con un mensaje severo sobre la vulnera-
bilidad global ante desastres naturales. 

En la parte inferior izquierda se 
aloja la sección de entretenimiento, don-
de se destaca que “The Batman: Part II” 
comenzará su rodaje el próximo año, 
acompañado por una imagen promocio-
nal donde aparece un personaje vestido 
con traje oscuro emblemático junto a 

otro personaje. No se trata de personas 
reales sino de representación de ficción, 
por lo que su aparición cumple las nor-
mas del análisis. Esta pieza añade un ele-
mento de cultura pop que actualiza la 
oferta temática del diario y atrae a un 
lector más amplio. 

En la zona inferior derecha, den-
tro de la sección de “Sucesos”, se in-
forma que la FANB aprehendió a un 
conductor que ocultó 30 panelas de ma-
rihuana en un compresor de aire, lo cual 
utiliza una imagen donde se observan 
funcionarios y elementos incautados, sin 
identificar a nadie en particular. La se-
miótica del bloque sugiere vigilancia es-
tatal, control territorial y lucha contra 
delitos de tráfico de sustancias, estructu-
rando un discurso de orden institucional. 
Seguidamente, en la etiqueta “Local”, se 
afirma que más de 700 personas partici-
paron en el Primer Cuatratón realizado 
por el ICUM, acompañado de una ima-
gen donde se observa actividad depor-
tiva masiva, transmitiendo energía, sa-
lud y participación comunitaria. 

El diseño integral de la portada se 
articula mediante módulos rectangulares 
limpios, con paletas cromáticas diferen-
ciadas para cada sección. Este recurso 
facilita la fragmentación temática y la 
navegación visual del lector. El uso de 
colores vivos —celeste, amarillo, na-
ranja— crea un clima de dinamismo edi-
torial que evita monotonía cromática. 
Las tipografías predominantes son sans 
serif, incluso en el titular principal, lo 
que da modernidad, claridad y un carác-
ter más directo, en contraste con la so-
lemnidad serif usada por otros cotidia-
nos regionales. Los márgenes amplios y 
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el uso de blancos permiten respirar visual-
mente la portada, evitando saturación. 

La carga semiótica general pro-
yecta una narrativa equilibrada que inte-
gra diplomacia, comunidad, festividad, 
salud pública, emergencias globales y 
seguridad interna. En conjunto, la por-
tada configura un discurso donde lo po-
lítico-diplomático ocupa la jerarquía su-
perior, mientras que el resto de los blo-
ques construyen un panorama social di-
verso y activo.  

El Oriental combina así identidad 
regional con proyección internacional y 
asuntos de interés doméstico, logrando 
un mapa noticioso que retrata simultá-
neamente la estabilidad institucional, la 
vida cotidiana y las preocupaciones so-
ciales contemporáneas. 

La portada de El Diario de Gua-
yana (Figura 3) correspondiente al 10 de 
noviembre de 2025 despliega una arqui-
tectura visual que combina tradición 
gráfica de la prensa regional con una 
clara voluntad de priorizar asuntos de 
política exterior, gestión gubernamental 
y problemáticas locales asociadas al 
clima y a la estructura social. La organi-
zación general se asienta sobre un enca-
bezamiento dominado por el rojo insti-
tucional característico del diario, el cual 
enmarca el nombre del medio en blanco  

 

 

 

 

 

y tipografía serif clásica, proyectando 
una sensación de antigüedad, formalidad 
editorial y continuidad histórica. El uso 
del rojo, además, actúa semióticamente 
como un color de impacto que busca 
captar la atención inmediata del lector, 
reforzado por la banda horizontal supe-
rior que integra el nombre del periódico, 
su edición, la fecha y la ubicación geo-
gráfica, generando identidad territorial y 
sentido de pertenencia regional. 

El titular principal, “Venezuela ce-
lebra que la ONU rechace ataques en el 
Caribe”, aparece centrado, extenso, con 
una tipografía grande y de alto peso vi-
sual, reforzando su función jerárquica de 
eje informativo de la portada. La frase, al 
conjugar un verbo con carga emocional 
positiva (“celebra”) y un sujeto institucio-
nal de dimensiones globales (“la ONU”), 
construye una narrativa diplomática que 
presenta al país en una posición de legiti-
midad y respaldo internacional. El lead 
que acompaña el titular explica que la 
postura firme del Gobierno de Venezuela 
recibió apoyo de la Organización de las 
Naciones Unidas ante el rechazo a accio-
nes militares de Estados Unidos contra 
embarcaciones en aguas del Caribe. Este 
contexto se amplifica con la mención al 
canciller venezolano, quien expresa agra-
decimiento, pero también advierte sobre 
riesgos persistentes en la región.  
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Figura 3 

Portada de El Diario de Guayana  
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La semiótica de este bloque no 
solo refleja un discurso complaciente 
desde el punto de vista nacional, sino 
que posiciona al país como actor geopo-
lítico activo y respaldado por un orga-
nismo multilaterales, creando un marco 
interpretativo favorable a la política ex-
terior nacional. Justo debajo del titular 
principal se coloca un segundo encabe-
zado de relevancia moderada: “Limpian 
áreas afectadas por la crecida del río 
Orinoco”. La ubicación inmediata des-
pués del tema de la ONU introduce un 
viraje discursivo desde la esfera interna-
cional hacia la problemática local y mu-
nicipal. Una fotografía de gran tamaño 
ilustra este contenido, mostrando maqui-
naria pesada removiendo restos de vege-
tación, lodo y escombros en una vía ur-
bana anegada.  

Si bien no se identifican personas 
concretas, el encuadre evidencia presen-
cia de trabajadores y la magnitud del 
desastre natural. El cielo despejado en 
contraste con el suelo aún húmedo su-
giere una fase de recuperación posterior 
al evento climático. La imagen tiene una 
doble carga simbólica: por un lado, re-
vela la vulnerabilidad ambiental de la re-
gión y, por otro, proyecta la narrativa de 
gestión, respuesta institucional y recupe-
ración. El texto que acompaña a la foto-
grafía destaca que los equipos desplega-
dos actúan para restituir la movilidad del 
transporte y la vida económica, subra-
yando la integración entre infraestruc-
tura, ciudad y reconstrucción social. 
Esta articulación textual-visual fortalece 
la intención comunicacional de mostrar 
que las autoridades enfrentan el impacto 

climático con organización y capacidad 
operativa. 

En la columna izquierda se des-
pliega un mosaico temático caracterís-
tico de la prensa regional, donde se in-
tercalan asuntos sociales, eventos comu-
nitarios y análisis económicos bajo sec-
ciones diferenciadas por bandas de co-
lor. La sección “Regional” utiliza un 
fondo anaranjado que sugiere cercanía, 
calidez y pertenencia. Allí se destaca un 
reportaje que lleva por título “Cuando 
llega la presión social”, acompañado 
por una imagen de un rostro masculino 
que, más que representar a una persona 
específica, funciona como indicador de 
conflicto social y preocupación ciuda-
dana. Este bloque incluye también infor-
mación sobre un foro titulado “Hable-
mos de vivir entre pantallas y hagamos 
prevención”, lo cual introduce temas 
contemporáneos relativos a salud men-
tal, tecnología y convivencia, refor-
zando la dimensión comunitaria de la 
portada. 

Debajo se encuentra otro bloque, 
marcado como “Nacional”, que destaca 
los “tortuosos conflictos de las empresas 
familiares”, lo que constituye una pieza 
informativa que apunta a dinámicas eco-
nómicas y retos internos del tejido em-
presarial del país. Más abajo, otra noti-
cia informa que vehículos que transiten 
por la vía del BusCaracas serán multa-
dos, lo cual evidencia una línea editorial 
interesada en la regulación urbana y el 
ordenamiento del tránsito nacional. Esta 
decisión de incluir múltiples problemas 
del día a día dentro de una columna la-
teral responde a una intencionalidad de  
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construir un mapa de asuntos cotidianos 
que afectan la vida del lector, creando 
cercanía y reconocimiento. 

La sección “Internacional”, iden-
tificada con un fondo verde que semióti-
camente suele asociarse con temas glo-
bales, diplomacia y lecturas más frías 
del entorno noticioso, presenta dos tópi-
cos relevantes: el primero describe un 
tornado en Brasil que deja seis muertos 
y setecientos cincuenta heridos; el se-
gundo menciona declaraciones del pre-
sidente colombiano Gustavo Petro res-
pecto a Estados Unidos y el Caribe.  

Estas piezas informativas, de me-
nor tamaño, amplían el horizonte del 
lector y refuerzan la percepción de un 
mundo convulso, lo que dialoga indirec-
tamente con el titular principal sobre 
tensiones militares en el Caribe. En la 
parte inferior central y con peso visual 
destacado se encuentra el artículo “Se-
minario Mayor Jesús Buen Pastor: tres 
décadas formando sacerdotes”, acom-
pañado de una fotografía de carácter ce-
remonial que muestra a un grupo de re-
ligiosos en un interior litúrgico. La ima-
gen transmite solemnidad, tradición y 
continuidad institucional a través de la 
vestimenta clerical, la postura formal y 
el espacio sacro. El texto conmemora 
aniversarios y resalta figuras vinculadas 
a la formación eclesiástica, integrando 
una narrativa religiosa que dialoga con 
la identidad cultural regional y con el 
imaginario de valores tradicionales. Este 
bloque suaviza la densidad política de 
los temas superiores y ofrece un contra-
punto espiritual dentro del conjunto no-
ticioso. 

En la esquina inferior derecha 
aparece el segmento “Sucesos”, acom-
pañado por una imagen donde se ob-
serva un accidente vial atendido por fun-
cionarios. Sin identificar a ninguna per-
sona, la fotografía cumple una función 
de alarma social y evidencia un patrón 
recurrente en la prensa venezolana: la 
incorporación de noticias de violencia, 
accidentes o inseguridad como parte de 
la agenda diaria. El titular “Dos falleci-
dos deja accidente vial en San Félix” y 
el subtitular adicional sobre padres dete-
nidos por “vender” a una menor por 
5.000 € profundizan la atmósfera de vul-
nerabilidad social y moral que se des-
prende de esta sección.  

La paleta cromática de este recua-
dro (rojo en la etiqueta “Sucesos”) re-
fuerza simbólicamente el carácter ur-
gente y dramático de estos contenidos. 
Toda la portada articula una semiótica 
compleja basada en contrastes: diploma-
cia global frente a crisis climática local, 
problemas comunitarios frente a cele-
braciones religiosas, y accidentes frente 
a gestiones municipales. A nivel de di-
seño, la portada mantiene un patrón de 
lectura en bloques rectangulares que 
permiten al lector navegar con facilidad 
jerárquica.  

Las tipografías combinan serif 
para titulares principales, lo que aporta 
solemnidad y un aire de autoridad clá-
sica, con sans serif en cuerpos menores 
que garantizan agilidad y legibilidad. La 
disposición visual en la que la mayor fo-
tografía (correspondiente a la limpieza 
postcrecida) ocupa casi todo el ancho in- 
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ferior del titular principal refuerza la in-
tención de señalar que la realidad local 
es tan urgente como la diplomática, arti-
cula ambas esferas y crea un puente 
emocional entre la comunidad lectora y 
los procesos globales que afectan indi-
rectamente la región. 

La intención comunicacional del 
diario se orienta hacia un discurso que 
mezcla énfasis gubernamental positivo 
en cuanto al respaldo de la ONU, preo-
cupación ciudadana por asuntos cotidia-
nos, y reafirmación de identidad reli-
giosa y comunitaria. Esta combinación 
proyecta una portada equilibrada entre 
política exterior, gestión local y temas 
sociales sensibles. Su narrativa global-
local refuerza la idea de una región que 
no es ajena ni al acontecer internacional 
ni a las urgencias propias de su territorio. 

La lectura cruzada de las portadas 
de Versión Final, El Diario de Guayana 
y El Oriental permite identificar no solo 
diferencias temáticas y estilísticas entre 
los medios, sino también la manera en 
que cada uno construye una representa-
ción del país, del entorno internacional y 
de su propia audiencia. Aun cuando to-
dos pertenecen al ecosistema regional 
venezolano, sus enfoques, prioridades 
informativas, estrategias visuales y mar-
cos discursivos divergen profunda-
mente, delineando tres modelos de apro-
ximación a la realidad nacional en un 
mismo día informativo. 

Semióticamente, las tres portadas 
se diferencian también en su tratamiento 
de la imagen fotográfica debido a que 
cada diario concibe a su audiencia. Ver-
sión Final interpela a un lector crítico,  

preocupado por los derechos civiles, los 
riesgos de autoritarismo, la cuestión mi-
gratoria y la vulnerabilidad ciudadana. 
Su selección noticiosa asume que el lec-
tor desea un panorama problematizado 
del país. El Diario de Guayana, por el 
contrario, se dirige a una audiencia que 
valora la institucionalidad, la estabilidad 
simbólica, el progreso local y la gestión 
pública.  

Sus decisiones editoriales apelan 
a la confianza comunitaria y a la estruc-
tura del orden social. El Oriental, final-
mente, parece dirigirse a un lector hí-
brido, interesado tanto en asuntos for-
males del Estado como en la vida regio-
nal, la cultura, el entretenimiento y el 
ámbito internacional. Su propuesta se 
mueve hacia una lectura más polifónica, 
menos polarizada, más cercana al diario 
de consumo amplio y familiar. 

En ese contexto, las tres portadas 
ofrecen una visión fragmentada, pero 
complementaria del país. Ninguna 
puede considerarse una representación 
única o total de Venezuela, pero cada 
una encapsula un enfoque particular que 
revela tensiones ideológicas, prioridades 
informativas y estrategias discursivas 
propias del paisaje mediático regional.  

Si Versión Final encarna la alerta 

crítica, El Diario de Guayana representa 

la estabilidad institucional, y El Oriental 

la diversidad cotidiana en clave de co-

existencia narrativa. Esta variedad con-

firma que el panorama periodístico ve-

nezolano continúa siendo un lugar 

donde se negocian sentidos, se disputan 

interpretaciones y se construyen identi-

dades colectivas a través de la selección, 
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ordenamiento y visualización de la in-

formación. 

Conclusiones 

El análisis comparativo de las 
portadas de Versión Final, El Oriental y 
El Diario de Guayana evidencia que es-
tas no son meros contenedores de noti-
cias, sino estructuras comunicativas cui-
dadosamente diseñadas que guían la 
atención, jerarquizan la información y 
construyen significados. La tipografía, 
el color, la disposición modular y la re-
lación entre imagen y titular funcionan 
como dispositivos semióticos que arti-
culan la narrativa visual y textual, per-
mitiendo al lector identificar rápida-
mente los temas principales y secunda-
rios. Las fotografías refuerzan la narra-
tiva, mientras que la organización del es-
pacio facilita una lectura escalonada y 
eficiente. 

Aun cuando el consumo mediá-
tico se ha desplazado hacia plataformas 
digitales, la portada conserva su valor 
simbólico como registro cotidiano, ele-
mento identitario del medio y herra-
mienta de legitimación editorial. Ade-
más, cumple funciones performativas al 
destacar la relevancia de ciertos temas y 
reproducir rituales de atención que re-
fuerzan la memoria colectiva y la com-
prensión de la agenda pública. 

Desde la perspectiva educativa, el 
análisis de portadas constituye un re-
curso didáctico valioso para fomentar el 
pensamiento crítico y la alfabetización 
mediática, tal como señalan McDougall 
et al. (2021) y Hobbs y Mihailidis 
(2022). En este estudio, la estrategia di-

dáctica se implementó con estudiantes 
de comunicación social de la Universi-
dad del Zulia, en la asignatura Taller de 
Redacción y Estilo Periodístico durante 
los periodos primero y segundo de 2025, 
siguiendo un proceso estructurado en fa-
ses: diagnóstico y sensibilización, selec-
ción y monitoreo, análisis comparativo, 
producción y reconstrucción, y reflexión 
y evaluación. 

La aplicación de la estrategia per-
mitió que los estudiantes identificaran 
los temas centrales de cada portada, ana-
lizaran recursos visuales y discursivos, 
reconocieran omisiones y sesgos infor-
mativos, y propusieran alternativas de 
presentación, evidenciando compren-
sión de la construcción mediática. La 
lectura conjunta de las portadas mostró 
consenso en el uso del diseño como len-
guaje interpretativo, que modela la per-
cepción pública y facilita la compren-
sión de la agenda social, política y cul-
tural. 

Se recomienda que los medios se-
leccionados revisen la relación entre 
densidad informativa y claridad visual, 
priorizando la jerarquización del conte-
nido y la coherencia gráfica (tipografía, 
color, ubicación de titulares y balance 
entre imágenes y texto) para fortalecer la 
narrativa editorial. Asimismo, en el ám-
bito académico, se sugiere integrar siste-
máticamente el análisis de portadas en 
programas de comunicación y educa-
ción, promoviendo la reflexión crítica y 
consolidando competencias analíticas, 
interpretativas y comunicativas, mien-
tras estudios futuros podrían ampliar el 
periodo analizado o incluir otros forma-
tos mediáticos, enriqueciendo la com-
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prensión de la agenda informativa y su 
potencial pedagógico. 
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Resumen 

En universidades públicas de Venezuela las condiciones de funcionamiento para la 

ejecución de actividades de docencia, investigación y extensión son mínimas debido 

al presupuesto reconducido desde 2007 y a la inflación en el país. En este escenario, 

el funcionamiento universitario se aborda desde su gestión, concibiéndola como una 

función gerencial de procesos y recursos para lograr objetivos con ejercicio de un 

liderazgo integral. El presente trabajo tiene por objetivo establecer las características 

y tendencia del liderazgo en los niveles directivo, de apoyo y operativo en la Facultad 

de Agronomía, Universidad Central de Venezuela. La metodología se basó en un 

enfoque cuantitativo, con un diseño de campo transeccional descriptivo. La unidad 

de análisis fue la Facultad de Agronomía y la muestra fue de 22 docentes que se 

desempeñan en niveles directivo, de apoyo y operativo. Los datos se recabaron me-

diante la técnica de la encuesta, como instrumento un cuestionario y fueron analiza-

dos utilizando Microsoft Excel (2016) e INFOSTAT VP/2018. En las conclusiones 

se destaca que el líder es capaz de influir en otros para lograr metas y tiene la auto-

ridad que le otorga el cargo; liderazgo y gerencia son diferentes, ya que no siempre 

el líder tiene capacidad para desempeñar un cargo administrativo; cumple las fun-

ciones del cargo con esfuerzo y no siempre se obtienen los logros esperados en el 

plan de trabajo. La corriente predominante fue el liderazgo visionario. 
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Teaching Staff Leadership at the Faculty of 

Agronomy, Central University of Venezuela 
 

 

Abstract 

In several universities in Venezuela, the operating conditions for carrying out teach-

ing, research, and extension activities are minimal due to the rolled-over budget in 

place since 2007 and the country's inflation. In this context, university functioning 

is approached from a management perspective, conceived as a managerial function 

of processes and resources aimed at achieving objectives through the exercise of 

comprehensive leadership. The present work aims to establish the characteristics and 

trends of leadership at the managerial, support, and operational levels within the 

Faculty of Agronomy at the Central University of Venezuela. The methodology was 

based on a quantitative approach, with a descriptive cross-sectional field design. The 

unit of analysis was the Faculty of Agronomy, and the population consisted of 22 

faculty members performing roles at the managerial, support, and operational levels. 

Data were collected using the survey technique, with a questionnaire as the instru-

ment, and were analyzed using Microsoft Excel (2016) and INFOSTAT VP/2018. 

The conclusions highlight that the leader is capable of influencing others to achieve 

goals and holds the authority conferred by their position; leadership and management 

are different, since a leader does not always have the capacity to perform an admin-

istrative role; the functions of the position are carried out with effort, and the ex-

pected outcomes in the work plan are not always achieved. The predominant current 

was visionary leadership. 

Keywords: leadership, teaching staff, faculty of agronomy 

 

 

Introducción 

El Congreso de la República de 

Venezuela (1980), la Ley Orgánica de 

Educación define en sus artículos 1°, 2° 

y 3° a la universidad como una comuni-

dad de intereses espirituales que reúne a 

profesores y estudiantes en la tarea de 

buscar la verdad y afianzar los valores 

trascendentales del hombre. Asimismo, 

señala que las universidades son institu-

ciones al servicio de la nación que con-

tribuyen en el esclarecimiento de los 

problemas nacionales y deben realizar 

una función rectora en la educación, la 

cultura y la ciencia, es decir, lideran la 
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formación de profesionales y la produc-

ción de conocimiento para solucionar 

problemas y aportar soluciones que fa-

vorezcan la calidad de vida de la socie-

dad venezolana. Para Caira et al. (2020): 

Las organizaciones universitarias 

autónomas venezolanas tienen como 

reto tomar decisiones para empren-

der iniciativas, convenios y adecua-

ciones diversas como vía para de-

mostrar su capacidad de enfrentar li-

mitaciones propias y lograr dar ca-

bida al cumplimiento de su misión en 

un escenario, caracterizado en el si-

glo XXI, por la tendencia de obser-

var la realidad desde un enfoque in-

tegral y humanista (p. 400). 

Por su parte, Pérez y Moreno 
(2017), señalan que uno de los objetivos 
de las autoridades universitarias es el 
cumplimiento de calidad de las funcio-
nes básicas de enseñanza, investigación 
y extensión, las cuales deben estar con-
textualizadas con la problemática social, 
involucrando en esa tarea la misión y vi-
sión institucional, lo que exterioriza la 
necesidad de contar con un liderazgo 
desafiante ante los procesos de cambio, 
para permitir la sostenibilidad de la Uni-
versidad del siglo XXI. 

A juicio de Hernández et al. 
(2016), la gestión universitaria es la con-
junción estratégica que determina el 
desarrollo institucional y las condicio-
nes institucionales mínimas que permi-
ten la realización de las actividades de la 
organización. El liderazgo tiene impor-
tante vinculación con las formas de ges-
tión que se realizan en la institución, re-
sultando determinante para el ejercicio 
del liderazgo la capacidad de gestión y 

sus resultados. En síntesis, la conduc-
ción institucional demanda capacidades 
de gestión y liderazgo. 

En opinión de Ramírez et al. 

(2025), el liderazgo en la gestión univer-

sitaria es un proceso dinámico y contex-

tual que desarrolla la armonía académica 

con una filosofía institucional, que guía 

a las universidades hacia la excelencia, 

la pertinencia social y la sostenibilidad.  

Desde un cargo como autoridad 

formal, el liderazgo en las universidades 

tiene que motivar a la comunidad desde 

una posición jerárquica que pondere un 

rol estratégico, ético, comunicativo y 

transformador. Por ello, Mera et al. 

(2021) expresan que es fundamental la 

existencia del líder dentro de las organi-

zaciones, siendo una persona que desde 

el primer momento en que comienza sus 

funciones toma las riendas de la organi-

zación, convirtiéndose en el responsable 

de guiar al personal para alcanzar los ob-

jetivos institucionales, ya que de esto de-

pende el éxito o fracaso de toda organi-

zación y, por consecuente, de su gestión. 

El líder vislumbra los caminos para el 

logro de los objetivos y diseña las estra-

tegias para obtenerlos. Comparte el lide-

razgo creando equipo para comprome-

terlos con los procesos clave, tiene capa-

cidad para motivar la participación en 

planes y de simbolizar lineamientos y 

valores que mantienen unidos a sus se-

guidores. 

En el contexto propio de la ges-

tión universitaria de la Facultad de 

Agronomía de la Universidad Central de 

Venezuela (UCV), inmersa en la sitúa-
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ción crítica del país y por ende de las 

universidades públicas, se estableció en 

este estudio la tendencia del liderazgo de 

los profesores que ejercen cargos geren-

ciales y que son responsables del desa-

rrollo de la actividad educativa y admi-

nistrativa de las unidades académicas, 

de extensión y de investigación en las 

que les corresponde actuar como geren-

tes. Se incluye a los líderes universita-

rios que desempeñan funciones de auto-

ridades, directores de institutos, jefes de 

departamento y coordinadores de post-

grado. Se describe cómo su desempeño 

se orienta a promover, liderar y desarro-

llar procesos que permitan interpretar 

adecuadamente la realidad en que opera 

la dependencia en que se inscribe su ac-

ción. El presente trabajo tiene por obje-

tivo establecer las características y ten-

dencia del liderazgo en los niveles direc-

tivo, de apoyo y operativo en la Facultad 

de Agronomía, Universidad Central de 

Venezuela. 

Fundamentación Teórica 

Liderazgo 

Robbins (1999) define liderazgo 

como “la capacidad de influir en un 

grupo para que se logren las metas” (p. 

374). Acota el autor que la fuente de esta 

influencia puede ser formal cuando se 

trata de tener un cargo gerencial en la or-

ganización, dado que las posiciones ge-

renciales vienen con algún grado de auto-

ridad formal donde una persona asume el 

rol de líder por el puesto o cargo que 

ocupa. En este contexto, Robbins (1999) 

señala que no todos los líderes son 

gerentes, ni todos los gerentes son líde-

res, y que los líderes pueden emerger 

dentro de un grupo o por la designación 

formal para dirigir al grupo. Asimismo, 

sostiene dicho autor que un individuo 

será líder cuando:  Sus ideas y acciones 

movilicen a otros para lograr objetivos y 

metas, Consiga apoyo sin dar órdenes, 

Pida compromiso e implicación, Ob-

tenga credibilidad a través de sus actua-

ciones, Dé ejemplo y sirva de modelo, 

Genere procesos nuevos y cambie el en-

torno habitual, Experimente y corra ries-

gos, Visualice el futuro, Genere una vi-

sión compartida, Promueva un rápido 

aprendizaje, Potencie la creatividad y la 

innovación, Favorezca la sinergia dentro 

y fuera de la organización, Sea proactivo 

y Comunique asertivamente los cambios 

y sus implicaciones. 

Madrigal (2009) señala que “el 

conocimiento genera poder, y el poder 

un liderazgo, y para desempeñarlo se re-

quieren habilidades, definiendo habili-

dad como el trato de las personas con in-

teligencia y astucia, siendo necesario 

combinar estas características para for-

mar a un líder y directivo eficiente” (p. 

4). Asimismo, Maxwell (2007), expone 

que la verdadera medida del liderazgo es 

su capacidad de influencia, entendida 

como la capacidad de detectar proble-

mas y oportunidades y llevar a cabo so-

luciones a través de la acción de las per-

sonas en la organización. Adicional-

mente, Goleman et al., (2010), expresan 

que una persona es líder cuando gestiona 

las emociones de los compañeros de 

equipo, es decir, les proporciona pautas 

para interpretar y reaccionar emocio-
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nalmente ante determinadas situaciones, 

sintoniza con los sentimientos de las 

personas y los encauza en una dirección 

emocionalmente positiva. Para Mera et 

al., (2021), “básicamente, es el deber de 

todo líder hacer que se cumplan los ob-

jetivos de la organización, ya sea a corto, 

mediano o largo plazo” (p. 5) con la par-

ticipación voluntaria, activa y coordi-

nada de sus integrantes. 

Otro aspecto fundamental del li-

derazgo para Maxwell (2007), es “la 

confianza y para ganar la confianza de 

los demás, el líder debe ser ejemplo de 

las siguientes cualidades: competencia, 

conexión y carácter. La gente no con-

fiará en un individuo con fallas en el ca-

rácter” (p. 47). El carácter hace posible 

la confianza y la confianza hace posible 

el liderazgo. Para Robbins y Judge 

(2009), “la primera cualidad que pro-

duce el liderazgo auténtico es la con-

fianza (...). Los líderes auténticos com-

parten información, estimulan la comu-

nicación abierta y siguen sus ideales. El 

resultado: la gente tiene fe en los líderes 

auténticos” (p. 422). En este contexto, 

aplicando la teoría de Morin (2005), el 

Principio del Bucle Recursivo rompe 

con la idea tradicional de causa y efecto. 

En un bucle, los productos y los efectos 

son, al mismo tiempo, causas y produc-

tores de aquello que los produce. Desde 

la recursividad de Morin, estos elemen-

tos se coproducen, el carácter se refina a 

medida que la confianza es puesta a 

prueba y el liderazgo es ejercido. Ahora 

bien, el Bucle: Carácter - Confianza - Li-

derazgo, se puede visualizar como un 

remolino donde cada elemento sustenta 

al siguiente y, al mismo tiempo, vuelve 

sobre el anterior para fortalecerlo, así: 

(a) El carácter produce confianza: sin 

una base ética y coherente (carácter) la 

confianza no se genera; (b) La confianza 

produce liderazgo: como bien señalan 

Robbins y Judge (2009), la confianza es 

el motor que permite que la influencia 

del líder sea aceptada y no impuesta; 

(c) El liderazgo (re)produce el carácter: 

aquí es donde entra la recursividad. El 

ejercicio del liderazgo auténtico enfren-

ta al individuo a dilemas éticos que, al 

ser resueltos, vuelven a forjar y transfor-

mar su carácter. El liderazgo auténtico 

es un proceso emergente. El sistema de 

relaciones que el líder genera produce 

confianza, la cual a su vez lo valida 

como líder, obligándolo a mantener un 

carácter que sostenga esa misma con-

fianza. Si se elimina un elemento, el bu-

cle colapsa. Si el líder pierde el carácter, 

la confianza se evapora; si la confianza 

se pierde, el liderazgo se convierte en 

simple autoridad burocrática o dictato-

rial, perdiendo su esencia auténtica. 

Bracho-Fuenmayor (2023) señala 

que “un líder en tiempo de cambio debe 

mostrar habilidades para proyectar con-

fianza” (p. 521), expresando Jaén y Cor-

tés (2020) que es la persona que todos 

buscan para saber qué deben hacer; son 

realistas, auténticos, por cuanto los indi-

viduos necesitan a alguien en quien pue-

dan confiar proporcionando dirección 

para responder a la situación de manera 

oportuna.  

Para Robbins y Decenzo (2013), 

“en épocas de cambio e inestabilidad, las 

personas recurren a las relaciones perso-



Thais Thomas Pacheco 

Liderazgo del Personal Docente en la Facultad de Agronomía, Universidad… 

 

 

117 

nales como guía, y la calidad de estas re-

laciones está determinada en gran me-

dida por el grado de confianza” (p. 314). 

Por otra parte, Caira et al., (2021), con-

sidera que la “transformación de las or-

ganizaciones requiere un líder agente 

generador de cambio y adaptación orga-

nizacional, siendo importante contar con 

la aceptación de ese liderazgo por parte 

de sus grupos de interés” (p. 402). Esto 

implica que la confianza se verá refle-

jada en la aceptación del líder y sus ac-

ciones. 

Adicionalmente, en la teorización 

sobre liderazgo aportada por Romero-

Parra et al., (2022), sobresale la destreza 

de motivar e inspirar a otros individuos, 

generar seguidores con una actitud 

abierta a la innovación, al conocimiento, 

a las relaciones con una posición diri-

gida al trabajo en equipo.  Como se 

puede observar, la habilidad, la influen-

cia y la gestión de emociones son com-

ponentes que sirven para definir un lide-

razgo efectivo en la organización. 

En este marco, afirma Bracho-

Fuenmayor (2023), que es necesario 

“contar con gerentes líderes preparados 

para cambios, según los escenarios labo-

rales, información, personas y su manera 

de percibir los hechos, analizando cau-

sas, consecuencias, mostrando un papel 

relevante al saber transformar las debili-

dades en oportunidades, sin temerle a las 

amenazas externas” (p. 519). Un líder 

que perciba la incertidumbre del en-

torno, la analice y la comparta con el 

equipo convertida en propósito y opor-

tunidad. Es transitar a la gestión estraté-

gica del cambio. 

Nuevas Corrientes del Liderazgo 

Liderazgo Carismático 

Según Franklin y Krieger (2012), 

el término carisma se refiere a la tenden-

cia de los seguidores de hacer atribucio-

nes heroicas o extraordinarias a ciertos 

comportamientos que encarna el líder. 

El líder carismático puede ser distante o 

cercano. Maneja el tiempo y el espacio. 

En cuanto al tiempo, no admite imposi-

ciones y establece su propio ritmo; res-

pecto al espacio, busca la ventaja de 

fuerzas en el lugar y momento de la de-

cisión. Ejerce la certeza metódica por el 

interrogante permanente, busca la efica-

cia en la acción y para ello organiza a los 

seguidores. 

El Diccionario de la Real Acade-

mia Española (RAE, 2014), indica que 

carisma, significa especial capacidad de 

algunas personas para atraer o fascinar. 

Para Ganga y Navarrete (2014), el ca-

risma está constituido por una “serie de 

características y cualidades llamativas y 

auténticas, que hacen único, excepcional 

y extraordinaria a una persona; es decir, 

condiciones que le posibilitan al sujeto 

generar atractividad y magnetismo, po-

sición que le permite cautivar de forma 

natural a sus seguidores” (p. 460). Por 

ello, el liderazgo carismático, dentro de 

las organizaciones de educación ha de-

mostrado ser positivo en los resultados 

con visión futurista, empoderando a to-

dos los miembros, influenciando en la 

satisfacción laboral, compromiso, moti-

vación; estudia los rasgos personales y 

fomenta la inspiración de sus miembros, 
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desde esta perspectiva se caracteriza co-

mo un liderazgo ético; fomentando el 

trabajar sinérgicamente para el logro de 

los objetivos; también busca satisfacer 

las necesidades como incentivos para 

mejorar y aumentar su autoestima 

(Ganga & Navarrete, 2014). 

Liderazgo Visionario 

Groves (2006) define el liderazgo 

visionario como la capacidad para crear 

y articular una visión realista, creíble y 

atractiva sobre el futuro de una organi-

zación, que nace del presente y lo me-

jora. La visión, cuando es elegida e ins-

tituida correctamente, infunde tanta 

energía que provoca que comience el fu-

turo porque convoca las habilidades, los 

talentos y los recursos necesarios para 

que se haga realidad. Con respecto a la 

visión, hay opiniones acerca de su cons-

trucción. Se presenta la postura centrali-

zada de Kotter (2007), quien argumenta 

que el líder debe establecer una visión 

clara ya que, sin una dirección impuesta 

desde la alta gerencia, los esfuerzos del 

equipo se dispersan. Así mismo, apo-

yando esta postura David (2013), enfa-

tiza que, aunque la participación es útil, 

la responsabilidad final de la declaración 

de visión recae en los estrategas, quienes 

alinean los recursos con las oportunida-

des del entorno.  

Por otro lado, hay una postura 

participativa de la construcción de la vi-

sión como la de Senge (1992), quien in-

troduce el concepto de la visión compar-

tida y sostiene que las visiones impues-

tas rara vez logran total aceptación. Para 

este autor, la visión debe ser un lazo que 

una a las personas en torno a una identi-

dad y un futuro común, lo cual solo se 

logra si los individuos sienten que sus 

aspiraciones están reflejadas en ella. 

En este marco, Groves (2006) 

afirma que una visión contiene imágenes 

claras y motivadoras, ofrece una forma 

innovadora para mejorar, reconoce y se 

funda en las tradiciones, y se relaciona 

con poder realizar el cambio. Las pro-

piedades básicas de una visión están 

centradas en los valores. Es probable 

que la visión falle si no presenta una 

imagen clara del futuro, evidente y feha-

cientemente mejor para la organización 

y sus miembros.  

Goleman (2014), el líder autori-
zado es un visionario, motiva a la gente 
expresándole que su trabajo encaja en 
una visión más amplia de la organiza-
ción. Las personas que trabajan para 
este tipo de líderes se sienten valorados. 
El liderazgo autorizado o visionario 
también maximiza el compromiso con 
los objetivos y la estrategia de la orga-
nización. Al enmarcar las tareas indivi-
duales dentro de una visión más amplia, 
el líder autorizado define los estándares 
que la definen. Cuando ese líder pro-
porciona información sobre el rendi-
miento obtenido (ya sea positivo o ne-
gativo), el criterio que sigue radica en 
si ese rendimiento fomenta la visión de 
futuro. Los estándares para lograr el 
éxito resultan claros para todos los em-
pleados, tanto como las recompensas 
por conseguirlo. Los líderes autoriza-
dos o visionarios dan a los empleados 
la libertad de innovar, experimentar y 
tomar riesgos calculados. 
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Liderazgo Transaccional y  
Liderazgo Transformacional 

En opinión de Robbins y Decenzo 
(2013), “los líderes transaccionales guían 
o motivan a sus seguidores hacia las me-
tas establecidas, aclarándoles los requi-
sitos de los roles y las tareas” (p. 308). 
Mientras que los líderes transformacio-
nales inspiran a sus seguidores para que 
vayan más allá de sus intereses persona-
les en bien de la organización y son ca-
paces de producir un efecto profundo y 
extraordinario en ellos. Robbins (1999), 
señala que prestan atención a los intere-
ses y las necesidades de desarrollo de 
cada seguidor, cambian la conciencia de 
los seguidores sobre los temas ayudán-
dolos a ver los viejos problemas de nue-
vas formas y son capaces de emocionar, 
despertar e inspirar a los seguidores para 
que pongan un esfuerzo extra en el logro 
de las metas del grupo. 

Robbins y Judge (2009) conside-
ran que los líderes transaccionales guían 
a sus seguidores en la dirección de las 
metas establecidas al definir los requeri-
mientos del rol y la tarea. Mientras que, 
los líderes transformacionales inspiran a 
quienes los siguen para que trasciendan 
sus intereses propios por el bien de la or-
ganización y son capaces de tener en 
ellos un efecto profundo y extraordina-
rio. Es decir, los líderes transaccionales 
se enfocan en tareas específicas, roles 
definidos y recompensas por el cumpli-
miento de metas establecidas. A diferen-
cia de los transformacionales que inspi-
ran una visión compartida que crea un 
compromiso significativo con la organi-
zación. 

 

Liderazgo en Equipos 

Robbins y Decenzo (2013) afir-
man que “el liderazgo ocurre, cada vez 
más, en el contexto de los equipos. El 
mayor reto de los gerentes es ser un buen 
líder de equipo” (p. 308). Al respecto, 
Alatrista (2020), expresa que el trabajo 
en equipo orienta por donde andar y tra-
bajar unidos para lograr un fin común; 
para ello es importante que el líder ci-
miente las sinergias donde se puede fu-
sionar el conocimiento de cada miembro 
del equipo, logre colaboración recí-
proca, reforzando el sentido de respon-
sabilidad en el rol de cada uno. El lide-
razgo en los equipos de trabajo genera 
aptitudes para lograr mejor comunica-
ción, así como buscar y encontrar la me-
jor solución cuando hay desacuerdos y 
lograr ser unidos y fuertes en los mo-
mentos críticos. 

En ese orden de ideas, Robbins y 
Decenzo (2013) señalan que el trabajo 
de un líder de equipo se basa en cuatro 
roles: Nexos con los componentes exter-
nos, Resolver problemas, Manejo de 
conflictos: ante desacuerdos y ser Entre-
nadores. Por tanto, Alatrista (2020), en-
fatiza que el trabajo en equipo es impor-
tante en las organizaciones, pues un co-
laborador tendrá el factor de motivación, 
diligencia, aprendizaje y soporte que da 
un equipo de trabajo, donde se plantean 
objetivos claros y la ruta a seguir. Esto 
permite que se incremente la productivi-
dad y se genere un alto rendimiento, por 
lo que el liderazgo efectivo en los equi-
pos es pieza esencial para lograr la uni-
ficación y asegurar el crecimiento de la 
organización. 
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Liderazgo en las Instituciones de  
Educación Universitaria 

El liderazgo en las instituciones 

de educación universitaria es general-

mente asumido de manera formal por la 

figura del rector; sin embargo, que el 

rector sea designado o electo no implica 

necesariamente que sea un líder pro-

ducto de una construcción social. En 

este sentido, existe un creciente distan-

ciamiento entre la administración y la 

academia. Las críticas de los académi-

cos pueden deberse a que los rectores, 

presionados y abrumados por el cumpli-

miento de las políticas públicas, desti-

nan la mayor parte de su tiempo a la ges-

toría de recursos económicos, al cuidado 

de los indicadores y al cumplimiento de 

los requisitos para acreditaciones y cer-

tificaciones externas, todo ello con me-

noscabo de la dedicación a lo propia-

mente académico (López, 2013). 

En lo referente al perfil del ge-

rente de una institución de educación 

universitaria, se requiere de un liderazgo 

que responda a las características de la 

burocracia universitaria con su lógica ra-

cionalizadora, además de tener un perfil 

profesional que le dé probidad y expe-

riencia académico-administrativa para 

desempeñar el cargo gerencial. En este 

contexto, señalan Castillo et al. (2020), 

que el docente universitario como líder 

efectivo debe exhibir características es-

pecíficas como: inspirar confianza, cre-

dibilidad y compromiso, dar mayor 

fuerza a las relaciones interpersonales y 

fomentar los valores que conduzcan a la 

formación de un hombre nuevo com-

prometido con la sociedad donde está in-

merso.  

El liderazgo en el mundo acadé-

mico, abarca distintos niveles, inclu-

yendo a individuos, grupos y a la orga-

nización en su conjunto (Gosling et al, 

2009). Por lo tanto, el liderazgo que la 

universidad requiere tiene que sumar vo-

luntades y las visiones de los diferentes 

grupos e individuos involucrados en la 

institución, donde el líder sea el primero 

en creer en la sinergia colectiva y asuma 

el compromiso de integrar y ganar las 

voluntades. Es decir, es el líder el primer 

llamado a exhibir y practicar los valores 

de unidad, optimismo, esfuerzo, fran-

queza, entre otros (Adán, 2006). 

Metodología 

Basado en Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018), en el estudio se utilizó 

el paradigma positivista, un enfoque 

cuantitativo, un diseño de campo con ni-

vel descriptivo y un alcance transeccio-

nal, donde los datos se recabaron direc-

tamente de la realidad estudiada, como 

son los docentes que se desempeñan en 

los niveles directivo, de apoyo y opera-

tivo de la Facultad de Agronomía de la 

UCV. 

La población fue de tipo estratifi-
cado constituida por 39 docentes que se 
desempeñan en los niveles gerenciales 
de la Facultad como se presenta a conti-
nuación:  

Nivel Directivo: Asamblea de la 
Facultad, Consejo de la Facultad y De-
canato. 
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Nivel de Apoyo: Coordinación 
Académica, Coordinación de Investiga-
ción, Coordinación de Extensión, Coor-
dinación de Estudios de Postgrado, 
Coordinación de Tecnología de Infor-
mación y Comunicaciones, Coordina-
ción de Estaciones Experimentales y 
Coordinación Administrativa. 

Nivel Operativo: Escuela de 
Agronomía, Instituto de Agronomía, 
Instituto de Botánica Agrícola, Instituto 
de Economía Agrícola y Ciencias Socia-
les, Instituto de Edafología, Instituto de 
Genética, Instituto de Ingeniería Agrí-
cola, Instituto de Producción Animal, 
Instituto de Química y Tecnología e Ins-
tituto de Zoología Agrícola. 

Se realizó un muestreo intencio-
nal, en el cual como indica Sabino 
(2006), se escoge las unidades en forma 
arbitraria, designando a cada unidad se-
gún características que son de relevancia 
para la investigación. En este caso, la ca-
racterística principal se basa en ser per-
sonal docente ejerciendo cargos de ges-
tión directiva en los estratos correspon-
dientes a los niveles directivos, de apoyo 
y operativo. La muestra definitiva fue de 
22 profesores que respondieron efecti-
vamente el cuestionario, lo que repre-
sentó el 61% del total de los integrantes. 

Como técnica de recolección de 
datos se utilizó la encuesta y como ins-
trumento para el registro de datos se uti-
lizó el cuestionario, el cual fue elabo-
rado con base en las variables de estudio 
y se estructuró en: Portada, Presenta-
ción, Información general y 20 pregun-
tas de tipo cerradas con varias opciones 
de respuesta, donde se utilizó la escala 
del 1 a 5, ascendente y la mayor cali-

ficación positiva la representa el 5, de 
la siguiente manera: (1): No sé, (2): En 
desacuerdo, (3): De acuerdo,  (4): Me-
dianamente de acuerdo y (5): Total-
mente de acuerdo. 

El cuestionario fue aplicado a los 
docentes que se encuentran en cargos de 
autoridad jerárquica y/o directiva de la 
institución en estudio: decano, coordina-
dores, directores, coordinadores de post-
grado y jefes de departamento de la fa-
cultad de agronomía de la UCV. El cues-
tionario fue autoadministrado con dos 
condiciones: individual y enviado por 
correo electrónico o entregado impreso.  

La validación del cuestionario se 
realizó mediante juicio de expertos, ob-
teniendo una media general de 4,8 y una 
desviación estándar de 0,4; lo cual repre-
senta una variación mínima que eviden-
cia pertinencia y coherencia con los ob-
jetivos y variables del estudio.   

Para calcular la confiabilidad, se 
aplicó una prueba piloto a 13 integrantes 
de la población, obteniéndose: (1) Coe-
ficiente alfa de Cronbach = 0,8266, con-
siderado altamente confiable; y (2) me-
dida de estabilidad (test-retest), con un 
CR = 0,71, igualmente confiable. 

Respecto a las técnicas de análisis 
de los datos, los mismos se resumieron, 
codificaron y se analizaron. Una vez re-
cabados los datos del cuestionario apli-
cado al personal docente en cargo de 
función directiva en la facultad de agro-
nomía, se procedió a la tabulación en 
una hoja de cálculo electrónica (Micro-
soft Excel 2016), donde se refleja en las 
primeras columnas la información so-
ciodemográfica, laboral y académica y 
seguidamente los resultados de los ítems. 
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Después de tabulados los datos se 
realizó un Análisis por Componentes 
Principales de la Varianza Total (ACP) 
por dimensión. 

Resultados y Discusión 

A continuación, se presentan los 
resultados obtenidos en el trabajo de 
campo por variables, como son: 1) Ca-
racterísticas del liderazgo de los do-

centes que se desempeñan en los nive-
les directivo, de apoyo y operativo de 
la Facultad de Agronomía, con sus di-
mensiones Naturaleza, Rasgos y Ta-
reas y 2) Tendencia de liderazgo. 

Características del Liderazgo 
de los Docentes 

Se presentan tres tablas que resu-
men los resultados de las mencionadas 
dimensiones con su respectivo análisis e 
interpretación por indicador. 

Tabla 1 

Dimensión: Naturaleza 

Dimensión/ 

Indicadores 
Ítems 

Opciones - Número de Respuestas/Porcentaje (%) 

1 2 3 4 5 
Total / 

%  

Naturaleza de 

liderazgo / 

Formal o  
informal 

Capacidad de influen-

cia y autoridad del  
líder. 

0 4/18.18 3/13.64 5/22.73 10/45.45 22/100 

El líder puede ser 

nombrado o surgir de 

un grupo. 

0 2/9.09 8/36.36 4/18.18 8/36.36 22/100 

El gerente es un  

líder. 
2/9.09 10/45.45 3/13.64 4/18.18 3/13.64 22/100 

Liderazgo y gerencia 

son diferentes. 
0 3/13.64 6/27.27 4/18.18 9/40.91 22/100 

No todo líder es ge-
rente, ni todo gerente 

es líder. 

0 0 6/27.27 2/9.09 14/63.64 22/100 

Capacidad del líder 
para desempeñar un 

cargo administrativo. 

0 2/9.09 8/36.36 1/4.55 11/50 22/100 

El cargo de gerente 
capacita para ejercer 

el liderazgo con efica-

cia y eficiencia. 

1/4.55 5/22.73 2/9.09 10/45.45 4/18.18 22/100 

Nota. Elaboración propia (2026) 
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En la Tabla 1 se presenta que el 
45.45% de los docentes está total-
mente de acuerdo en que el líder es ca-
paz de influir en otros para lograr me-
tas y tiene la autoridad que le otorga el 
cargo, mientras que el 22.73% mani-
festó estar medianamente de acuerdo. 
Esto es sustentado por Robbins (1999), 
quien señala que las posiciones geren-
ciales vienen con un grado de autori-
dad formal donde una persona asume 
el rol de líder por su cargo en la orga-
nización. 

Con respecto a que el líder puede 
ser nombrado o surgir del interior del 
grupo, el 36.36% respondió estar de 
acuerdo y el 36.36% estar totalmente de 
acuerdo, lo cual es reforzado por Rob-
bins (1999), cuando señala que los líde-
res pueden emerger dentro de un grupo 
o por la designación formal para dirigir 
al grupo.  

Así mismo, con relación al plan-
teamiento del ítem: un gerente es líder, 
se constata polaridad: el 45.45% mani-
fiesta estar en desacuerdo, mientras que 
el 18.18% expresó estar medianamente 
de acuerdo en que un gerente es líder 
por naturaleza. 

También se observa que liderazgo 
y gerencia son diferentes, el 40.91% ex-
presa estar totalmente de acuerdo y el 
27.27% de acuerdo, diferenciando ma-
yoritariamente ambos conceptos. Tam-
bién se observa que, al planteamiento 
del ítem que no todo líder es gerente, ni 
todo gerente es líder, el 63.64% está to-
talmente de acuerdo, sin asociar el lide-
razgo a la gerencia per se. 

Se visualiza que el 50% está de to-
talmente de acuerdo y el 36.36% está de 
acuerdo en que no siempre el líder tiene 
capacidad para desempeñar un cargo ad-
ministrativo. El liderazgo forma parte de 
la acción del gerente, sin embargo, hay ge-
rentes que pueden no ser líderes eficaces, 
así como empleados que, sin ser gerentes, 
ejercen una marcada influencia en sus 
compañeros. Se concluye que un gerente 
posee un cargo y una autoridad formal.  

Finalizando con los resultados de 
la Tabla 1, se evidencia que el cargo de 
gerente capacita para ejercer el liderazgo 
con eficacia y eficiencia, el 45.45% ma-
nifestó estar medianamente de acuerdo y 
el 22.73% en desacuerdo, tendiendo la 
opinión que desempeñar un cargo geren-
cial no garantiza un liderazgo efectivo. 
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Tabla 2 

Dimensión: Rasgos 

Dimensión/  

Indicadores 
Ítems 

Opciones - Número de Respuestas/Porcentaje (%) 

1 2 3 4 5 Total/% 

Rasgos/Autori-
dad, Visión,  

Confianza en sí 

mismo,  
Conocimientos 

relativos al cargo 

El líder debe usar 
la autoridad,  

recompensas y 

castigo. 

1/4.55 13/59.09 1/4.55 6/27.27 1/4.55 22/100 

El líder y una vi-

sión de futuro. 
0 0 3/13.64 4/18.18 15/68.18 22/100 

Importancia del li-

derazgo no formal. 
0 1/4.55 6/27.27 4/18.18 11/50 22/100 

Capacidad del lí-

der para generar 

estructura y preci-
sión de tareas. 

1/4.55 3/13.64 5/22.73 11/50 2/9.09 22/100 

Las características 

organizacionales, 
grupos cohesivos 

de trabajo y lide-

razgo formal. 

1/4.55 7/31.82 4/18.18 9/40.91 1/4.55 22/100 

Nota. Elaboración propia (2026) 

 
Como se observa en la Tabla 2, un 

59.09% manifestó estar en desacuerdo 
en que el líder deba usar la autoridad, re-
compensas y castigos para ejercer in-
fluencia en los seguidores, lo cual es sus-
tentado por Robbins (1999), al señalar 
que un líder moviliza a otros con sus 
ideas y acciones, consigue apoyo sin dar 
órdenes, genera visión compartida y se 
comunica asertivamente. Mientras Fran-
klin y Krieger (2011), argumentan al 
respecto que “la buena conducción es 
garante de la consecución de las metas, 
de la solidaridad, de la contención y del 
involucramiento de los miembros del 
equipo, además de resguardar las rela-

ciones entre ellos y resolver los conflic-
tos” (p. 213). 

Con relación al ítem: el líder esta-
blece la dirección al desarrollar una vi-
sión de futuro, la comunica e inspira a 
superar los obstáculos, el 68.18% señaló 
estar totalmente de acuerdo. Al respecto, 
Pérez (2006), señala que el líder acom-
paña a su equipo hasta el final y su par-
ticipación es evidente, posicionándolo 
como líder visionario. Se observa que el 
50% de los encuestados opina estar to-
talmente de acuerdo en que establece el 
ítem el liderazgo no formal es tan impor-
tante como la influencia formal del car-
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go, y un 27.27% está de acuerdo. Ramí-
rez et al., (2025), expresan al respecto 
que un líder debe tener competencias 
evidenciadas para guiar los procesos 
académicos y administrativos, con legi-
timidad académica basada en trayectoria 
en docencia, investigación y vinculación 
comunitaria e institucional.  

Igualmente, en la Tabla 2, el si-
guiente resultado muestra que un 50% ex-
presó estar medianamente de acuerdo en 
que la experiencia y el entrenamiento pue-
den reemplazar la capacidad del líder para 
generar estructura y precisión de tareas. 
En ese orden de ideas, Madrigal (2009),  

señala que el conocimiento ge-nera poder y 
el poder un liderazgo, para el cual se requie-
ren habilidades que combinen inteligencia 
y astucia en el trato con las personas.  

Finalmente, se refiere que respecto 
a las características organizacionales y 
grupos cohesivos de trabajo pueden re-
emplazar el liderazgo formal, el 40.91% 
respondió estar medianamente de acuer-
do y el 31.82% en desacuerdo. Robbins y 
Decenzo (2013), afirman que el mayor 
reto de los gerentes es ser buen líder de 
equipo, aprender a compartir informa-
ción, confiar en otros, ceder autoridad y 
saber cuándo intervenir. 

 

Tabla 3 

Dimensión: Tareas  

Dimensión/  

Indicadores 
Ítems 

Opciones - Número de Respuestas/Porcentaje (%) 

1 2 3 4 5 Total/% 

Tareas / Cumpli-
miento de  

Funciones,  

Logros,  
Ambiente  

Laboral  

Esfuerzo del líder 
para cumplir las 

funciones del 

cargo. 

0 1/4.55 4/18.18 8/36.36 9/40.91 22/100 

Obtiene logros es-

perados en el plan 

de trabajo. 

1/4.55 0 2/9.09 10/45.45 9/40.91 22/100 

Persistencia del lí-
der en sus activi-

dades. 

0 0 2/9.09 4/18.18 16/72.73 22/100 

Líder, iniciativa y 

propuesta de ideas. 
0 0 6/27.27 5/22.73 11/50 22/100 

El líder y las res-

ponsabilidades. 
0 0 3/13.64 3/13.64 16/72.73 22/100 

El líder y las rela-

ciones de con-
fianza. 

0 0 3/13.64 10/45.45 9/40.91 22/100 

El líder tiene con-

fianza en sí mismo. 
0 0 3/13.64 9/40.91 10/45.45 22/100 

Nota. Elaboración propia (2026) 
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Se constata en la Tabla 3 que el 
40.91% de los docentes señaló estar to-
talmente de acuerdo en que realiza el 
cumplimiento de las funciones del cargo 
con esfuerzo, mientras que el 36.36% 
manifestó estar medianamente de acuer-
do. Ello permite inferir que la crisis uni-
versitaria limita el desarrollo de funcio-
nes y actividades, generando un es-
fuerzo adicional para cumplir con los 
objetivos institucionales. El 45.45% ex-
presó estar medianamente de acuerdo 
con los logros esperados en el plan de 
trabajo, mientras que el 40.91% está to-
talmente de acuerdo, evidenciando una 
satisfacción parcial con los resultados 
obtenidos.  

Con relación al ítem de la persis-
tencia en sus actividades, el 72.73% ma-
nifestó estar totalmente de acuerdo en 
ser persistente a pesar de las circunstan-
cias adversas y críticas de la institución, 
lo que ha contribuido determinante-
mente al funcionamiento actual de la Fa-
cultad de Agronomía. Se aprecia que el 
50% de los docentes está totalmente de 
acuerdo en tener iniciativa y proponer 
ideas originales y útiles en su gestión. La 
iniciativa, originalidad y utilidad de las 
propuestas han permitido que las depen-
dencias sigan funcionando a pesar de no 
contar con las condiciones y recursos 
necesarios. 

Respecto al ítem de la disposición 
para aceptar responsabilidades, el 72.73% 
señaló estar totalmente de acuerdo, acti-
tud loable en tiempos de crisis nacional 
que requiere de identificación y sentido 
de pertenencia institucional. El 45.45% 
de la muestra opinó estar medianamente 

de acuerdo y el 40.91% totalmente de 
acuerdo en lo que expresa el ítem: esta-
blece relaciones de confianza con el per-
sonal de la dependencia, lo cual permite 
trabajar mancomunadamente por el lo-
gro de los objetivos.  

Finalizando con la Tabla 3, se 
aprecia que el 54.55% señaló tener con-
fianza en sí mismo para convencer al 
personal de que las metas y decisiones 
son correctas y el 45.45% afirmó ser ca-
paz de resolver problemas y tomar deci-
siones correctas respectivamente. Estas 
son acciones fundamentales de un líder 
para el desempeño de una gestión efec-
tiva. Al respecto, Franklin y Krieger 
(2012), afirman que los miembros del 
equipo otorgarán reconocimiento a su lí-
der (formal o informal) dependiendo de 
cómo los interprete y conduzca, y según 
los conocimientos y experiencia que de-
muestre. Esta legitimidad constituye la 
base de la confianza en las relaciones 
que se den dentro del equipo, de la reci-
procidad y de la justicia con que se 
realice el trabajo.  

Tendencia del Liderazgo 

En los docentes consultados, se 

presentó dispersión con una leve tenden-

cia (32%) a identificarse con el lide-

razgo visionario, es decir, con la capa-

cidad para crear y articular una visión 

realista, creíble y atractiva del futuro, la 

cual nace del presente y lo mejora (Gro-

ves, 2006). Los miembros de la organi-

zación también deben creer que la visión 

es alcanzable y factible. Esto permite de-

ducir que, ante la crisis actual, entre los 
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docentes que desempeñan cargos de ges-

tión universitaria surge la visión de man-

tener en funcionamiento la Facultad y de 

rescatarla para un futuro más produc-

tivo. Al respecto, Franklin y Krieger 

(2012), afirma que el líder se enfoca en 

las personas y equipos, inicia y origina 

procesos; se interesa por desentrañar el 

porqué de las cosas. Es capaz de asumir 

riesgos, busca superar la cotidianeidad, 

piensa de manera estratégica. Su visión 

es de mediano y largo plazo. 

Conclusiones 

Los docentes que se desempeñan 
en los niveles directivo, de apoyo y ope-
rativo de la Facultad de Agronomía de la 
UCV, expresaron que el líder es capaz 
de influir en otros para lograr metas y 
tiene la autoridad que le otorga el cargo; 
puede ser nombrado o surgir del interior 
del grupo. Para ellos, liderazgo y geren-
cia son acciones diferentes y no siempre 
el líder tiene capacidad para desempeñar 
un cargo administrativo. Otras caracte-
rísticas relevantes expresadas en el estu-
dio, son que el cargo de gerente no ga-
rantiza ejercer el liderazgo con eficacia 
y eficiencia, que el líder no debe usar la 
autoridad, las recompensas ni el castigo 
para ejercer influencia en los seguidores 
y el líder establece la dirección al desa-
rrollar una visión de futuro, comunicarla 
e inspirar a superar los obstáculos. Para 
los docentes, el liderazgo no formal es 
tan importante como la influencia for-
mal del cargo, y la experiencia y el en-
trenamiento pueden reemplazar la capa-
cidad del líder para generar estructura y 
precisión de tareas. 

Un aspecto fundamental fue que 
los docentes en los diferentes niveles ge-
renciales, cumplen con esfuerzo las fun-
ciones del cargo que desempeñan para 
lograr los objetivos de la dependencia 
que dirigen. A esto se suma que son per-
sistentes en sus actividades, tienen ini-
ciativa y aceptan responsabilidades a pe-
sar de las circunstancias adversas y crí-
ticas por las que atraviesa la Facultad de 
Agronomía. Se manifestó en los docen-
tes una leve tendencia hacia el liderazgo 
visionario, ya que los mismos se sienten 
capaces para crear y articular una visión 
realista, creíble y atractiva sobre el fu-
turo de la facultad, que surge del pre-
sente y lo mejora a pesar de la compleja 
situación del país. 

Se destaca que, los docentes líde-
res, además de poseer un alto nivel de for-
mación disciplinar, deben desarrollar e 
implementar herramientas gerenciales 
que les garanticen el desempeño efectivo 
del cargo. Condición que la Facultad de 
Agronomía no ha cumplido con los pro-
fesores que actualmente desempeñan car-
gos de gestión universitaria en los niveles 
directivo, de apoyo y operativo. 

La limitación de este estudio bási-
camente fue la falta de financiamiento 
institucional. 

Se recomienda realizar programas 
de capacitación en gerencia y liderazgo 
para los docentes en cargos directivos, 
de apoyo y operativo de la Facultad de 
Agronomía de la UCV que refuercen su 
gestión universitaria cuando corres-
ponda ejercer cargo gerencial y que re-
presenten una estrategia de fortaleci-
miento institucional. Ello implicaría ali- 
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near las competencias técnicas académi-
cas con las habilidades directivas nece-
sarias para la sostenibilidad universita-
ria. 
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Resumen 

La ausencia de un modelo de inducción sistémico-integral y de incentivos no econó-
micos en la Escuela Básica Nacional Juana Soto de Chacín ha derivado en una des-
motivación progresiva y un liderazgo administrativo que descuida el acompaña-
miento pedagógico. El objetivo general de este artículo es proponer un Modelo de 
Gestión Estratégica del Talento Humano (GETH-EBN) para la Escuela Básica Na-
cional Juana Soto de Chacín, ante la vulnerabilidad institucional detectada. Metodo-
lógicamente, se asumió un enfoque cuantitativo, se tipificó como una investigación 
proyectiva con diseño de campo, no experimental y transeccional, sobre una pobla-
ción censal de 12 participantes (2 directivos y 10 docentes). La recolección de datos 
se realizó a través de un cuestionario tipo Likert con un coeficiente Alfa de Cronbach 
de 0,80. Los resultados revelaron una entropía operativa crítica, destacando que el 
91,67% de los sujetos percibe una ausencia total de protocolos de onboarding y una 
nula plasticidad estructural para la asignación de tareas por competencias. Ante este 
diagnóstico, se diseñó el modelo GETH-EBN, articulado en cuatro nodos: Gober-
nanza, Plasticidad, Optimización y Acoplamiento. Se concluye que la implementa-
ción de este constructo permite transitar de una administración burocrática reactiva 
hacia una organización inteligente, capaz de transformar el talento individual en 
competencias colectivas de alto rendimiento. 

Palabras clave: gestión estratégica, talento humano, procesos gerenciales, 
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Educational Systems Reengineering: A Human Talent 

Management Model for High-Vulnerability Contexts 
 

 

Abstract 

The absence of a systemic-integral induction model and non-economic incentives at 
the Juana Soto de Chacín National Basic School has led to progressive demotivation 
and an administrative leadership that neglects pedagogical guidance. The objective 
of this article is to propose a Strategic Human Talent Management Model (GETH-
EBN) to strengthen academic quality in the face of the detected institutional vulner-
ability. Methodologically, a quantitative approach was adopted, it was classified as 
projective research with a non-experimental, cross-sectional, and field design, con-
ducted on a census population of 12 participants (2 directors and 10 teachers). Data 
collection was carried out through a Likert-type questionnaire with a Cronbach's Al-
pha coefficient of 0.80. The results revealed a critical operational entropy, highlight-
ing that 91.67% of the subjects perceive a total absence of onboarding protocols and 
a null structural plasticity for the assignment of tasks based on competencies. Given 
this diagnosis, the GETH-EBN model was designed, articulated into four nodes: 
Governance, Plasticity, Optimization, and Coupling. It is concluded that the imple-
mentation of this construct allows for a transition from a reactive bureaucratic ad-
ministration toward an intelligent organization, capable of transforming individual 
talent into high-performance collective competencies. 

Keywords: strategic management, human talent, managerial processes, 
intellectual capital, organizational resilience 

 

 

Introducción 

La gestión estratégica del talento 
humano en las instituciones educativas 
ha dejado de ser una función adjetiva de 
soporte para convertirse en el eje verte-
brador de la sostenibilidad organizacio-
nal, especialmente en contextos donde 
la precariedad institucional amenaza la 
continuidad del hecho pedagógico. En 
la era contemporánea, la complejidad 

de los entornos escolares exige una 
transición definitiva desde la adminis-
tración burocrática tradicional hacia 
modelos de arquitectura de capital inte-
lectual. Desde este punto de vista, el 
docente no puede ser reducido a un re-
curso funcional, sino que debe ser po-
tenciado como el activo estratégico de-
terminante para la innovación y la 
transformación social (Chiavenato, 
2020). 
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De acuerdo con Chiavenato 
(2020), la gerencia del siglo XXI de-
manda un cambio de paradigma que sus-
tituya el control punitivo y la supervi-
sión reactiva por un compromiso ético y 
profesional, posicionando al gerente 
como un facilitador del desarrollo hu-
mano de alto desempeño. Esta visión es 
refrendada por la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económi-
cos (OCDE, 2025), cuyos informes so-
bre liderazgo escolar global enfatizan 
que los sistemas educativos de excelen-
cia no dependen únicamente de la infra-
estructura, sino de una gestión estraté-
gica que prioriza la formación continua 
y el bienestar integral del equipo do-
cente constituyéndose en el eje que ga-
rantiza la calidad institucional.  

Aunado a ello, la gobernanza del 
capital intelectual debe entenderse como 
un proceso sistémico de planificación 
prospectiva, identificación de compe-
tencias clave y asignación eficiente de 
recursos, donde la eficiencia operativa 
no es un evento fortuito, sino una conse-
cuencia directa del compromiso del per-
sonal. Desde este enfoque, Louffat 
(2022) sostiene que la administración 
del talento bajo una visión sistémica per-
mite que la organización deje de ser una 
estructura rígida para convertirse en un 
organismo adaptable. Esta orquestación 
de capacidades asegura que, incluso en 
contextos de vulnerabilidad institucio-
nal, la institución mantenga un estándar 
de gestión de alta calidad académica, 
blindando el sistema contra la entropía y 
el estancamiento operativo. 

Sin embargo, en el escenario lati-
noamericano, la realidad es ambivalente 
y, a menudo, crítica. Autores como 

Gairín (2021) advierten sobre la persis-
tencia de una fractura en la transferencia 
operativa de políticas públicas; redu-
ciéndose así la praxis gerencial a una 
ejecución de trámites burocráticos, pos-
tergando el desarrollo del capital hu-
mano. Tal distorsión impide la consoli-
dación de una gestión de alta calidad 
académica y exige un liderazgo capaz de 
transformar el talento individual en 
competencias colectivas de alto rendi-
miento. Dicho desacoplamiento resulta 
particularmente dramático en el con-
texto venezolano, espacio donde la crisis 
socioeconómica ha tensionado las es-
tructuras escolares hasta el punto del co-
lapso, obligando a los directivos a ejer-
cer una gerencia de supervivencia ca-
rente de visión estratégica. 

En este entorno de alta vulnerabi-
lidad, la Escuela Básica Nacional Juana 
Soto de Chacín se erige como un labora-
torio de validación crítica, donde con-
vergen las demandas de calidad educa-
tiva con las limitaciones de un modelo 
gerencial que ha fallado en integrar el 
potencial de su talento humano. Al diag-
nosticar la problemática en dicho plan-
tel, se identifica la persistencia de proce-
sos centralizados y reactivos que igno-
ran los postulados de la gestión por com-
petencias de Alles (2017).  

Aunado a ello, la ausencia de un 
modelo de Inducción sistémico-integral 
y de sistemas de incentivos no económi-
cos, han derivado en una desmotivación 
progresiva y un liderazgo que prioriza el 
recaudo administrativo sobre el acompa-
ñamiento pedagógico real. Las conse-
cuencias de este vacío estratégico son 
alarmantes, se observa una desvincula-
ción emocional del docente, prácticas 



Luz Marina Alexander Vázquez 

Reingeniería de Sistemas Educativos: Modelo de Gestión del Talento Humano… 

 

 

134 

rutinarias carentes de innovación y una 
incidencia crítica del síndrome de 
Burnout. Esta descapitalización intelec-
tual y la rotación constante de los cua-
dros docentes comprometen la misión 
social de la institución, generando un ci-
clo de inestabilidad sistémica que solo 
puede ser revertido mediante una inter-
vención gerencial de alto impacto. 

En consonancia con esa realidad, 
la literatura científica actual, represen-
tada por autores como Leithwood 
(2024), expone que el liderazgo estraté-
gico es la segunda variable interna con 
mayor incidencia en la eficacia opera-
tiva y el éxito institucional; no obstante, 
en la institución objeto de estudio, el 
nexo de articulación estratégica que de-
bería vincular los propósitos de la orga-
nización con el fortalecimiento del ta-
lento, se encuentra fracturado por una 
cultura de subordinación. El problema, 
por tanto, trasciende la escasez de recur-
sos materiales y se ubica en la incapaci-
dad sistémica para optimizar el capital 
intelectual. Es imperativo, entonces, re-
pensar la praxis administrativa bajo una 
perspectiva de ingeniería social que in-
tegre la planificación participativa y el 
desarrollo humano en un todo sistémico. 

Desde esa perspectiva, la presente 
investigación trasciende el ejercicio des-
criptivo, planteándose el desarrollo de 
una arquitectura gerencial propia: el 
Modelo de Gestión Estratégica del Ta-
lento Humano (GETH-EBN), cuya es-
tructura no se limita al diagnóstico, sino 
que está diseñado para la intervención, 
escalabilidad y transformación de orga-
nizaciones educativas en contextos de  

crisis estructural. Se fundamenta en la 
necesidad de dotar a las instituciones de 
protocolos de resiliencia. Según Muñoz 
(2023), la gerencia en entornos de incer-
tidumbre no puede depender de la intui-
ción del directivo, por el contrario, debe 
orientarse en modelos validados que 
permitan la estandarización de resulta-
dos de alta calidad. 

La propuesta GETH-EBN se arti-
cula como un motor de cambio que 
busca impactar la entropía organizacio-
nal mediante la optimización científica 
del capital intelectual. Atendiendo a este 
imperativo de transformación institucio-
nal y social, la presente investigación se 
orienta bajo la siguiente interrogante es-
tratégica: ¿De qué manera la implemen-
tación de un modelo de gestión estraté-
gica del talento humano, fundamentado 
en procesos gerenciales educativos 
transformadores, contribuye a revertir la 
vulnerabilidad organizacional y fortale-
cer el desempeño profesional en la Es-
cuela Básica Nacional Juana Soto de 
Chacín? 

El objetivo general de este artículo 
es proponer un Modelo de Gestión Estra-
tégica del Talento Humano (GETH-
EBN) para la Escuela Básica Nacional 
Juana Soto de Chacín, ante la vulnerabi-
lidad institucional detectada. Este mo-
delo no solo busca fortalecer el desem-
peño docente local, sino que sirva como 
un estándar replicable para instituciones 
que operan bajo condiciones de presión 
política, social y estructural, garanti-
zando que cada miembro de la comuni-
dad educativa alcance su máximo poten-
cial profesional. 
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Fundamentación Teórica 

Gestión Estratégica del Talento 
Humano (GETH) 

La gestión estratégica del talento 
humano ha evolucionado de una concep-
ción periférica de soporte administrativo 
hacia una consolidación como la arqui-
tectura central de la efectividad y resi-
liencia organizacional. En el ámbito 
educativo, este constructo se define 
como la sincronización sistémica de las 
capacidades intelectuales y las motiva-
ciones del personal con los objetivos 
macrosistémicos de la institución. Con-
forme con Chiavenato (2020), gestionar 
el talento implica transitar hacia un pa-
radigma donde el capital humano no es 
un recurso inerte, sino el agente proac-
tivo dotado de inteligencia estratégica y 
una capacidad adaptativa inagotable. 

Históricamente, la administración 
escolar operó bajo un enfoque mecani-
cista centrado en el control de asistencia. 
No obstante, autores como Dolan et al. 
(2024) expresan que la verdadera estra-
tegia en la gestión de personas emerge 
como una respuesta necesaria ante en-
tornos de extrema incertidumbre. Para 
una institución como la Escuela Básica 
Nacional (EBN) Juana Soto de Chacín, 
la GETH representa la plataforma para 
transformar una estructura estática en 
una organización inteligente. La visión 
de Ullrich (2024) complementa esta te-
sis al proponer que el gestor de talento 
debe actuar como un arquitecto de capa-
cidades, diseñando un entorno de empo-
deramiento que catalice la innovación. 
Para profundizar en esta arquitectura, es 

imperativo analizar sus dimensiones 
como nodos de un sistema integrado: 

Protocolos de Onboarding y 
Acoplamiento Estratégico  

El Onboarding trasciende la in-
ducción convencional para constituirse 
en un proceso de acoplamiento sociotéc-
nico. A diferencia de la selección tradi-
cional, basada en la validación de cre-
denciales académicas, la gerencia estra-
tégica del talento humano prioriza la ali-
neación del capital humano entrante con 
la filosofía de gestión institucional. De 
acuerdo con Stein y Christiansen (2022), 
el Onboarding estratégico se define 
como el mecanismo que garantiza la sin-
cronización del nuevo talento con los 
objetivos macrosistémicos, la normativa 
interna y las dinámicas operativas de la 
organización, mitigando la entropía ini-
cial y optimizando la curva de producti-
vidad. 

Bajo esa premisa, la gestión por 
competencias de Alles (2017) adquiere 
una dimensión operativa crítica, permi-
tiendo identificar el saber, el saber hacer 
y el saber estar en función de los requeri-
mientos reales del entorno educativo. En 
la EBN. Juana Soto de Chacín, ante la ri-
gidez normativa que caracteriza los in-
gresos en el sector público, la ingeniería 
gerencial debe desplazar el foco desde el 
reclutamiento hacia un diseño de inmer-
sión sistémica. Como declaran Dolan et 
al. (2024), cuando el margen de maniobra 
en la contratación es limitado, la capaci-
dad de la organización para integrar y ali-
near al personal mediante protocolos de 
acogida robustos se constituye en el prin-
cipal garante de la eficacia.  
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Este proceso asegura que el docente se 
incorpore de forma inmediata a los no-
dos operativos y al sistema de valores de 
la institución, transformando una desig-
nación administrativa en una incorpora-
ción estratégica de alto impacto. 

Optimización del Capital 
Intelectual y Desarrollo de Carrera 

La obsolescencia del conoci-
miento constituye un riesgo crítico para 
la estabilidad del sistema educativo, ac-
tuando como un factor de entropía que 
degrada la calidad del servicio. La 
UNESCO (2024) advierte que la actua-
lización docente no debe ser un evento 
episódico, sino un flujo de acompaña-
miento continuo y sistémico. Bajo el es-
quema del modelo GETH-EBN, este 
proceso se define como la gestión de ac-
tivos intangibles, promoviendo la me-
jora de competencias técnico-pedagógi-
cas, y la reconfiguración profesional 
ante los desafíos emergentes de la socie-
dad del conocimiento. 

Para sustentar esa visión, es impe-
rativo mencionar a Nonaka y Takeuchi 
(2021) quienes, en su teoría de la crea-
ción del conocimiento organizacional, 
sostienen que la ventaja competitiva de 
una institución radica en su capacidad 
para convertir el conocimiento tácito (la 
experiencia individual) en conocimiento 
explícito (protocolos institucionales). 
En este sentido, autores como Gairín 
(2021) enfatizan el valor estratégico de 
las comunidades de práctica. Estas es-
tructuras permiten que el saber circule 
como un activo compartido, mitigando 
la erosión del capital intelectual provo-
cado por la rotación constante de los do-
centes. 

Asimismo, Senge (2023) propone 
que la formación debe orientarse a la 
consolidación de una organización que 
aprende, donde el desarrollo de carrera 
se desvincula de la simple jerarquía ad-
ministrativa para enfocarse en el domi-
nio personal y la construcción de mode-
los mentales alineados con la visión ins-
titucional. En la EBN. Juana Soto de 
Chacín, la optimización del capital inte-
lectual funciona como un mecanismo de 
blindaje estratégico, asegurando que, a 
pesar de las limitaciones de infraestruc-
tura, el sistema mantenga su operativi-
dad basada en la excelencia del talento 
humano altamente cualificado. 

Sistemas de Monitoreo de 
Desempeño y Retroalimentación 
Sistémica 

La evaluación estratégica se dis-
tancia de la fiscalización punitiva para 
constituirse en un mecanismo de ajuste 
y mejora. Según Louffat (2022), la eva-
luación debe ser un diálogo constructivo 
basado en indicadores de gestión com-
partidos. En el entorno escolar, esto im-
plica auditar no solo la planificación pe-
dagógica, sino la capacidad de resolu-
ción de conflictos y la cohesión colabo-
rativa, variables que determinan la salud 
del clima organizacional. 

Partiendo de lo expuesto, la ges-
tión del talento requiere de una gober-
nanza educativa fundamentada en el li-
derazgo transformacional. Leithwood 
(2024) declara que la influencia de la di-
rección sobre los resultados es una va-
riable de mediación poderosa que opera 
a través del fortalecimiento de las capa-
cidades docentes. Un gerente estratégico 
actúa como un arquitecto de significa-
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dos, planteando que cada miembro del 
sistema comprenda su relevancia dentro 
del engranaje institucional. 

Al proyectar esta fundamentación 
teórica en la realidad de la EBN Juana 
Soto de Chacín, la GETH deja de ser una 
opción administrativa para convertirse 
en un imperativo organizacional. Como 
afirma Muñoz (2023), en contextos de 
crisis sistémica, el único activo que no 
puede ser confiscado es la creatividad 
estratégica. La gerencia de la institución 
tiene la misión de transitar de una admi-
nistración de vigilancia hacia una inge-
niería de talento y trascendencia. 

En definitiva, solo mediante la 
implementación de modelos gerenciales 
de alto impacto que aseguren la forma-
ción técnica y un clima de sincronía pro-
fesional, será posible alcanzar estánda-
res de calidad educativa. La Gestión Es-
tratégica del Talento Humano es la he-
rramienta de diseño que permite que la 
escuela trascienda su dimensión física 
para transformarse en una comunidad de 
aprendizaje de alto rendimiento, donde 
la arquitectura del sistema garantiza que 
cada individuo alcance su máximo po-
tencial operativo. 

Configuración Sistémica de los 
Procesos Gerenciales Educativos 

Los procesos gerenciales en el 
ámbito educativo constituyen el con-
junto de acciones sistémicas y delibera-
das mediante las cuales la alta dirección 
orquesta el quehacer institucional. Se-
gún Gairín (2021), esta praxis no debe 
interpretarse como una transferencia li-
neal de técnicas corporativas, sino como 
la adaptación de la ciencia administra-
tiva a la ontología humanista de la 

educación. Se define, por tanto, como un 
marco de gobernanza estratégica orien-
tado a la optimización de activos para 
garantizar el derecho a una formación de 
alta calidad. 

Bernal (2024) expone que estos 
procesos se rigen por una dinámica no 
lineal y multicausal, exigiendo una vi-
sión de 360 grados sobre las variables 
pedagógicas y administrativas. Para que 
la arquitectura gerencial trascienda la 
inercia burocrática, debe estructurarse 
en cuatro dimensiones críticas de inter-
vención sistémica: 

Planificación Estratégica y 
Prospectiva 

Representa el proceso de configu-
ración de escenarios futuros y el diseño 
de la hoja de ruta estratégica institucio-
nal. Senge (2023) sugiere que, en entor-
nos educativos, la planificación debe ser 
participativa para garantizar la alinea-
ción de modelos mentales. Esta dimen-
sión permite la anticipación de nodos 
críticos (como la deserción o el déficit 
de recursos), estableciendo prioridades 
basadas en un diagnóstico fáctico del en-
torno. Autores como Lück (2024) ad-
vierten que, en ausencia de una planifi-
cación robusta, la gestión deriva en acti-
vismo reactivo, carente de intencionali-
dad estratégica. 

Ingeniería de la Organización y 
Coordinación de Activos 

Esta fase comprende la estructu-
ración de responsabilidades y la asigna-
ción eficiente de recursos humanos, fi-
nancieros y tecnológicos. Chiavenato 
(2020) postula que la organización esco-
lar debe poseer una plasticidad estruc-
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tural que le permita adaptarse a la esca-
sez. En contextos de alta restricción, la 
organización se centra en la optimiza-
ción de tiempos y redes de apoyo. Para 
el articulador de la gobernanza escolar, 
organizar implica sincronizar las compe-
tencias del capital humano con los re-
querimientos técnicos de los nodos pe-
dagógicos, eliminando obstáculos buro-
cráticos que drenan la eficacia del sis-
tema. 

Dirección y Liderazgo de Alto 
Impacto 

La dirección constituye el motor 
humano del sistema. Leithwood (2024) 
argumenta que el liderazgo es la variable 
de mediación con mayor impacto indi-
recto en el éxito académico. Los proce-
sos de dirección bajo el modelo GETH-
EBN exigen un enfoque transformacio-
nal, donde el gerente actúa como un ca-
talizador de motivación y resiliencia. En 
la institución objeto de estudio, la direc-
ción debe poseer la capacidad de mante-
ner la cohesión sistémica frente a las 
perturbaciones externas, transformando 
las crisis en procesos de aprendizaje or-
ganizacional. 

Auditoría, Seguimiento y 
Retroalimentación Sistémica 

El control se redefine como un 
mecanismo de monitoreo cualitativo 
para la toma de decisiones basada en 
evidencia. Pérez Gómez (2023) asevera 
que el seguimiento debe orientarse a la 
mejora continua y no a la fiscalización 
punitiva. Un sistema que no audita sus 
propios procesos está condenado a la en-
tropía operativa. Por ello, la evaluación 
institucional debe integrar la perspectiva 
de todos los actores del ecosistema, 

asegurando la trazabilidad de los objeti-
vos estratégicos. 

Desde el enfoque de la teoría ge-
neral de sistemas, una institución como 
la Escuela Básica Nacional Juana Soto 
de Chacín opera como un sistema 
abierto en constante intercambio de flu-
jos informacionales. Krichesky (2024) 
señala que la eficacia gerencial se valida 
únicamente cuando se traduce en mejora 
escolar, vinculando la capacidad de ges-
tión con los resultados tangibles del 
aprendizaje. Por su parte, Fullan (2024) 
enfatiza que la gerencia basada en la 
coherencia estratégica (alineación entre 
la visión y la praxis cotidiana) posee la 
capacidad de revertir estados de colapso 
y transformar escuelas en crisis en cen-
tros de excelencia pedagógica. 

En síntesis, los procesos gerencia-
les educativos operan como la columna 
vertebral del modelo GETH-EBN. Su 
ejecución técnica garantiza que el ta-
lento humano sea potenciado, que los 
activos sean optimizados y que la visión 
institucional se concrete en resultados de 
alto impacto. No constituyen fines autó-
nomos, sino los dispositivos de ingenie-
ría necesarios para alcanzar la justicia 
social a través de una educación de ex-
celencia. 

Metodología 

La presente investigación se asu-
me desde un enfoque cuantitativo, el 
cual se caracteriza por el uso de la reco-
lección de datos usando la medición nu-
mérica y el análisis estadístico, con el fin 
de establecer pautas de comportamiento 
y probar teorías. Al respecto, Hernán-
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dez-Sampieri y Mendoza (2018) señalan 
que el enfoque cuantitativo es secuencial 
y probatorio, permitiendo al investiga-
dor examinar la realidad desde una pers-
pectiva objetiva mediante el procesa-
miento de indicadores medibles. 

La investigación se tipificó como 
proyectiva, trascendiendo el nivel des-
criptivo para consolidarse en el diseño 
de un modelo de gestión de talento para 
contextos de alta vulnerabilidad. La pro-
puesta no solo diagnostica la gestión del 
talento, sino que formula una solución 
sistémica para la eficacia operativa. Se-
gún de Hurtado de Barrera (2020), la in-
vestigación proyectiva se orienta hacia 
la elaboración de un modelo o plan de 
acción funcional que resuelve necesida-
des prácticas a través de un diagnóstico 
fáctico y riguroso. 

El diseño fue de campo, no expe-
rimental y transeccional. Se define como 
de campo dado que la recolección de da-
tos se realizó en el entorno operativo 
real, específicamente en la Escuela Bá-
sica Nacional Juana Soto de Chacín. El 
carácter no experimental responde a que 
las variables de estudio se observaron en 
su estado natural, sin manipulación deli-
berada por parte del investigador, mien-
tras que su naturaleza transeccional se 
fundamenta en la recolección de infor-
mación en un corte temporal único (Her-
nández-Sampieri y Mendoza, 2018). Es-
tos autores aseveran que este tipo de di-
seño permite describir variables y anali-
zar su incidencia e interrelación en un 
momento dado, garantizando la fideli-
dad de los datos obtenidos en su con-
texto original. 

Respecto a la delimitación pobla-
cional, se trabajó bajo la modalidad de 
muestreo censal, dada la naturaleza fi-
nita y accesible de la unidad de estudio. 
La población censal quedó constituida 
por 12 participantes (2 directivos y 10 
docentes), quienes integran la totalidad 
del talento humano de la institución. De 
acuerdo con Arias (2020), el censo ga-
rantiza la representatividad absoluta de 
las variables al incluir a todos los ele-
mentos del sistema, eliminando el mar-
gen de error estadístico asociado a las 
técnicas de muestreo probabilístico y 
asegurando que la propuesta del modelo 
GETH-EBN sea un reflejo exacto y fiel 
de las demandas reales de la institución. 

La recolección de información se 
fundamentó en la triangulación de méto-
dos para asegurar la robustez de los ha-
llazgos. Para la técnica de observación 
directa, se utilizó como instrumento un 
guion de observación no participante, el 
cual permitió registrar la praxis geren-
cial cotidiana en el entorno operativo. 
Por otra parte, la técnica de la encuesta 
se instrumentó mediante un cuestionario 
con escala tipo Likert, compuesto por 
cinco alternativas de respuesta: Siempre 
(5), Casi Siempre (4), A veces (3), Casi 
Nunca (2) y Nunca (1). El instrumento, 
estructurado con un total de 8 ítems, fue 
diseñado para auditar dos variables críti-
cas.  

La primera variable, denominada 
Gestión Estratégica del Talento Hu-
mano (GETH), se operacionalizó a tra-
vés de la dimensión de Inducción y Ali-
neación, la cual evalúa los procesos de 
onboarding e integración sistémica me- 
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diante los ítems 1 y 2, así como la di-
mensión de Desarrollo del Talento Hu-
mano, que audita la capacitación conti-
nua y el reconocimiento del capital inte-
lectual a través de los ítems 3 y 4. La se-
gunda variable, denominada Configura-
ción Sistémica de los Procesos Geren-
ciales Educativos, se estructuró bajo la 
dimensión de Planificación y Gober-

nanza, enfocada en el diseño de escena-
rios prospectivos y la visión compartida 
mediante los ítems 5 y 6, y la dimensión 
de Liderazgo y Control, evaluada me-
diante el ejercicio del liderazgo transfor-
macional y la efectividad de los meca-
nismos de control institucional a través 
de los ítems 7 y 8, tal como se aprecia en 
la Tabla 1.  

 

Tabla 1 

Operacionalización de las Variables 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 

Gestión  

Estratégica 

del Talento 

Humano 

Inducción y Alineación 

Procesos de inducción  

(Onboarding). 

Integración sistémica 

1 

2 

Desarrollo del Talento 

Humano 

Capacitación continua. 

Reconocimiento del capital 

intelectual. 

3 

4 

Procesos  

Gerenciales  

Educativos  

Planificación y Gobernanza 
Escenarios prospectivos. 

Visión compartida. 

5 

6 

Liderazgo y Control 

Liderazgo transformacional. 

Mecanismos de control 

institucional. 

7 

8 

Nota. La autora (2026) 

 

La validez de contenido del ins-
trumento fue garantizada mediante el 
juicio de tres expertos en gerencia y me-
todología, quienes verificaron la cohe-
rencia técnica y la pertinencia de las pre-
guntas. Por su parte, la confiabilidad se 
determinó mediante el coeficiente Alfa 
de Cronbach, obteniendo un valor de 
0,80; resultado que, según la escala de 
consistencia interna, indica un nivel alto 

y fiable, validando que el instrumento es 
capaz de producir mediciones estables y 
precisas para la posterior configuración 
del modelo GETH-EBN. 

El procesamiento de la informa-
ción se ejecutó mediante la estadística 
descriptiva, organizando los hallazgos 
en tablas de frecuencias absolutas y re-
lativas por variables. Este análisis per-
mitió cuantificar la percepción de los su-
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jetos sobre la gestión institucional. El tra-
tamiento de los datos, permitió interpre-
tar los resultados a la luz de las teorías de 
sistemas y gestión estratégica. Este análi-
sis constituye el fundamento empírico 
para la configuración del modelo de in-
tervención gerencial, cerrando así el ciclo 
de la investigación proyectiva. 

Resultados y Discusión 

Los hallazgos derivados de la auditoría  
 

diagnóstica aplicada a la muestra censal 

revelan un escenario de descapitaliza-

ción intelectual y una ausencia casi total 

de procesos estratégicos en la Escuela 

Básica Nacional (EBN) Juana Soto de 

Chacín. La Tabla 2 (expresada en fre-

cuencias, F y porcentajes, %) evidencia 

una tendencia de respuesta críticamente 

negativa, donde la categoría nunca pro-

media más del 80% en todos los indica-

dores evaluados. 
 

Tabla 2 

Gestión Estratégica del Talento Humano (GETH) 

Ítems / Indicadores 

Siem-

pre 

Casi 

Siem-

pre 

A veces 
Casi 

Nunca 
Nunca Total 

F % F % F % F % F % F % 

1. ¿Se ejecutan proto-

colos de Onboarding y 

acoplamiento estraté-

gico para el personal? 

0 0 0 0 0 0 1 8.33 10 91.67 12 100 

2. ¿Existen flujos de 

capacitación orientados 

a la optimización del 

capital intelectual? 

0 0 0 0 0 0 3 25 9 75 12 100 

3. ¿La institución dis-

pone de un sistema de 

incentivos y reconoci-

miento al desempeño? 

0 0 0 0 0 0 1 8.33 11 91.67 12 100 

4. ¿Se aplican audito-

rías de desempeño con 

enfoque de retroali-

mentación sistémica? 

0 0 0 0 1 8.33 1 8.33 10 83.33 12 100 

Nota. La autora (2026), basado en instrumentos aplicados en la EBN. Juana Soto de 

Chacín. 
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En cuanto a los protocolos de 
Onboarding y acoplamiento estratégico, 
los datos son contundentes, el 91.67% 
(11 sujetos) manifiesta que estos proce-
sos nunca se ejecutan. Esta cifra eviden-
cia que la institución opera bajo una ló-
gica de incorporación mecánica, donde 
el docente es insertado en el sistema sin 
una alineación previa con la filosofía de 
gestión o la estructura operativa. 

Respecto a los flujos de capacita-
ción continua para la optimización del 
capital intelectual, el 75% de los encues-
tados afirma su inexistencia absoluta, 
mientras que el 25% restante se ubica en 
casi nunca. No se detectó ninguna per-
cepción positiva, lo que confirma que la 
organización se encuentra en un estado 
de estancamiento técnico y pedagógico. 

El escenario se agudiza en cuanto 
a los sistemas de incentivos y reconoci-
miento, donde el 91.67% de la población 
indica que nunca se perciben estímulos 
al desempeño. Con respecto a la evalua-
ción de desempeño con enfoque de re-
troalimentación sistémica el ítem 4 re-
vela que es inexistente para el 83.33% de 
los sujetos, perdiéndose la oportunidad 
de utilizar la auditoría como una herra-
mienta de crecimiento profesional. 

La evidencia recolectada demues-
tra una brecha crítica entre la praxis de 
la institución y los estándares de la ge-
rencia moderna. La ausencia casi abso-
luta de procesos de Onboarding (91.67% 
de negatividad) contradice los postula-
dos de Alles (2017), quien sostiene que 
la inducción estratégica es el mecanismo 
vital para mitigar la entropía inicial del 
nuevo talento. En la EBN Juana Soto de 

Chacín, la falta de este acoplamiento ge-
nera una desarticulación cultural que de-
bilita el sentido de pertenencia desde el 
ingreso. 

Asimismo, el déficit en capacita-
ción continua (100% de tendencia nega-
tiva) choca frontalmente con las directri-
ces de la UNESCO (2024). Mientras el 
organismo internacional promueve la 
actualización docente como un flujo 
ininterrumpido para evitar la obsoles-
cencia, los resultados muestran una or-
ganización que ha descuidado la gestión 
de sus activos intangibles, comprome-
tiendo la calidad del servicio educativo. 

Desde la perspectiva de la teoría 
de sistemas, la inexistencia de incenti-
vos (91.67% Nunca) y de retroalimenta-
ción (83.33% Nunca) genera lo que 
Chiavenato (2020) define como un sis-
tema cerrado con tendencia a la entropía 
negativa. Al no haber flujos de energía 
(motivación) ni de información (evalua-
ción formativa), el sistema humano de la 
escuela se encamina hacia el agota-
miento profesional. Esta realidad valida 
la urgencia de transitar hacia el modelo 
GETH-EBN, el cual propone una rein-
geniería total de estos nodos para trans-
formar el capital humano en un socio es-
tratégico de la gestión. 

La Tabla 3 expone la fragilidad 
estructural de la infraestructura de ges-
tión en la EBN Juana Soto de Chacín. 
Los resultados obtenidos, muestran una 
tendencia de respuesta que oscila entre 
el 75% y el 91.67% en la categoría 
nunca, lo que traduce una gestión ca-
rente de visión prospectiva y rigor téc-
nico. 
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En cuanto a la planificación parti-
cipativa y prospectiva, el 75% (9 suje-
tos) afirma que este proceso nunca se 
realiza bajo parámetros estratégicos. Es-

to sugiere que la institución se limita a 
una gestión del día a día, omitiendo la 
configuración de escenarios futuros que 
permitan mitigar crisis. 

 

Tabla 3 

Configuración Sistémica de los Procesos Gerenciales Educativos 

Ítems / Indicadores 

Siem-

pre 

Casi 

Siem-

pre 

A veces 
Casi 

Nunca 
Nunca Total 

F % F % F % F % F % F % 

5. ¿La planificación 

institucional integra 

un diseño participa-

tivo enfocado en la 

prospectiva estraté-

gica? 

0 0 0 0 1 8.33 2 16.67 9 75 12 100 

6. ¿La organización 

de flujos de trabajo 

garantiza una plasti-

cidad estructural ba-

sada en competen-

cias? 

0 0 0 0 0 0 1 8.33 11 91.67 12 100 

7. ¿El líder de ges-

tión sistémica ejerce 

un liderazgo trans-

formador que cata-

lice la resiliencia del 

equipo? 

0 0 0 0 1 8.33 2 16.67 9 75 12 100 

8. ¿Se ejecutan pro-

cesos de monitoreo y 

retroalimentación 

cualitativa sobre los 

vectores operativos? 

0 0 0 0 1 8.33 2 16.67 9 75 12 100 

Nota. La autora (2026), basado en la auditoría de procesos realizada en la EBN Juana 

Soto de Chacín. 
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La situación alcanza su punto más 

crítico en relación a la plasticidad es-
tructural basada en competencias. El 
91.67% (11 sujetos) indica que nunca se 
garantiza una organización de flujos de 
trabajo que aproveche el talento especí-
fico del personal. Este dato es revelador, 
la escuela opera bajo una rigidez buro-
crática donde el capital humano es 
subutilizado, generando una sobrecarga 
ineficiente de tareas. 

Respecto al Ítem 7 (Liderazgo 
transformador) y al Ítem 8 (Mecanismos 
de control institucional), ambos presen-
tan un 75% de negatividad absoluta. La 
ausencia de un liderazgo que catalice la 
resiliencia y de mecanismos de retroali-
mentación cualitativa confirma que la 
gerencia es percibida como una figura 
meramente administrativa y no como un 
eje articulador de soluciones. 

La configuración sistémica de la 
institución se encuentra en un estado de 
entropía operativa. La carencia de plani-
ficación prospectiva (75% nunca) choca 
con los postulados de Senge (2023), 
quien asevera que las organizaciones in-
teligentes requieren una visión compar-
tida para sobrevivir al cambio. En la 
EBN Juana Soto de Chacín, la ausencia 
de este cerebro estratégico condena a la 
organización al activismo reactivo des-
crito por Lück (2024). 

Asimismo, la nula plasticidad es-
tructural (91.67% Nunca) contradice a 
Chiavenato (2020) y Alles (2017), para 
quienes la eficiencia organizacional de-
pende de la sincronía entre el perfil del 
cargo y las competencias del individuo. 
La institución ignora su propia riqueza 

intelectual, operando mediante una asig-
nación mecánica de funciones que drena 
la energía del sistema docente. 

La debilidad en el liderazgo y el 
monitoreo (75% de ausencia) confronta 
la tesis de Leithwood (2024) y Pérez 
(2023). Si el liderazgo es el segundo fac-
tor de mayor impacto en el éxito escolar 
y el monitoreo es el garante del ajuste 
sistémico, la carencia de ambos explica 
el estancamiento institucional. En con-
clusión, la desarticulación funcional de-
tectada en esta tabla constituye la justi-
ficación técnica definitiva para la imple-
mentación del Modelo GETH-EBN, di-
señado precisamente para restaurar estos 
vectores operativos y dotar a la escuela 
de una gobernanza de alto impacto. 

Modelo GETH-EBN: Constructo 
Estratégico para la Transforma-
ción Institucional 

Con base en la sistematización de 
los hallazgos y la interpretación de las 
brechas detectadas, se detalla visual-
mente en la Figura 1 el modelo de ges-
tión estratégica para la Escuela Básica 
Nacional Juana Soto de Chacín. Este 
modelo, denominado GETH-EBN, se 
fundamenta en la integración sistémica 
de activos intelectuales y nodos operati-
vos, donde la gestión del talento humano 
deja de ser una función periférica para 
convertirse en la columna vertebral que 
sostiene la planificación, la organiza-
ción, el liderazgo y el control institucio-
nal. En este sentido, se concibe la ges-
tión del talento como el factor determi-
nante para la viabilidad de la función di-
rectiva, asumiendo una filosofía basada 
en el dinamismo de los siguientes nodos: 
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El primer nodo, Gobernanza, im-
plementa procesos de onboarding estra-
tégico que garantizan la sincronía del 
personal con la cultura organizacional. 
Esta visión se alinea con la tesis de Alles 
(2017), quien plantea que la integración 
inicial no es un acto administrativo, sino 
una fase crítica de acoplamiento conduc-
tual que previene la entropía y la desvin-
culación prematura del capital humano. 

Posteriormente, el nodo Plastici-
dad establece flujos de capacitación per-
manente orientados a optimizar el capi-
tal intelectual frente a la obsolescencia 
técnica. Este componente operaciona-
liza el paradigma del aprendizaje orga-
nizacional de Senge (2023), transfor-
mando a la escuela en una comunidad 
que aprende, capaz de renovar sus es-
tructuras de conocimiento para dar res-
puesta a las demandas de la UNESCO 
(2024) sobre la calidad educativa global. 

Asimismo, la propuesta integra el 
nodo Optimización, el cual promueve 
una plasticidad estructural que permite 
asignar tareas basadas en el perfil real y 
el potencial del docente. Esta perspec-
tiva rompe con el organigrama rígido 
tradicional y se sustenta en los postula-
dos de Chiavenato (2020), quien afirma 

que las instituciones resilientes deben 
ser elásticas, colocando a la persona co-
rrecta en el puesto operativo correcto 
para maximizar la eficiencia sistémica. 

El nodo Acoplamiento, propone 
sistemas de seguimiento cualitativo que 
transforman el control en una herra-
mienta de retroalimentación y reconoci-
miento. Bajo la mirada de Pérez (2023), 
este tipo de monitoreo prospectivo per-
mite realizar ajustes en tiempo real sobre 
los vectores de desempeño, asegurando 
que la evaluación pierda su sesgo puni-
tivo y se convierta en el motor de la me-
jora continua. 

Es indispensable señalar que, para 
ejercer el modelo GETH-EBN (Figura 
1), se requiere de un liderazgo con visión 
flexible y prospectiva. Como advierte 
Leith-wood (2024), el directivo mo-
derno debe actuar como un gestor de sig-
nificados, capaz de movilizar el talento 
hacia metas de excelencia. En conclu-
sión, este modelo no es una estructura 
estática, sino un proceso cíclico y orgá-
nico que permite a la institución evolu-
cionar desde una administración reac-
tiva hacia una organización inteligente, 
preparada para los desafíos de la educa-
ción del siglo XXI. 
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Figura 1 

El Modelo GETH-EBN 

Nota: La autora (2026). 

 

Conclusiones 

La investigación realizada en la 
EBN Juana Soto de Chacín evidencia 
que la institución atraviesa un estado de 
entropía organizacional, caracterizado 
por una desconexión profunda entre las 
capacidades del talento humano y los 
procesos gerenciales. Al contrastar los 
objetivos planteados con la realidad, se 
derivan las siguientes conclusiones: 

Se confirma una fractura en la in-
tegración del capital humano, eviden-
ciada en la ausencia casi absoluta de pro- 

tocolos de onboarding y acoplamiento 
estratégico. Esta carencia condena al 
personal de nuevo ingreso a una inser-
ción mecánica que debilita la cultura or-
ganizacional y acelera la desvinculación 
emocional, sobre la importancia crítica 
de la inducción sociotécnica. 

El déficit total en flujos de capa-
citación, evidencia una obsolescencia y 
descapitalización intelectual, revelando 
que la institución ha descuidado la ges-
tión de sus activos intangibles. La falta 
de una comunidad que aprende compro-
mete la calidad educativa, transfor-
mando la praxis docente en una rutina 
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reactiva frente a los desafíos del siglo 
XXI. 

La configuración sistémica de la 
escuela carece de prospectiva y plastici-
dad. Esto se traduce en inoperatividad de 
los procesos gerenciales, marcada por ri-
gidez administrativa que impide que el 
talento humano sea asignado por compe-
tencias, generando una sobrecarga inefi-
ciente. El liderazgo, es percibido como 
meramente no asumiendo su rol de ges-
tor de significados y catalizador de resi-
liencia. 

Los resultados constituyen la jus-
tificación técnica para la validación e 
implementación del modelo GETH-
EBN como solución sistémica: no es 
solo un diseño teórico, sino una herra-
mienta de ingeniería social necesaria 
para restaurar los procesos operativos de 
la institución, moviéndola desde una ge-
rencia de supervivencia hacia una orga-
nización inteligente y resiliente. 

Atendiendo a la urgencia de trans-
formación detectada, se proponen las si-
guientes líneas de acción estratégica 
para la alta dirección y la comunidad 
educativa: 

Institucionalizar el protocolo de 
acoplamiento. Implementar formalmen-
te el nodo de gobernanza y onboarding, 
asegurando que cada nuevo integrante 
reciba una inducción que trascienda lo 
administrativo y se enfoque en la alinea-
ción con la visión estratégica de la es-
cuela. 

Activar nodos de formación si-
tuada, diseñar un plan de capacitación 
basado en el aprovechamiento del ta-
lento interno. Se recomienda crear co-

munidades de práctica donde los docen-
tes compartan sus saberes tácitos, miti-
gando la erosión del capital intelectual 
sin depender de presupuestos externos. 

Transitar hacia una estructura 
elástica. Reconfigurar la organización 
de tareas bajo el principio de plastici-
dad estructural. El directivo debe reali-
zar un mapeo de competencias para 
asignar responsabilidades basadas en el 
potencial real del docente, optimizando 
los flujos de trabajo y reduciendo el 
Burnout. 

Redefinir el monitoreo como re-
troalimentación. Sustituir la supervisión 
tradicional por sistemas de seguimiento 
cualitativo. Es imperativo que el control 
se convierta en una oportunidad de reco-
nocimiento y ajuste prospectivo, utili-
zando la auditoría de procesos para cele-
brar los logros y corregir las desviacio-
nes en tiempo real. 

Escalabilidad de la propuesta. Se 
sugiere utilizar el modelo GETH-EBN 
como un estándar de gestión para otras 
instituciones del circuito escolar que 
operen bajo condiciones de vulnerabili-
dad, promoviendo una red de gerencia 
estratégica interinstitucional. 
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Resumen 

El problema de la identidad sigue siendo una constante manifestación de la sociedad, 
desde lo histórico-simbólico, hasta el verdadero reconocimiento de la misma, par-
tiendo del enfoque identidad/alteridad. El propósito del presente trabajo es proponer 
un modelo de transformación educativa, orientado a consolidar la identidad en los 
estudiantes de educación superior. Es por ello que, todas las sociedades necesitan 
producir el mayor número de elementos que contribuyan a la construcción de su 
identidad, así como también, en la búsqueda permanente de premisas que aporten a 
la revalorización de esta. Para la propuesta del modelo de transformación educativa, 
se partió del paradigma Socio Crítico. Metodológicamente la investigación se fun-
damentó en el enfoque cualitativo con diseño etnográfico, utilizando como técnica 
la entrevista semi estructurada aplicada a diez estudiantes de la Universidad Nacional 
Experimental Rafael María Baralt (UNERMB), del Programa Educación. Se utilizó 
el análisis del discurso, con el propósito fundamental de proponer un modelo de 
transformación educativa, que permita consolidar la identidad en los estudiantes uni-
versitarios del Programa Educación de la UNERMB. Se concluye en la necesidad de 
afianzar la identidad en los estudiantes que están en proceso de formación en la ca-
rrera de educación. 

Palabras clave: modelo de transformación, educación superior, identidad 
estudiantil 
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Model for Educational Transformation: Consolidating 

Identity in Higher Education Students 
 

 

Abstract 

The problem of identity remains a constant manifestation of society, from its histor-

ical and symbolic aspects to its true recognition, based on the identity/otherness ap-

proach. The purpose of this work is to propose a model of educational transformation 

aimed at consolidating identity in higher education students. Therefore, all societies 

need to produce as many elements as possible that contribute to the construction of 

their identity, as well as to engage in the ongoing search for premises that contribute 

to its revaluation. The proposed model of educational transformation is based on 

Socio-Critical theory. Methodologically, the research was grounded in the qualita-

tive/ethnographic paradigm, using semi-structured interviews with ten students from 

the Rafael María Baralt National Experimental University (UNERMB), specifically 

from the Education Program. Discourse analysis was employed with the fundamen-

tal purpose of proposing a model of educational transformation that allows for the 

consolidation of identity among university students in the Education Program at 

UNERMB. It is concluded that there is a need to strengthen the identity of students 

who are in the process of training in the education career. 

Keywords: transformation model, higher education, student identity 

 
 

Introducción 

En las aulas de clases, y a través de 

la praxis diaria, encontramos a estudian-

tes que muestran una inestabilidad e in-

certidumbre en su proceso de formación 

como docentes, los mismos consideran 

que su futuro profesional está matizado 

por una realidad social cambiante, car-

gada de mensajes contradictorios tanto en 

la práctica como en las políticas que re-

gulan el ejercicio docente. Su vocación a  

la carrera universitaria, el reconocimiento 

de su identidad como estudiantes en for-

mación, son algunos de los problemas 

que los estudiantes dejan al descubierto 

en sus dinámicas cotidianas. Sin em-

bargo, y bajo estas circunstancias, noso-

tros los docentes, debemos tener presente 

la importancia de preservar la calidad 

educativa universitaria, en todas las insti-

tuciones de educación superior, tal como 

lo establece La Constitución de la Repú-

blica Bolivariana de Venezuela (1999).  
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En este camino, la universidad, 

como espacio micro-social y como nú-

cleo central de convivencia, los estudian-

tes experimentan diferentes situaciones, 

que reflejan hasta qué punto tienen con-

ciencia de su identidad y alteridad. La 

universidad entonces, es ese espacio so-

cial y de interacción continua, donde se 

adquieren conocimientos, no solo desde 

lo académico/intelectual, sino también el 

desarrollo de principios éticos y valores 

personales. Por lo tanto, la universidad 

“es la cuna del saber, portadora de la his-

toria de la humanidad, baluarte de la con-

servación de las costumbres y la herencia 

cultural, promotora de la identidad de los 

pueblos, laboratorio del saber y facilita-

dora del proceso de desarrollo del ser hu-

mano” (Farías et al., 2023, p. 184).   

La construcción de la identidad, a 

nivel nacional, regional, personal y edu-

cativo, adquiere hoy en día un carácter 

prioritario en nuestra sociedad, en un 

contexto donde la globalización ha pre-

tendido ser hegemónica, enajenando la 

identidad del individuo, imponiendo su 

lógica del mercado, consumo y explota-

ción, generando a su vez grandes de-

sigualdades sociales. Sin embargo, en 

estos tiempos globalizados, donde la in-

dividualización supera lo comunitario, 

afianzar y mantener las identidades con-

cebidas históricamente desde nuestro 

entorno, resulta complejo, esto apunta al 

debilitamiento y desaparición de las 

mismas. En este sentido, la identidad en 

su contexto, se actualiza durante los pe-

riodos de crisis e incertidumbre, es cuan-

do se pregunta sobre qué normas y valo-

res se necesitan el día de mañana, así 

como también de qué forma se irán trans-

formando las reglas de comportamiento, 

social y culturalmente (González, 2021). 

Es así, como en el actual mundo 

globalizado los grupos sociales y prácti-

camente todas las particularidades que 

se reconocen a sí mismas frente al con-

junto de alteridades y diversidades con 

las cuales interactúan, necesitan produ-

cir el mayor número de elementos que 

contribuyan a la construcción de una 

identidad, que faciliten la elaboración de 

un nosotros frente a los diferentes otros, 

y a la construcción de relaciones de reci-

procidad que marquen el sentido de lo 

mismo y lo diferente. Es relevante tener 

en consideración que las identidades: 

“no se mantienen idénticas así mismas, 

merced a una pretendida esencia invaria-

ble que flota por encima de la historia, 

sino que se hacen y deshacen, y a veces 

entran en “hibernación” y posteriormente 

renacen” (Díaz-Polanco, 2020, p. 8). 

El propósito del presente trabajo 

es proponer un modelo de transforma-

ción educativa, orientado a consolidar la 

identidad en los estudiantes de educa-

ción superior. Es necesario afianzar y 

consolidar la identidad en las y los jóve-

nes que eligen la universidad y el campo 

de la educación como opción de futuro y 

preparación, en circunstancias situacio-

nales diferentes entre cada uno de ellos. 

Fundamentación Teórica 

Identidad 

Este término ha resultado una ruta 

compleja para los diferentes campos de 



Yajaira María Machado Barrios 

Modelo de Transformación Educativa: Consolidación de la Identidad en Estudiantes… 

 

 

153 

las ciencias; sin embargo, etimológica-

mente el término identidad según el Dic-

cionario de la Lengua Española, RAE 

(2024), proviene del latín identitas que 

significa la calidad de idéntico; es decir, 

es el cúmulo de factores propios que de-

finen la naturaleza de un ente o colec-

tivo, diferenciándolo en su entorno so-

cial. La identidad es parte de nuestra co-

tidianidad, nos permite entender el desa-

rrollo de la vida a nivel psicológico, so-

cial y cultural, es por ello que puede de-

finirse como “la noción de ser el mismo, 

en el pasado, presente y futuro. Por lo 

tanto, la identidad se refiere a la concep-

ción de permanecer igual mientras es di-

ferente de todos los demás seres huma-

nos en el mundo” (Gonzáles, 2021, p. 

25). 

Para comprender la problemática 

de la identidad, se debe partir de algunas 

perspectivas importantes, como es en-

tenderla en términos relacionales en vez 

de esenciales. Así como también conce-

birla como una reconstrucción parcial y 

continua, resultado del desarrollo y de 

los procesos históricos. Se puede hablar 

de identidad o identidades colectivas, las 

mismas son producto de construcciones 

sociocognitivas, que nacen a través de 

representaciones sociales que confor-

man lo relativo de la realidad común y 

de las relaciones humanas (Ibarra-Ló-

pez, 2023). 

El tema de la identidad supone 

transitar por su multidimensionalidad y 

complejidad, es un término que abarca 

lo personal, lo social, lo cultural, lo psi-

cológico. Desde esta óptica, se puede  

decir que:  

Podría entenderse el concepto –y 

experiencia– de la identidad como 

una categoría entre otras (cogni-

zada o no lingüísticamente) de la 

clasificación y de la práctica rela-

cional social, una construcción de 

representaciones, ordenaciones, 

interpretaciones por la que nos re-

lacionamos de maneras especifi-

cas con nosotros mismos respecto 

a los demás en términos de seme-

janzas y diferencias, proximidad 

y distancia, en sus varias grada-

ciones y configuraciones (Ramí-

rez, 2023, p. 185-186).  

La identidad resulta de esa red 

elaborada por los grupos sociales, para 

la conformación y elaboración de sus 

propios códigos y sistemas de conviven-

cia. Es inevitable a la existencia del ser 

humano, el hombre no se encuentra su-

jeto necesariamente a ninguna identidad 

específica, las identidades son cambian-

tes, y los sujetos tienen la capacidad re-

lativa de discriminación, selección y 

adscripción, es decir, que el sujeto 

mismo a partir de interiorizar o asumir 

roles y estatus (impuestos o adquiridos) 

con los que se configura la personalidad 

social, adquiere su identidad, puesto 

que, está en continuo desarrollo, inicia 

en la adolescencia y sigue su curso a lo 

largo de la vida, es por ello que “la im-

portancia de varios dominios, como la 

ocupación, las relaciones románticas, la 

paternidad y el equilibrio entre ellos, va-

ría según las edades y los contextos” 

(Gonzáles, 2021, p. 25).  
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La identidad se ha convertido en 

una herramienta de estudio bastante am-

plia, que maneja variedad de fenómenos, 

como las relaciones de poder, la división 

y la cohesión social, la relación entre los 

procesos emocionales y cognitivos, de 

igual forma, el lugar que ocupa cada in-

dividuo en los grupos sociales, la sensa-

ción de ser parecido o distinto, el reco-

nocimiento social. Su definición se si-

gue abordando desde diferentes discipli-

nas, como la filosofía, la sociología, la 

antropología, la pedagogía, entre otras 

áreas, teniendo como basa fundamental 

distintas visones teóricos, analíticas y 

metodológicas, todas van en función de 

las necesidades de la investigación (Na-

varrete, 2024). 

Existe una diversa variedad de 

contenidos y procesos en relación a la 

identidad, la primera que vincula al es-

tudio de la internalización de las posi-

ciones sociales y sus significados como 

parte de la estructura del yo, la segunda, 

sobre el impacto de los significados cul-

turales y las situaciones sociales en las 

identidades de los actores y la tercera, 

vinculadas con los procesos identitarios 

a nivel de grupo. 

La identidad puede ser vista como 

un conjunto único de características aso-

ciadas a un individuo, en relación con las 

percepciones y las características de los 

demás; es un reflejo del contexto o de la 

actividad en la que se encuentra el indi-

viduo, es un esfuerzo continuo orientado 

a dar sentido a lo que somos, a partir de 

las experiencias pasadas, las presentes y 

las futuras, está cambiando continua-

mente: “ella consiste en una interpreta-

ción subjetiva de nuestra individualidad 

en un contexto de actividades, de esta 

manera la identidad se aprende y se re-

aprende” (Guzmán, 2017, p. 12). No 

solo es lo que creemos que somos a nivel 

individual o colectivo, sino también, 

tiene que ver con el reconocimiento so-

cial, de otras acciones que recibimos de 

otras personas o grupos, de esa combi-

nación binaria de identidad/alteridad. 

El Estudiante y su Identidad 

El estudiante universitario inicia 

su camino construyendo su propio me-

canismo de inclusión, esto conlleva a de-

terminar su identidad personal dentro 

del colectivo universitario. La universi-

dad como espacio social, juega un papel 

fundamental en la formación y consoli-

dación de la identidad estudiantil, por 

ello es necesario formar a individuos en 

diferentes planos, desde lo filosófico, 

sociológico, ético, solo así el alumno po-

drá valorar su compromiso como ciuda-

dano y como alumno, en este sentido la 

universidad es fundamental para lograr 

este desarrollo (Farías et al., 2023).  

El estudiante universitario em-

pieza su transición en un espacio educa-

tivo donde se vinculan diversos elemen-

tos, creencias, valores, condiciones so-

ciales, reconocimiento hacia ellos mis-

mos y hacia los demás. La universidad, 

es entonces un espacio educativo de so-

cialización, donde se gestan vínculos de 

diferente índole, y se configura una 

trama de elementos que deben ser inter-

nalizados por el estudiantado, se entre-
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cruzan procesos de aprendizaje, de gé-

nero, diversidad cultural, entre otras, to-

das ellas suman a la compleja práctica 

estudiantil. 

El alumnado que se está for-

mando para la docencia, ingresa al Pro-

grama Educación con un conjunto de 

creencias de lo que significa ser profesor 

y del sentido que posee la enseñanza a 

partir de experiencias previas acumula-

das durante su periodo de escolariza-

ción. El proceso de la construcción de la 

identidad docente en los educandos, co-

mienza con las creencias, las imágenes y 

las teorías implícitas que sostienen los 

futuros docentes acerca de los profeso-

res y de la enseñanza al ingresar a la uni-

versidad. 

En el contexto de la construcción 

de la identidad en los estudiantes univer-

sitarios, el tema ha sido de interés en la 

educación venezolana, ya que en los úl-

timos años se han dado diferentes cam-

bios que han incidido en la forma de per-

cibir el ejercicio docente, y como se ven 

a sí mismo quienes eligen transitar por 

este camino. La identidad de los alum-

nos es un proceso vivo que evoluciona 

bajo la influencia de su realidad social y 

su paso por la universidad. Durante este 

tiempo, los futuros graduados van asimi-

lando las competencias esenciales que 

definen su perfil profesional. Este apren-

dizaje les otorga las herramientas funda-

mentales para responder con solidez a 

los retos y exigencias de su futura vida 

laboral (Ovando & Dzib, 2025). 

La construcción de la identidad 

del estudiante en formación, es un pro-

ceso situacional, que se va construyendo 

por las diferentes etapas en las que tran-

sita. La misma, implica un proceso de 

integración. El educando pasa entre sus 

conocimientos, creencias, las propias 

actitudes y valores personales, junto a 

las demandas profesionales de las insti-

tuciones formadoras de docentes, quie-

nes son las responsables en transmitir 

como entender y ejercer su trabajo pro-

fesional, su lugar en la sociedad, y las 

expectativas sobre lo que un docente 

debe ser capaz de conocer y hacer. Es 

así, como los docentes formadores de-

ben generar un conjunto de experiencias 

para que los alumnos puedan desarrollar 

procesos identitarios, desde la perspec-

tiva personal y social, consolidando la 

identidad en lo social y en lo académico.  

De igual forma, es de suma im-

portancia estudiar la configuración do-

cente, desde los primeros años de prepa-

ración profesional de quienes se están 

formando en esta área, este tránsito se 

relaciona con su futuro académico, con 

un desempeño profesional exitoso, refle-

jado en una mejor educación. Es por ello 

que, la construcción de la identidad se 

inicia previo a los procesos de forma-

ción inicial (cultura, sociedad, familia) 

de igual forma, la experiencia vivida 

como estudiante es parte de dicha cons-

trucción (Madueño et al., 2020). 

Es importante señalar, que esa 

prefiguración identitaria que tienen los  
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estudiantes universitarios de educación, 

antes y durante sus años de formación, 

están conectadas con sus historias perso-

nales, sus expectativas sobre la escuela 

y la propia visión que sostienen sobre lo 

que significa ser un docente, es un pro-

ceso de crecimiento constante, dentro y 

fuera del salón de clases. 

La Teoría Socio Crítica 

El paradigma socio crítico, tuvo 

lugar a partir de la Escuela de Frankfurt, 

que tenía como objetivo fundamental la 

emancipación del ser humano, y estaba 

orientado por las ciencias sociales y la 

educación, como respuesta a la necesi-

dad de la transformación social: “por ta-

les razones, desde el paradigma socio-

crítico se evidencia diferentes posturas 

relacionadas con la educación que indis-

cutiblemente redundan en la emancipa-

ción del ser humano como ser pensante 

y social” (Álvarez et al., 2022, p. 121). 

La teoría socio crítica, nace en 

respuesta a las tradiciones positivistas e 

interpretativas que han tenido poca in-

fluencia en la transformación social, la 

misma pretende ofrecer aportes para el 

cambio social desde el interior de las 

propias comunidades. Su finalidad es la 

transformación de la estructura de las re-

laciones sociales y dar respuesta a deter-

minados problemas generados por éstas. 

Según Loza et al. (2020) es fundamental 

fomentar el crecimiento de individuos 

capaces de ejercer un pensamiento crí-

tico y de analizar con agudeza su en-

torno. Solo a través de esta comprensión 

profunda de su realidad social, podrán 

tomar decisiones informadas que les 

permitan superar obstáculos y transfor-

mar las limitaciones de su día a día en 

oportunidades de mejora. 

De acuerdo con Vera y Jara 

(2018), este paradigma va más allá de la 

descripción e interpretación, permite la 

transformación de diferentes contextos 

sociales, esta perspectiva se interesa por 

estar inmersa en situaciones reales, de 

esta forma podrá lograr condiciones para 

que el individuo sea capaz de transfor-

mar la práctica y lograr la emancipación. 

Esta corriente de pensamiento, se funda-

menta básicamente en la crítica social, 

con un carácter reflexivo, considera que 

el conocimiento se autoconstruye para y 

por las necesidades de los sujetos que 

pretenden una autonomía racional y li-

beradora. Esta teoría crítica, quiere dar 

un paso más allá del entendimiento (in-

terpretativo), para encontrar las solucio-

nes a los problemas sociales y procurar 

los cambios que sean precisos, por lo 

tanto: 

Para este paradigma es importante 

la interpretación de símbolos y 

signos culturales, así como los 

motivos individuales y colectivos 

de sus acciones en el medio que se 

desenvuelven para encontrar la 

verdadera realidad; esa que co-

múnmente se oculta y a partir de 

ella descubrir, interpretar y con-

cientizar sobre sus problemas 

para emanciparse y mejorar la ca-

lidad de vida del grupo (Loza et 

al., 2020, p. 34). 

Algunos de los principios de esta 

teoría son: conocer y comprender la rea-
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lidad como praxis, unir teoría y práctica, 

integrando conocimiento, acción y valo-

res, orientar el conocimiento hacia la 

emancipación y liberación del ser hu-

mano, propone la integración de todos los 

participantes, incluyendo al investigador, 

también procura la emancipación del sa-

ber, sus objetos de estudios están carga-

dos de creencias, intenciones, motivacio-

nes y valores (Vera & Jara, 2018). 

El paradigma socio crítico, en re-

lación al contexto educativo, se presenta 

desde una visión global y dialéctica de la 

realidad educativa, es importante reco-

nocer que las prácticas educativas basa-

das en este paradigma no se reducen a la 

estricta relación con quienes se encuen-

tran en el contexto estudiado, se refiere 

también a un compromiso político de 

cambio social y de emancipación. Desde 

la perspectiva sociocrítica, la educación 

cobra sentido cuando la teoría se funde 

con la praxis. El propósito emancipador 

de esta corriente no solo desdibuja la 

frontera entre quienes diseñan y quienes 

ejecutan el currículo, sino que trans-

forma la relación pedagógica: tanto do-

centes como alumnos asumen el derecho 

y el compromiso de construir juntos los 

contenidos. Así, el acto educativo deja 

de ser un proceso aislado para nutrirse 

del tejido social y cultural en el que se 

inserta (Vera & Jara, 2018). 

La visión educativa, basada en el 

paradigma socio crítico, parte de un 

compromiso político de reforma y con-

cientización social, un interés de eman-

cipación, que tiene como finalidad úl-

tima, lograr la transformación social, a 

través del currículum, mediante el diá-

logo democrático y el debate. El papel 

del docente es de un intelectual transfor-

mador, que ha de organizar, negociar e 

impulsar el currículum. Desde la mirada 

socio crítica, se espera que la educación 

sitúe a la teoría dentro de la práctica, 

donde el compromiso sea la emancipa-

ción a través de la transformación social, 

su objetivo es supra-educativo, y pre-

tende mejorar la sociedad humana. 

La teoría crítica impulsa varias ac-

ciones a nivel social, desde el campo edu-

cativo, de acuerdo con Macías (2024) es 

esencial que la formación del profesorado 

integre una metodología basada en la ex-

periencia vivida más que en la recepción 

de teorías. Cuando el docente enseña a tra-

vés de lo que practica, proyecta una visión 

educativa capaz de moldear el futuro: una 

formación de individuos proactivos, listos 

para encarar con solvencia los retos coti-

dianos. Bajo esta premisa, la educación se 

convierte en un compromiso con el cam-

bio constante y en una capacitación real 

para generar nuevas soluciones 

La teoría socio crítica, desde el 

punto de vista educativo, no solo busca in-

terpretar los contextos, sino también tiene 

como propósito contribuir al cambio y a la 

transformación social a través del cu-

rrículo, el dialogo permanente y el debate. 

Buscar mejorar la práctica educativa, 

desde un conocimiento profundo, refle-

xivo y transformador.  

Modelo Educativo 

Un modelo se define como el con-

junto de conceptos, principios y proce- 
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dimientos destinados a regular la vida 

académica, representa el qué se persi-

gue, para qué y cómo lograrlo. Realizar 

un modelo consiste en el diseño de un 

conjunto de elementos, en el marco edu-

cativo, de modo que presida y oriente 

claramente la forma en que éste debe ser 

llevado a la práctica. Se caracteriza por 

la articulación entre teoría y práctica. Un 

modelo educativo: 

Abarca las teorías pedagógicas 

que una determinada institución 

ha seleccionado para encarar la 

educación que imparte a sus estu-

diantes. Estas teorías guían a los 

docentes y no docentes en cómo 

debe ser la educación de los estu-

diantes en su paso por la institu-

ción. Para ello es necesario visua-

lizar la postura ontológica, antro-

pológica, sociológica, axiológica, 

epistemológica, psicológica y pe-

dagógica que se asume para lo-

grar los objetivos que se han pro-

puesto. En suma, el modelo edu-

cativo es la filosofía de la institu-

ción, es lo que piensa, lo que cree, 

lo que es, con sus correspondien-

tes fundamentos teóricos acompa-

ñantes (Bournissen, 2017, p. 46). 

En ese orden de ideas, un modelo 

debe estar enmarcado en las necesidades 

educativas actuales, enfocado en princi-

pios teóricos y metodológicos que con-

tribuyan a la transformación de la comu-

nidad educativa en general. 

 

 

Metodología 

El desarrollo de este trabajo se 

realizó a través de un enfoque cualita-

tivo y diseño etnográfico, que permitió 

describir e interpretar en un ámbito so-

ciocultural concreto, los puntos clave 

para el desarrollo de esta investigación. 

La naturaleza abierta del método asu-

mido, permite al investigador entender y 

registrar las impresiones de las personas 

participantes en sus propias palabras, 

tiene por finalidad captar las expectati-

vas que los actores otorgan a sus accio-

nes sociales: “La investigación desde la 

ruta cualitativa se enfoca en comprender 

los fenómenos, explorándolos desde la 

perspectiva de los participantes en su 

ambiente natural y en relación con el 

contexto” (Hernández-Sampieri & Men-

doza, 2018, p. 390). 

Se utilizó como técnica de reco-

lección de datos la entrevista semi es-

tructuradas, empleando como instru-

mento un guion de entrevista, estructu-

rado sobre aspectos temáticos relativos a 

la identidad y la percepción de la identi-

dad docente en los estudiantes. Dentro 

del guion estaban las siguientes interro-

gantes: ¿Qué es para ti la identidad?, 

¿Qué es la identidad docente para el es-

tudiante en formación?, ¿Cómo te iden-

tificas dentro del programa Educación?, 

¿Cómo fue tu recorrido para llegar hasta 

aquí? La entrevista es uno de las técnicas 

más utilizados en la investigación cua-

litativa, la misma se da a través de una  
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conversación estructurada que configura 

una relación dinámica y comprensiva, el 

desarrollo de esta conversación debe 

darse en un clima de confianza y acepta-

ción, su intención es informar y orientar 

(Guzmán, 2017). 

La investigación se desarrolló con 

estudiantes activos de la Licenciatura en 

Educación de la UNERMB, la selección 

de los mismos se estableció bajo los si-

guientes criterios: (1) Ser estudiantes re-

gulares de la UNERMB, del Programa 

Educación, sede San Francisco, Estado 

Zulia. (2) Ser estudiantes de las diferen-

tes menciones del Programa Educación. 

(3) Ser estudiantes de cualquier semestre 

del Programa Educación. (4) Aceptar ser 

grabados durante los encuentros y entre-

vistas. Para su desarrollo participaron un 

total de diez (10) estudiantes. Los datos 

recogidos, fueron procesados mediante 

el análisis del discurso, a través de cate-

gorías de análisis, e interpretación. 

Resultados y Discusión 

Los resultados del estudio permi-

tieron establecer que, si existe una iden-

tidad docente en los estudiantes en for-

mación del Programa Educación de la 

UNERMB, es una identidad pre estable-

cida, la misma se va modelando y trans-

formando en el transcurso de su forma-

ción, dentro de estos referentes, encon-

tramos estudiantes que comprenden y 

asumen su compromiso académico, esto 

se refleja a través de sus pensamientos, 

emociones, sobre quienes son en un con-

texto académico y social determinado. 

Al respecto, existe concordancia 

entre la definición de identidad expuesta 

por los estudiantes entrevistados y las 

teorías analizadas, la identidad para los 

estudiantes en formación del Programa 

Educación, está representada en su con-

figuración como personas, que los dife-

rencia de los demás, asumiendo caracte-

rísticas, rasgos y creencias, que los dis-

tingue del resto, tanto en un plano indi-

vidual como colectivo. En comparación 

con la teoría expuesta, la similitud sigue 

estando marcada en el aspecto de la di-

ferencia con el resto: otros, reconoci-

miento social de las diferencias, es por 

ello que, las personas comparan a los 

grupos a los que pertenecen con otros 

grupos, de esta forma se crean valores y 

se logra distinguir de manera positiva a 

su grupo de los demás, esta búsqueda 

por las diferencias transmite informa-

ción sobre quiénes somos y forma parte 

de nuestra identidad, en concordancia 

con lo planteado por Gonzáles (2021). 

La identidad se presenta como esa 

configuración del yo, persona/individuo, 

en la mayoría de los entrevistados es una 

característica en común, su visión de la 

identidad se inicia con esta apreciación a 

priori. La primera identidad que se confi-

gura es la identidad personal, individual, 

esta se va formando lentamente, a lo largo 

de la experiencia, en el hacer de la biogra-

fía personal. Es así como, la interpretación 

de la identidad como la consistencia del 

posible yo pasado y futuro, es la base fun-

damental de la persona, desde su espacio 

microsocial, hasta su propia existencia, se-

gún lo expuesto por Gonzáles (2021). 
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Las identidades están continua-

mente en proceso de reconstrucción, el 

sujeto debe constituirse una y otra vez, 

esto implica que la identidad está abierta 

a transformaciones, ha sido construida 

desde un discurso institucionalizado y 

desde un modelo de formación. Las re-

presentaciones del yo docente y las 

creencias sobre el desempeño docente, 

explican la existencia de una identidad 

en continuo desarrollo. 

De igual forma, se puede decir 

que los procesos de transformación de la 

identidad en los estudiantes, están atri-

buidos a las diferentes etapas vivencia-

les en sus procesos de formación y todo 

su tránsito dentro de los espacios de for-

mación profesional, en efecto, los proce-

sos identitarios construidos por los estu-

diantes en formación están vinculados a 

su espacio académico. 

Otra característica importante que 

se pudo analizar en estos hallazgos, es 

que los estudiantes también definen la 

identidad y se ven a ellos mismos como 

ciudadanos dentro de una sociedad, de-

jan claro que tener una identidad está 

asociado a su configuración como perso-

nas, esta configuración los lleva a enten-

der la identidad como esos rasgos cultu-

rales, aptitudes, creencias y costumbres 

que se va modelando en cada persona. 

Los elementos identitarios expuestos 

por los estudiantes, demuestran que el 

ser docente representa un acto vocacio-

nal y de compromiso, se destaca la pre-

sencia de procesos estables de la identi-

dad en los estudiantes, caracterizada por 

la similitud en la producción de los dis-

cursos sobre la identidad. 

Modelo de Transformación 

Educativa: Consolidación de  

la Identidad en Estudiantes  

de Educación Superior 

La fase de teorización realizada, 

aportó los constructos teóricos necesa-

rios para el diseño de un que fortalezca 

la formación académica de los estudian-

tes y permita la consolidación de su 

identidad. La identidad, está reflejada en 

la personalidad de cada estudiante, los 

mismos asumen esta perspectiva como 

un proceso que se va modelando y trans-

formando a lo largo de su preparación, 

está en completa conexión con la voca-

ción y la responsabilidad del ejercicio 

docente. Su finalidad debe estar acom-

pañada con el desarrollo cognitivo de los 

saberes educativos. En este sentido, se 

hace necesaria la valoración del espacio 

educativo, como ente vital para reforzar 

la identidad. 

A continuación, se presentan las 

diferentes partes en las que está consti-

tuida esta propuesta de modelo de trans-

formación educativa.  

Propósito del Modelo 

El propósito del modelo se en-

marca en establecer algunos lineamien-

tos teóricos y prácticos que fortalezcan 

la transformación y consolidación de la 

identidad en los estudiantes, desde los 

contenidos programáticos del pensum 

de estudio establecido en las diferentes 

menciones, hasta la reflexión crítica que 

los docentes junto a sus estudiantes pue-

dan fortalecer sistemáticamente. Este 

modelo se debe desarrollar desde el ini-
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cio de su preparación académica, hasta 

el momento de su egreso, con la finali-

dad de aportar elementos que apunte a la 

calidad educativa, a nivel individual y 

colectivo.  

Desde el enfoque socio crítico, la 

formación del estudiante de educación 

superior, debe apuntar a una formación 

reflexiva, que observe, analice y se 

mueva en función de las necesidades de 

la comunidad educativa.  

En este contexto, los docentes, 

son el pilar fundamental para lograr una 

educación que esté completamente con-

textualizada con nuestra realidad, a tra-

vés de la mediación de los docentes, este 

modelo educativo puede verse reflejado 

en los estudiantes, su aporte se podrá ob-

servar en los cambios y transformacio-

nes de la gestión educativa. Es evidente 

la importancia de la participación activa 

de los docentes, como sujetos gestores 

de reflexión permanente, para lograr de 

esta manera una praxis liberadora, en co-

rrespondencia con la opinión de Bermú-

dez y Silva (2018). 

Relevancia del Modelo 

El modelo pretende reforzar y re-

conducir el Programa Educación, en sus 

diferentes menciones, desde el punto de 

vista académico y de formación en rela-

ción estudiante/docente, hacia niveles de 

mayor aprehensión teórica/práctica, pa-

ra fortalecer la identidad de los estudian-

tes que están en proceso de formación 

dentro de la carrera docente. Se requiere 

la sustentabilidad del mismo en su en-

torno, para lograr una eficaz aplicabili-

dad. En este sentido, el principal obje-

tivo del paradigma Socio Critico, está en 

la reflexión, emancipación del ser hu-

mano y la transformación de la sociedad. 

Estructura del Modelo  

En el marco de su estructura se 

destacan tres elementos que no deben 

verse por separado: (1) Contenidos pro-

gramáticos del pensum de estudio; (2) 

Docentes; (3) Estudiante del Programa 

Educación. Esta triada debe garantizar y 

fortalecer las estructuras de cambio. 

La validez del modelo considera 

las siguientes premisas: 

(a) Consolidación de la identi-

dad docente de los estudiantes del Pro-

grama Educación, se concibe como un 

proceso complejo, que considera lograr 

su formación integral, en lo social, aca-

démica y profesional. 

(b) Emancipación del conoci-

miento, permitirá al estudiante asumir su 

corresponsabilidad en cuanto a la identidad 

docente, desde el inicio de su formación 

hasta su integración en el campo laboral.  

Visión del Modelo 

El modelo está centrado en el 

desarrollo personal, profesional y social, 

desde una perspectiva socio crítica y re-

flexiva, orientada a promover la identi-

dad docente del estudiante en forma-

ción, como la reflexión permanente de 

los docentes. Se debe propiciar la trans-

formación de los estudiantes, que sean 

innovadores e investigadores de su pro-

pia práctica socioeducativa, con énfasis 
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en la identidad docente dentro del Pro-

grama Educación. Se orienta en el desa-

rrollo humano, personal (estudiantes), 

profesional y social, desde una perspec-

tiva ética, crítica y reflexiva, orientada a 

valorar el ejercicio docente, desde la 

multiculturalidad, la diversidad, la mul-

tidisciplinariedad, la corresponsabili-

dad, promoviendo la consolidación de 

conocimientos sobre la acción del estu-

diante. 

Este modelo debe insertarse en el 

pensum de estudio de manera transver-

sal, que proporcione contenidos y valo-

res que conduzcan a competencias que 

permitan que los sujetos involucrados 

estudiantes/docentes, mejoren su apre-

hensión en cuanto a la identidad do-

cente, haciendo transferencias de cono-

cimiento y propiciando contextos de in-

vestigación en esta temática.  

Concepción Teórica 

La fundamentación teórica se pre-

senta en primer lugar, desde el para-

digma Socio Critico, que asume situar la 

teoría dentro de la práctica, para la trans-

formación social a través del diseño cu-

rricular, donde el docente actúa como 

mediador, de esta manera se dirige el 

análisis a las necesidades del estudiante, 

enfocadas desde sus cualidades empíri-

cas. Este paradigma, en relación al con-

texto educativo, se presenta desde una 

visión global y dialéctica de la realidad 

educativa, es importante resaltar la par-

ticipación de todos los actores del pro-

ceso, de forma compartida y democrá-

tica, ya que es un espacio para la elabo-

ración de conocimientos, así como tam-

bién para activar las formas de trabajo 

social que las caracteriza, en congruen-

cia con lo expresado por Vera y Jara 

(2018).  

Esta fundamentación teórica debe 

estar acompañada de la definición de 

identidad e identidad docente, la pri-

mera, se construyen, se fija o se marcan 

por el contraste y por el reconocimiento 

social de las diferencias, son representa-

ciones, ideas, imágenes construidas en la 

confrontación con el otro a partir de la 

cultura propia con puntos de intersec-

ción en las vidas individuales y cuya ob-

jetivación se hace en la cotidianidad. 

La segunda proposición es la 

identidad docente como base fundamen-

tal para la construcción de este modelo. 

En opinión de Guzmán (2017), el desa-

rrollo de la identidad del profesor no 

parte de cero; se articula inicialmente a 

partir de los esquemas cognitivos y las 

valoraciones subjetivas que el futuro do-

cente posee sobre el acto educativo. Es-

tas concepciones iniciales, presentes 

desde el primer contacto con la universi-

dad, constituyen el marco referencial 

desde el cual se interpreta y construye la 

profesión. 

Consideraciones 

• El propósito central de este 

modelo es consolidar y fortalecer la 

identidad en los estudiantes en forma-

ción del Programa Educación; para ello, 

es necesario intervenir en el contenido 

programático del pensum de estudio, en 

el mismo, se deben establecer los plan-
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teamientos teóricos/prácticos, que defi-

nan los principios de esta inclusión, estos 

principios  deben estar inmersos  desde el 

primer hasta el último semestre del pro-

grama, con la intención de asegurar la 

transmisión de conocimiento en esta área. 

• El docente, debe ser el media-

dor y garante que esta identidad se con-

solide en cada uno de los estudiantes que 

se formen en el Programa Educación, los 

mismos, deben estar conscientes de la 

importancia que tiene consolidar los prin-

cipios básicos de la teoría de las identida-

des y como esta a su vez, se van afian-

zando en una identidad docente, que 

siente las bases en la formación teó-

rico/practica de los estudiantes. Para ello, 

es necesario aplicar algunas estrategias, 

que permitan reforzar el conocimiento 

necesario en esta materia: foros, confe-

rencias, charlas, intercambio de conoci-

miento, entre otros recursos, serán indis-

pensables para afianzar el conocimiento 

en los profesores y que estos a su vez sean 

los multiplicadores y refuercen la impor-

tancia de construir una identidad docente. 

• El estudiante, que ingresa al 

Programa Educación de la UNERMB, 

viene con una información pre estable-

cida, y con un conocimiento a priori so-

bre lo que es su identidad docente, la vo-

cación, y la responsabilidad. En su tra-

yectoria, es importante sentar las bases 

necesarias para que los y las estudiantes 

consoliden de manera consciente su iden-

tidad docente, la misma enmarcada en un 

proceso de construcción y modificación. 

La importancia radica, en que la identi-

dad docente bien constituida y consoli-

dada marca la diferencia en el momento 

de su egreso y en la inserción en el campo 

laboral, de esta manera se podrá tener a 

un docente, innovador, transformador, 

reflexivo, comprometido con el ejercicio 

docente, con una mirada social diferente 

que lo lleve a romper paradigmas en 

cuanto a los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. 

La aproximación a este modelo, 

abarca diferentes actores educativos, el 

primero es el Programa Educación, su 

pensum de estudio y los contenidos pro-

gramáticos de las diferentes especialida-

des, es la base fundamental para el cons-

tructo teórico/práctico de esta propuesta 

transformadora.  

En segundo lugar, los docentes del 

Programa Educación, son los mediadores 

y multiplicadores de este proceso forma-

tivo, ellos deben fomentar las bases de la 

consolidación y transformación de la 

identidad docente en el estudiantado. 

En tercer lugar, los estudiantes del 

Programa Educación, a pesar de traer una 

noción de su identidad personal, y de la 

identidad docente, es necesario reforzar 

permanentemente esta noción, como 

también es necesario logar que ellos va-

yan transformando esta identidad, hasta 

lograr la consolidación de la misma, en 

función de su formación individual y co-

lectiva. 

Conclusiones 

Se propone ampliar los enfoques 

de formación de la identidad docente en 

los estudiantes, al interior de los progra-

mas de formación. Establecer un con- 
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junto de acciones formativas que permi-

tan acompañar la construcción de signi-

ficaciones identitarias de los estudiantes 

en formación durante todo su proceso, si 

bien es cierto, los estudiantes son consi-

derados sujetos de su desarrollo y crea-

dores de su propia identidad docente, es 

importante el acompañamiento dentro 

del programa.  

Es importante el proceso de for-

mación en esta temática, para que los es-

tudiantes del Programa Educación cons-

truyan de manera activa, a partir de sus 

propias experiencias y en acompaña-

miento de sus docentes y compañeros de 

estudio, el sentido de la profesión do-

cente, la misión y la tarea del mismo, así 

como también, el desarrollo de la propia 

identidad profesional docente, la cons-

trucción de su yo docente, debe ser con-

siderado uno de los objetivos fundamen-

tales dentro del programa de formación.  

La identidad docente se desarrolla 

a través del tiempo y el espacio, en la in-

teracción con los miembros de su en-

torno, es un aspecto fundamental du-

rante la trayectoria de formación para 

convertirse en docentes, se constituye en 

un elemento central, donde se articulan 

las creencias, valores y prácticas. 

Se requiere de un proceso de revi-

sión de los actuales programas, que fa-

vorezcan una visión crítica y reflexiva 

del yo docente. La identidad del estu-

diante en formación, ha de ser cons-

truida en el proceso de socialización 

profesional, a partir de sus experiencias 

y prácticas, estos estudiantes, deben 

considerarse como generadores de cono-

cimiento y profesionales en formación, 

que reflexionan anticipadamente sobre 

el quehacer docente, de manera contex-

tual, social e institucional. Se espera que 

los estudiantes en formación, sean capa-

ces de reconfigurar el saber teórico-

práctico y reconstruir su identidad pro-

fesional docente. 

A través del ejercicio de prácticas 

reflexivas, los y las estudiantes pueden 

desarrollar su identidad docente, esto les 

ayuda a dar forma a su identidad profe-

sional, a reafirmar sus propios valores, 

analizar sus creencias y aprender de sus 

experiencias de prácticas de enseñanza.  

Las instituciones de educación universi-

taria, en este caso la UNERMB y su Pro-

grama Educación, deben apuntar a for-

mar un estudiante reflexivo que observa, 

analiza y se mueve en función de las ne-

cesidades de la comunidad educativa.  

Sin embargo, existen algunas li-

mitaciones para el abordaje de esta te-

mática: a) no revisar y actualizar oportu-

namente los contenidos programáticos, 

b) excluir el tema de la identidad en las 

diferentes áreas de formación, c) en al-

gunos casos, la falta de interés en los do-

centes para abordar este tema desde lo 

teórico y reflexivo.  

Se recomienda que en este pro-

ceso de consolidación de la identidad en 

los estudiantes en formación, estén invo-

lucrados todos los actores del quehacer 

educativo a nivel superior, esta transfor-

mación no debe verse como un cuerpo 

aislado exclusivo solo del estudiante.  
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También debe existir un conjunto de 

factores que aporten de manera cons-

ciente a este proceso: universidad, con-

tenidos programáticos (currículo, incor-

porando como eje transversal el tema de 

la identidad), docentes, estudiantes y 

todo aquel actor que esté involucrado en 

el ejercicio docente. 
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Resumen 

La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en el nivel de la educación secunda-
ria, ha generado tensión en cuanto a las oportunidades y los riesgos de su uso, lle-
vando a plantearse la problemática de si fortalece o socava el desarrollo del pensa-
miento crítico en los estudiantes. El propósito del presente trabajo es analizar las 
diferentes posturas que hay sobre la implementación de la inteligencia artificial 
frente a su pertinencia o no en las escuelas. La metodología utilizada tuvo un enfoque 
cualitativo, de revisión documental, bajo un diseño protocolario PRISMA, de al-
cance descriptivo e interpretativo. Inicialmente se identificaron 80 registros en bases 
de datos como Scopus, Dialnet, Redalyc y repositorios (tesis doctorales), de los cua-
les se seleccionó un corpus de 17 estudios bajo los criterios de idoneidad, a saber: la 
IA generativa en educación, el enfoque en nivel de secundaria y que las publicacio-
nes fueran cercanas al año 2022. El análisis contrastó los marcos normativos inter-
nacionales hasta la fecha y aborda la divergencia de las distintas posturas. En con-
clusión, se encuentra que es imperativo que haya una mediación pedagógica perti-
nente entre maestro-alumno y que la alfabetización digital docente no es negociable 
si se desea lograr que la IA actúe como colaboradora en la construcción de conoci-
miento sin sustituir el juicio autónomo de los estudiantes.  

Palabras clave: inteligencia artificial, enseñanza secundaria, pensamiento 
crítico, ética de la ciencia 
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Implications of Artificial Intelligence in Secondary  

Education: Perspectives and Ethical Challenges 
 

 

Abstract 

The integration of Artificial Intelligence (AI) at the secondary education level has 
generated tension regarding the opportunities and risks of its use, leading to the ques-
tion of whether it strengthens or undermines the development of critical thinking in 
students. The purpose of this study is to analyze the different perspectives on the 
implementation of artificial intelligence and its relevance in schools. The methodol-
ogy employed a qualitative, documentary review approach, using a PRISMA proto-
col design with a descriptive and interpretive scope. Initially, 80 records were iden-
tified in databases such as Scopus, Dialnet, Redalyc, and repositories (doctoral dis-
sertations). From these, a corpus of 17 studies was selected based on the following 
suitability criteria: generative AI in education, a focus on the secondary level, and 
publications close to 2022. The analysis compared the international regulatory 
frameworks to date and addressed the divergence of the different positions. In con-
clusion, it is found that relevant pedagogical mediation between teacher and student 
is imperative, and that digital literacy for teachers is non-negotiable if AI is to act as 
a collaborator in knowledge construction without replacing students' autonomous 
judgment. 

Keywords: artificial intelligence, secondary education, critical thinking, ethics 
of science 

 

 

Introducción 

La llegada de la Inteligencia Arti-
ficial (IA) a la sociedad actual ha permi-
tido observar lo rápido que pueden avan-
zar los procesos que antes requerían mu-
cho tiempo en campos como la producti-
vidad, los procesos administrativos, la 
investigación científica, el desarrollo de 
software y tecnología, entre otros que  
requieran automatizaciones (Bolaño 
García & Duarte Acosta, 2024). Por esta 

situación, lo que convoca a esta revi-
sión y análisis temático, es la implica-
ción que ha tenido en la educación, 
específicamente en el nivel de la se-
cundaria relacionado con las oportu-
nidades que ha brindado en el desa-
rrollo del pensamiento crítico. No 
obstante, también se ha generado una 
fuerte tensión frente a los riesgos que 
la IA trae consigo para las aulas de 
clases (Bustamante Bula & Camacho 
Bonilla, 2024).  
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La tensión que se observa como 
producto de las posturas polarizadas, 
parte de que un lado piensa que el uso de 
la tecnología, específicamente la IA, re-
sulta en fortalecimiento del pensamiento 
crítico en el proceso de aprendizaje y de 
otro, quienes aducen que terminará por 
atrofiar la capacidad de pensar por sí 
solo al estudiantado. No cabe duda de 
que, implementar herramientas nuevas 
supone un reto para todos, pues significa 
actualizarse. Jay-Vanegas et al. (2024) 
plantean que es imperativo capacitarse y 
orientarse en la dirección que vaya mar-
cando la evolución inexorable de la ca-
pacidad humana, incluyendo las necesi-
dades y exigencias de los jóvenes en la 
era digital.  

Por lo tanto, a los docentes la mis-
ma demanda educativa los obliga a re-
pensar la metodología de su práctica pe-
dagógica, adaptándose a la actualidad, 
en facetas como el diseño curricular y la 
evaluación de los procesos de aprendi-
zaje. Esta última debe analizarse desde 
los diseños curriculares actuales, que de-
berían medir la capacidad en la que los 
estudiantes afrontan situaciones proble-
mas para darle solución con los saberes 
y aprendizajes obtenidos en el aula. En 
consecuencia, la pregunta que los do-
centes se hacen hoy es; ¿hasta dónde lle-
vará el uso indiscriminado, irresponsa-
ble y poco ético de la inteligencia artifi-
cial generativa?  

Así, escenario global de la actua-
lidad ha presenciado un vertiginoso cre-
cimiento de la IA y ha modificado de 
manera profunda los entornos educati-
vos, abriendo paso a nuevas oportunida-
des, pero también a desafíos sin prece-
dentes en el desarrollo de competencias 

críticas. En muchos países, especial-
mente aquellos en vía de desarrollo, el 
acceso y la utilización de herramientas 
basadas en IA dentro de las aulas se ha 
vuelto cada vez más extendido. 

En regiones como América Latina 
y, en particular, en Colombia, este fenó-
meno cobra fuerza producto de iniciati-
vas tanto estatales como privadas que 
promueven la formación docente y la 
implementación de plataformas tecnoló-
gicas en distintos territorios y sectores 
poblacionales. Organismos internacio-
nales como la Organización de las Na-
ciones Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura, UNESCO (2024), 
han hecho énfasis en la urgencia de que 
los sistemas educativos fortalezcan ca-
pacidades relacionadas con el pensa-
miento crítico y la alfabetización digital, 
pues dichas habilidades son fundamen-
tales para enfrentar los dilemas éticos, 
cognitivos y sociales que trae consigo la 
IA. 

En ese mismo sentido, los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
plantean en su numeral 4 que la educa-
ción debe garantizarse de calidad, así 
como la inclusión y la equidad. Sin em-
bargo, no menciona específicamente a la 
inteligencia artificial dado que los ODS 
entraron en vigor en 2016, pero al anali-
zar las metas 4.4 y 4.7, se observa que se 
pretende formar ciudadanías globales 
que sean competentes para el trabajo que 
se traduce en la sostenibilidad del desa-
rrollo (Naciones Unidas-CEPAL, 2019). 
Esto permitió que la UNESCO (2019), 
potenciara implícitamente el ODS 4 con 
la vinculación de la IA, argumentando 
que esta debe permitir cerrar las brechas 
de acceso que todavía son una realidad. 
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Pero también advierte que, la inteligencia 
artificial puede estandarizar el pensa-
miento y reducir la diversidad cultural. 

En vista de lo anterior, se entiende 
que las tecnologías deben actuar sinérgi-
camente con el ODS en cuestión, porque 
se espera que los estudiantes desarrollen 
competencias para la ciudadanía global 
trascendiendo de un mero uso instru-
mental hacia uno con enfoque social y 
ético. Lograr esto implica que la educa-
ción no se separe de los avances tecno-
lógicos que trae consigo la IA, sino que 
se utilice de manera responsable, así 
como crítica, en los entornos educativos 
partiendo de la premisa que esta debe 
servirle al ser humano, no al revés. Por 
consiguiente, el propósito del presente 
trabajo es analizar las diferentes postu-
ras que hay sobre la implementación de 
la inteligencia artificial frente a su perti-
nencia o no en las escuelas; es decir, la 
conveniencia o no abrirle las puertas a 
esta nueva tecnología, caracterizando el 
estado actual del conocimiento existente 
y a su vez, analizando de manera crítica 
los aportes teóricos encontrados. 

Fundamentación Teórica 

El Parlamento Europeo (2024), ha 
dado un paso adelante con la Ley de in-
teligencia artificial que busca regular el 
uso de la IA a través de un marco nor-
mativo en aras de mitigar los riesgos y 
proteger los derechos fundamentales. 
También define las obligaciones especí-
ficas para los proveedores de modelos 
de IA para uso general.  

El documento citado aporta a la 
presente investigación una visión gene-
ral de lo que se conoce como alto riesgo 
en el uso de ciertos sistemas de IA, como 
aquellos que pretendan inferir en las 
emociones de una persona en los centros 
educativos, o que quieran evaluar los re-
sultados del aprendizaje y sistemas des-
tinados a supervisar la detección de 
comportamientos en los exámenes en las 
escuelas. Ante esto, se puede decir que 
la situación que se aborda en la Unión 
Europea, gira en torno a proteger a los 
estudiantes de que se les vulnere dere-
chos fundamentales y no se enfoca en 
cómo estos pueden mejorar o empeorar 
el pensamiento crítico. 

En el contexto Latinoamericano y 
en países de la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económi-
cos (OCDE), Arias-Ortiz y Giambruno 
(2025), a través del análisis de la en-
cuesta Estudio Internacional sobre la 
Enseñanza y el Aprendizaje (Teaching 
and Learning International Survey. TA-
LIS, por sus siglas en inglés), sistemati-
zaron varias temáticas de interés en lo 
referente al uso que se le está dando a la 
IA, pudiendo observar en sus hallazgos, 
que países como Costa Rica, Colombia, 
Brasil y Chile han implementado esta 
nueva tecnología, aunque persisten ba-
rreras como la poca formación docente, 
donde más del 60% aduce que tienen di-
ficultades por falta de conocimientos y 
de las habilidades necesarias para ense-
ñar a los estudiantes haciendo uso de la 
IA, además de las infraestructuras de los 
entornos educativos poco adecuadas.  
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En comparación con países como 
Francia y Japón, en Colombia se reporta 
una actitud más abierta hacia el uso de la 
IA (Arias-Ortiz & Giambruno, 2025). 
No obstante, lo paradójico es que en los 
países de Latinoamérica persisten mayo-
res restricciones para los estudiantes de-
bido a las limitaciones de las normativas 
y políticas escolares, que algunos maes-
tros encuestados argumentan que es para 
evitar riesgos como el plagio o la suplan-
tación de trabajos. 

Referente a la parte normativa, la 
Cumbre Ministerial y de Altas Autorida-
des de América Latina y el Caribe 
(2023), a diferencia del Parlamento Eu-
ropeo, no tiene una ley regulatoria, sino 
que se centra en normas blandas que 
priorizan el uso adecuado que se debe te-
ner con la IA, como la protección de la 
vida privada, datos personales y surgi-
mientos de nuevas desigualdades. Adi-
cionalmente, promueve la implementa-
ción de políticas robustas frente al uso 
seguro, ético y responsable, dejando 
aprobado el establecimiento de un grupo 
de trabajo con miras a la creación de un 
Consejo intergubernamental de inteli-
gencia artificial para América Latina y 
el Caribe. 

En currículos como el colom-
biano, según la Ley 115 denominada 
Ley General de Educación (Congreso de 
la República de Colombia, 1994), se 
debe promover la formación integral del 
estudiante, y el Decreto 1290 (2009), 
que regula la evaluación del aprendizaje, 
define que esta valorará los procesos, 
desempeños y avances del desarrollo 
personal. Esto es, que se evalúa por 
competencias para que los estudiantes 

adquieran pensamiento crítico y habili-
dades para determinadas situaciones, lo 
que implica pensar por sí mismos, efec-
tuar procesos autónomos y a la vez de-
mocráticos, tener juicios fundamenta-
dos, entre otras competencias.  

Frente al aspecto ético del uso de 
la IA en entornos educativos, pasa más 
por un tema de concienciación, puesto 
que como se mencionó, es necesario 
apropiarse de esta nueva tecnología en 
vez de estigmatizarla y mucho menos 
eliminarla de las escuelas (Santana-
Soriano & Baez-Vizcaíno, 2025). En-
tender que puede ser una ayuda para me-
jorar la eficiencia de los trabajos como 
búsqueda de fuentes bibliográficas que 
aporten al proyecto o problema que se 
aborde en las escuelas en las diferentes 
materias; no significa que todo lo deba 
hacer la IA, sino que haya un razona-
miento de hasta dónde el estudiante se 
permite pensar por sí mismo y no perder 
su facultad natural otorgándosela a una 
máquina basada en algoritmos.  

Santana-Soriano y Baez-Vizcaíno 
(2025), añaden que este asunto debe 
abordarse a través de una mejor familia-
rización y experiencia con la IA genera-
tiva, o lo que Selwyn (2019), propone 
desde la alfabetzación digital de los do-
centes en primer lugar, para que puedan 
fungir un rol de mediadores o gestores 
de los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje, planteando con ello, la necesidad 
de formarse continuamente en las tecno-
logías actuales y emergentes. 

En concordancia, se convierte en 
un reto para el maestro poder hacer uso 
de manera idónea y ética de las herra-
mientas y avances tecnológicos como la 
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IA en su práctica pedagógica de aula con 
el fin de formar personas competentes 
para la sociedad que aclama sujetos crí-
ticos, democráticos y participativos a 
pesar de las adversidades que tiene la 
educación en materia de infraestructura. 
Lo que llama la atención de todo esto, es 
la capacidad de los docentes colombia-
nos, que según Arias-Ortiz y Giambruno 
(2025), 7 de cada 10 no se rinde ante es-
tas dificultades porque entienden que la 
IA ayuda a potenciar procesos desde las 
adaptaciones temáticas, preparación de 
materiales y optimización de tiempos en 
asuntos administrativos. Sin embargo, la 
encuesta también arrojó que 7 de cada 
10 docentes teme que la IA le facilite el 
plagio a los estudiantes o la suplantación 
de trabajos, mostrando así que todavía, 
por lo menos al día de hoy, es un camino 
que se debe recorrer con cuidado, pen-
sando en potenciar habilidades desde el 
uso responsable y ético de la tecnología. 

De esa manera, hay quienes de-
fienden a la IA como un recurso indis-
pensable para la evolución de las prácti-
cas educativas y el fortalecimiento de 
habilidades cognitivas superiores. Por otro 
lado, aparecen voces críticas que alertan 
sobre un posible deterioro del juicio crí-
tico y de la autonomía intelectual, de-
bido a una dependencia progresiva, a la 
exposición a información errónea y al 
uso poco reflexivo (a veces nulo) de las 
herramientas tecnológicas. Villacis-Chusin 
et al. (2025), argumentan que ChatGPT 
es una ventaja para los estudiantes por-
que facilita el acceso a la información 
ayudándolos a explorar diferentes pers-
pectivas, pero que también su uso genera 
ciertos interrogantes asociados con la 

promoción de habilidades críticas, eva-
luación de la información y análisis pro-
fundo, es decir, si facilita el proceso o lo 
dificulta. 

Frente a esto hay que añadir que, 
se observa en la práctica docente coti-
diana que algunos estudiantes en con-
versaciones espontáneas, dicen usar la 
IA porque los docentes proponen activi-
dades que son cuestionarios basados en 
algún texto y al final solo revisan el cua-
derno o el trabajo escrito sin integrarlo a 
un problema o situación donde puedan 
emplear ese aprendizaje. Esta tensión 
permite inferir que la falta de acuerdos 
entre docentes, padres familias y estu-
diantes en torno a los beneficios y los 
riesgos de incorporar la IA en las aulas 
alimenta esta dicotomía. 

Ante ello, la ausencia de propues-
tas pedagógicas que incentiven la refle-
xión sobre la información generada por 
máquinas, y una cultura generalizada 
que tiende a privilegiar la inmediatez de 
los resultados por encima de los proce-
sos analíticos rigurosos, no deja de traer 
consigo mucha suspicacia en torno al fin 
último de la educación, que es formar 
personas críticas que aporten a una so-
ciedad democrática y participativa. 

Metodología 

Para realizar el presente análisis 
temático, se empleó una metodología 
con enfoque cualitativo de revisión do-
cumental de tipo descriptivo-interpreta-
tivo. Según Hernández-Sampieri y Men-
doza (2018), los documentos son fuente 
valiosa de datos cualitativos porque son 
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una ayuda que permite entender el fenó-
meno del que trata determinado estudio. 
Al respecto añaden que “la literatura es 
útil para detectar conceptos clave y nu-
trirnos de ideas sobre métodos de reco-
lección de datos y análisis, así como en-
tender mejor los resultados, evaluar las 
categorías relevantes y profundizar en 
las interpretaciones” (p. 401). Esta revi-
sión se orientó bajo los lineamientos que 
establece la declaración PRISMA (Pre-
ferred Reporting Items for Systematic 
Review an Meta-Analyses) propuesta 
por Page et al. (2021), estructurando el 
proceso en cuatro momentos o fases que 
permitieran dar garantía de forma rigu-
rosa de la evidencia sobre la inteligencia 
artificial y el pensamiento crítico en la 
educación secundaria.  

La primera fase fue la identifica-
ción, donde se localizaron registros en 
bases de datos de alto impacto como 
Scopus, Dialnet, y Redalyc, además de 

repositorios académicos para tesis doc-
torales, obteniendo un total 80 registros 
para analizar. 

Después de ello, se llevó a cabo la 
fase de cribado o idoneidad (Tabla 1), 
que sirviera ir eliminando duplicados re-
finando así los documentos que serían 
objeto de estudio, fue así que se trabajó 
con setenta registros, de los cuales se ex-
cluyeron quince adicionales mediante 
análisis de títulos y resúmenes al no 
abordar de forma directa el debate entre 
la inteligencia artificial y el pensamiento 
crítico. Ya en la etapa de idoneidad, se 
pudo evaluar cincuenta y cinco registros 
completos. Se le aplicaron filtros de ex-
clusión bastante específicos: trabajos 
que se centraran en educación superior o 
primaria, así como aquellos cuya fecha 
de publicación fuera previa al lanza-
miento al público en general de la inteli-
gencia artificial generativa hacia el año 
2022. 

 

Tabla 1 

Fase de cribado 

Criterio Inclusión Exclusión 

Población Educación secundaria (bachillerato). Educación primaria o superior. 

Tipo de  

documento 

Artículos indexados, documentos y 

tesis doctorales. 

Blogs, noticias o artículos no 

académicos. 

Temática 
Inteligencia artificial y pensamiento 

crítico. 

Usos administrativos sin enfo-

que pedagógico. 

Temporalidad 
Enfoque en tecnología vigente e in-

teligencia artificial generativa. 

Estudios previos al avance rá-

pido de la tecnología actual. 

Nota: Elaboración propia (2026) 

 

Por último, la fase de exclusión 
dejó como resultado la consolidación de 

un corpus bibliográfico de diecisiete es-
tudios y documentos (Tabla 2). Esta se 
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convirtió en la selección definitiva que 
incluyó artículos de investigación, revi-
siones temáticas, soporte legal regulato-
rio, así como tesis doctorales. Con este 
insumo, el análisis temático se estruc-
turó de manera jerárquica, donde en pri-
mera instancia se presenta el problema 
desde un panorama global, seguidamen- 

te del contexto Latinoamericano y pos-
teriormente del colombiano. Dicho a-
bordaje permitió desglosar la tensión 
dialéctica entre las diversas miradas de 
los autores para concluir con un debate 
académico sobre los beneficios y riesgos 
potenciales de la inteligencia artificial 
aplicada en el aula.  

 

Tabla 2  

Corpus bibliográfico analizado 

 Título Autor (es) Año Tipo 

1 

Nota CIMA #37: Inteligencia artificial en 

las escuelas: evidencia desde TALIS 

2024. 

Arias-Ortiz y 

Giambruno 
2025 

Artículo 

de  

revista.  

2 

La inteligencia artificial como mediadora 

pedagógica en entornos latinoamericanos: 

desafíos y oportunidades. 

Caballero Barra-

gán 
2025 

Artículo 

de  

revista. 

3 

La influencia de la inteligencia artificial 

en el pensamiento crítico en los estudian-

tes de secundaria. 

Correal Romero 2025 

Artículo 

de  

revista. 

4 

Declaración de Santiago para promover 

una inteligencia artificial ética en Amé-

rica Latina y el Caribe. 

Cumbre Ministerial 

y de Altas Autori-

dades de América 

Latina y el Caribe 

2023 

Docu-

mento-

cumbre. 

5 

Aplicación de la inteligencia artificial 

(IA) en Educación: los beneficios y limi-

taciones de la IA percibidos por el profe-

sorado de educación primaria, educación 

secundaria y educación superior. 

Delgado et al. 2024 

Artículo 

de  

revista. 

6 

Metacognición y pensamiento crítico en 

la sociedad de la Inteligencia Artificial: 

del aula a la sociedad. 

Fondón-Ludueña 2024 

Artículo 

de  

revista. 

7 

Modelo didáctico basado en redes neuro-

nales artificiales para el fortalecimiento 

del aprendizaje de los contenidos acadé-

micos en el área de tecnología e informá-

tica de estudiantes de grado sexto del mu-

nicipio Chiquinquirá. 

Guerrero 2023 
Tesis 

doctoral. 
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 Título Autor (es) Año Tipo 

8 

Disrupción tecnológica de la inteligencia 

artificial-IA en educación. Contribuciones 

y riesgos en constructos de aprendizaje. 

Jay-Vanegas et al. 2024 

Artículo 

de  

revista. 

9 
Pensamiento crítico vs inteligencia artifi-

cial, un desafío para la educación. 

Navarro  

Guaimares 
2024 

Artículo 

de  

revista. 

10 

Inteligencia artificial, gamificación y 

realidad virtual en educación secundaria 

dominicana: un análisis descriptivo. 

Santana-Soriano y 

Baez-Vizcaíno. 
2025 

Artículo 

de  

revista. 

11 
El ChatGPT en el pensamiento crítico de 

estudiantes del BGU. 

Villacis-Chusin 

et al. 
2025 

Artículo 

de  

revista. 

12 
Entornos inteligentes de aprendizaje: mo-

delos, análisis y prospectiva. 
García-Tudela 2023 

Tesis 

doctoral. 

13 

Constructive Criticism? Working with 

(Rather than Against) the AIED Back-

Lash. 

Selwyn 2024 

Artículo 

de  

revista. 

14 
Guidance for generative AI in education 

and research. 
UNESCO 2024 

Guía-

docu-

mento. 

15 
Consenso de Beijing sobre la inteligencia 

artificial y la educación. 
UNESCO 2019 

Con-

senso-

docu-

mento. 

16 
Ética de la programación estructurada en 

la AI para fines educativos 

Rodríguez y Del 

Cid 
2025 

Artículo 

de  

revista. 

17 

Regulation (EU) 2024/1689 laying down 

harmonised rules on artificial intelligence 

(Artificial Intelligence Act). 

Parlamento  

Europeo 
2024 

Docu-

mento-

ley 

Nota: Elaboración propia (2026) 

 

Resultados y Discusión 

Analizando la literatura existente 
hasta el momento, en los documentos 

analizados, se evidencian posturas di-
vergentes: mientras algunos investiga-
dores señalan que la IA puede conver-
tirse en una aliada para fomentar el pen- 
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samiento crítico, otros advierten que su 
uso indiscriminado puede automatizar el 
razonamiento y reforzar prejuicios, es-
pecialmente entre aquellos estudiantes 
que cuentan con una alfabetización digi-
tal limitada, algunos de autores son: Vi-
llacis-Chusin et al. (2025), argumentan 
que ChatGPT se convierte en una ven-
taja para los estudiantes dado que faci-
lita el acceso a la información, ayudán-
dolos a explorar diferentes perspectivas, 
voces y panoramas, pero que también, 
su uso genera ciertos interrogantes 
frente a si la IA permite promover habi-
lidades críticas como el análisis pro-
fundo y la evaluación de la información.  

En otras palabras, los autores cita-
dos anteriormente plantean que el temor 
radica en que el uso excesivo pueda ter-
minar por socavando aquellas habilida-
des de vital importancia en el proceso de 
aprendizaje y en la capacidad autónoma 
de resolución de problemas en entornos 
reales desarrollando una antítesis del in-
dividuo que la escuela debe entregar a 
una sociedad cada día más exigente.  

En cuanto a la inclusión de la po-
blación con necesidades educativas di-
ferenciales, Caballero Barragán (2025) 
menciona que las ventajas de la IA, pue-
den permitir personalizar el aprendizaje 
de la población con condiciones diferen-
ciales en las escuelas, automatizando ta-
reas administrativas que le permitan 
centrarse en otras tareas más complejas 
como el desarrollo emocional y cogni-
tivo del estudiantado. No obstante, el 
riesgo reside en que se puede convertir 
en una automatización excesiva al grado 
de reducir la interacción humana, lo que 
llevaría a una afectación socioemocional 

de pensamiento crítico, llegando quizás 
a sustituir el juicio pedagógico del pro-
fesor o profesora.  

De acuerdo con la perspectiva de 
Caballero Barragán (2025), implemen-
tar la IA en casos particulares con estu-
diantes que requieran adaptaciones cu-
rriculares, debe ser para priorizar las re-
laciones interpersonales en apoyo de la 
socio-emocionalidad del estudiante, de 
manera que no se quede en procesos ne-
tamente administrativos y burocráticos, 
dado que la diferencia entre un maestro 
de carne y hueso y uno de IA, está mar-
cado por el acompañamiento humano 
que no actúa con algoritmos sesgados 
sino mediado por la empatía y la necesi-
dad de construir sociedades críticas y 
participativas. 

Adicionalmente, Navarro Guai-
mares (2024) afirma que la IA puede ser 
una herramienta positiva si se utiliza 
adecuadamente, puesto que permite ha-
cer búsqueda y procesamiento de infor-
mación de manera eficiente, lo que im-
plica formar personas más críticas como 
contraste de las pasivas, facilitando de 
esta forma la adquisición de habilidades 
de orden superior. En contraposición, 
también aclaran que el uso acrítico de la 
IA, terminará por crear una dependencia 
excesiva, porque siempre querrán res-
puestas rápidas, haciendo que se dismi-
nuya en gran medida la autonomía.  

En el sentido en que Navarro 
Guaimares (2024) muestra los pros y 
contras del uso de la IA, se puede obser-
var que la principal preocupación que se 
cierne sobre las escuelas es la necesidad 
de orientar el trabajo con esta tecnología 
de manera consciente, es decir, que haya  
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una claridad seria sobre las bondades 
que se pueden obtener en la formación 
del estudiantado, a la vez que, se ad-
vierte sobre los resultados negativos 
para las futuras generaciones cuyo resul-
tado podría ser, en suma, personas de-
pendientes e incapaces de explotar el po-
tencial del cerebro humano en materia 
de pensamiento y creatividad. 

Por su parte, Correal Romero 
(2025) advierte que el uso indiscrimi-
nado de la IA que se basa en algoritmos, 
puede generar sesgos y limitaciones que 
al momento de los estudiantes tomarla 
como verdadera, confiando ciegamente 
en las respuestas generadas, socavará el 
proceso crítico de las múltiples perspec-
tivas que le ofrecen antes de llegar a una 
conclusión producto de cuestionar pre-
misas subyacentes. En consecuencia, se 
puede inferir que, el riesgo no es la tec-
nología en sí misma (per se), sino lo que 
puede terminar fomentando en tanto no 
se tenga el respectivo cuidado: la pasivi-
dad intelectual. En otras palabras, 
cuando el estudiante delega su capaci-
dad de juicio a un algoritmo, está volun-
tariamente aceptando la respuesta gene-
rada por este como algo plenamente ver-
dadero e incuestionable y que el conoci-
miento ya no requiere de la construcción 
dialéctica y humana. 

En vista de lo anterior, Fondón-
Ludeña (2024) resalta la urgencia de di-
señar estrategias que promuevan la me-
tacognición y el pensamiento crítico en 
entornos escolares atravesados por la ex-
pansión de la IA. Su estudio de corte 
cualitativo y apoyado en metodologías 
activas como el aprendizaje basado en 
proyectos, así como el uso de portafolios 

digitales, subraya la necesidad de su-
perar un enfoque meramente instrumen-
tal de la tecnología e incorporar prácti-
cas pedagógicas que favorezcan una in-
teracción reflexiva y consciente con es-
tas herramientas.  

En ese orden de ideas, Fondón-
Ludeña (2024) permite pensar el pro-
ceso de vinculación de la IA en la es-
cuela desde un trabajo guiado y dirigido 
con metodologías participativas que 
promuevan en el estudiante la capacidad 
de sacar conclusiones propias, debata in-
formación entre pares, construya ideas 
cooperativamente que lo lleven plantear 
argumentos para la resolución de proble-
mas reales de la sociedad que transita. 
Así pues, se trata de generar espacios 
donde la IA sea un ayudante para la op-
timización de los tiempos, enfatizando 
la importancia de que nunca reemplace 
la capacidad de pensamiento de la per-
sona que la utiliza a través de una ins-
trucción o pregunta (lo que se entiende 
como prompt). 

En una línea complementaria, 
Guerrero (2023) en su tesis doctoral pro-
pone un modelo didáctico sustentado en 
redes neuronales artificiales, con el pro-
pósito de fortalecer el aprendizaje en 
áreas como tecnología e informática. Su 
enfoque mixto, de tipo cuasi experimen-
tal, permitió analizar tanto el impacto 
cuantitativo como la viabilidad educa-
tiva de la propuesta. Si bien su estudio 
se concentra en estudiantes de grado 
sexto, ofrece aportes valiosos que justi-
fican explorar el uso de herramientas 
como ChatGPT de OpenAI en la educa-
ción básica y media.  
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En correspondencia con lo que 
menciona Guerrero (2023), se puede 
promover el aprendizaje en cuanto al 
lenguaje de la programación, que im-
plica la necesidad de que los estudiantes 
tomen decisiones acertadas. Sin em-
bargo, aunque al día de hoy, las inteli-
gencias artificiales generan códigos 
computacionales, necesitan de una 
mente humana que diseñe prompts ade-
cuados, corrija errores generados y en-
trene a estas redes neuronales. Entender 
que la IA ha venido a transformar las di-
námicas del mundo, lleva a que los estu-
diantes puedan desarrollarse crítica-
mente para una sociedad que demanda 
esas competencias para interpretación 
de los patrones complejos que arrojan 
los algoritmos. 

Por otro lado, García-Tudela 
(2023), en su tesis doctoral realiza una 
revisión sistemática sobre entornos inte-
ligentes de aprendizaje, al tiempo que 
diseña y valida instrumentos para eva-
luar competencias como el pensamiento 
crítico y la creatividad digital. Aunque 
su investigación se enfoca en la educa-
ción superior, sus hallazgos fortalecen la 
comprensión del papel de la IA en los 
procesos educativos y abren la puerta 
para adaptar tales herramientas a niveles 
escolares como el bachillerato.  

De acuerdo con las ideas expues-
tas, se puede que la IA debe usarse de 
manera pensada y controlada en el aula 
de clases (pensada como una ayuda para 
fortalecer las habilidades de orden supe-
rior) por parte del docente a través de 
instrumentos de evaluación que le per-
mitan observar los avances y las correc-
ciones que deba tomar en cada caso, 

pensando siempre en potenciar el desa-
rrollo del pensamiento crítico en estu-
diantes autónomos. 

Selwyn (2024), pone sobre la me-
sa tanto las oportunidades como los ries-
gos de integrar la IA en el ámbito educa-
tivo. Su trabajo documenta la creciente 
división entre posturas académicas y so-
ciales respecto a la presencia de estas 
tecnologías, y subraya la importancia de 
implementar políticas públicas que lo-
gren equilibrar la innovación tecnoló-
gica con la protección y fortalecimiento 
de los procesos formativos.  

En concordancia con lo mencio-
nado, se puede deducir que, la IA debe 
tomarse con pinzas a la hora de emplearla 
en el salón de clases, pero aclara que son 
más las oportunidades que tiene esta 
práctica. Como fiel defensor del uso de la 
tecnología en la escuela, satanizar la inte-
ligencia artificial es una anatema; en lo 
que sí hace el llamado es en la necesidad 
de unas orientaciones generales desde los 
gobiernos políticos (en Colombia sería 
por parte del Ministerio de Educación 
Nacional, MEN, 2009), para que hayan 
unas reglamentaciones claras más allá 
que por ahora a nivel internacional solo 
se esté persuadiendo a usar la IA de 
forma responsable y ética, confiando de 
esta manera en la buena fe de estudiantes, 
profesores, empresas, entre otros. 

Por otra parte, Delgado et al., 
(2024), aseguran que el profesorado, en 
general, observa más limitaciones que 
beneficios al usar la inteligencia artifi-
cial por parte de los estudiantes, argu-
mentando que los fallos de esta no per-
miten la correcta utilización de la mis-
ma. Entre las ventajas que observaron 
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están el fomento de la creatividad, el 
desarrollo de habilidades que van más 
allá de la mera interiorización de conte-
nidos aislados; en contraposición, adu-
cen que la posible falta de revisión crí-
tica de los resultados ofrecidos por la IA 
puede llevar al deterioro de las habilida-
des de orden mayor. También encontra-
ron que la línea para distinguir lo que 
hace el alumno y lo que no, se hace más 
delgada cada día, lo que implica el au-
mento de plagio en algunos casos. 

Por lo tanto, se evidencia que una 
gran cantidad de docentes siente que el 
uso de la IA debe seguir siendo objeto 
de estudio en lo relacionado con sus ries-
gos, porque está visto que, si se utiliza 
de manera responsable y ética, puede 
mejorar la calidad de la educación, así 
como potenciar las habilidades de los es-
tudiantes, desde lo cognitivo hasta lo 
creativo. Pero, para que esto sea viable, 
es necesario que la preocupación siga 
viva, pues es la que se va a encargar de 
que el uso de esta tecnología se de en en-
tornos académicos controlado, guiado y 
monitorizado, para evitar caer en la ten-
dencia de aceptar como cierto e incues-
tionable todo aquello que sea generado 
por un modelo de IA. 

En esa misma línea, Rodríguez y 
Del Cid (2025), van más allá del mero 
uso de la IA en el aula, argumentando 
que si se quieren lograr avances impor-
tantes en la educación, los programado-
res de los modelos de inteligencia artifi-
cial deben trabajar profundamente en su 
diseño-programación estructurada así 
como el propósito de esta hacia la pro-
moción del pensamiento crítico y analí-

tico en aras de que los estudiantes no de-
jen obsoletas habilidades trascendenta-
les como las ya mencionadas por ofrecer 
respuestas directas sin incentivar a la 
comprensión, dando como resultado un 
aprendizaje superficial. Además, enfati-
zan en la necesidad de utilizar la IA me-
diada por principios éticos claramente 
fundamentados, de modo que, no se 
caiga ineludiblemente en la dependencia 
excesiva que erosione las habilidades de 
orden superior, pasando de ser una he-
rramienta -como debería ser- al reem-
plazo del razonamiento de los sujetos. 

Teniendo presente la perspectiva 
de esos autores, es evidente que la dico-
tomía tratada en el presente artículo, no 
gira en torno a usar o prohibir la IA, sino 
reconfigurar su propósito ya que, la in-
vitación es a romper el paradigma actual 
de pedir respuestas sin cuestionar y bus-
car que haya una garantía de la media-
ción tecnológica respetando los princi-
pios éticos de la formación humana. En 
otras palabras, la IA no debería recibir el 
rol de piloto sino de cooperador/ayu-
dante en la navegación hacia el conoci-
miento académico sin arrebatarle el ti-
món (para seguir con la metáfora) en el 
proceso de construcción de sentidos. En 
efecto, se puede inferir que los autores 
anteriormente citados, defienden la idea 
de hacer uso de los modelos de inteli-
gencia artificial para delegarle búsqueda 
de información, porque se optimiza esta 
labor, pero que dejar que ella haga pro-
cesos de síntesis y juicios valorativos, se 
convierte en un riesgo latente, atro-
fiando las habilidades de pensamiento 
superior. 
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Conclusiones 

La revisión temática realizada per-
mite entender que utilizar inteligencia ar-
tificial en el aula no tiene que ser una 
cuestión determinista que apruebe todo 
ciegamente por ir a la vanguardia tecno-
lógica del mundo globalizado, pero tam-
poco de desconfiar viendo únicamente 
riesgos en la aplicación de la IA en aula 
poniendo un muro entre las nuevas for-
mas de aprender y los estudiantes, puesto 
que, es una tensión donde no se puede ha-
blar exclusivamente desde un punto de 
vista que condene o que apruebe.  

Debe considerarse de manera más 
cauta para entender este fenómeno irrup-
tivo como una coexistencia de oportuni-
dades y riesgos presentes en la inclusión 
de esta nueva tecnología en la escuela, 
donde dichos riesgos sean de algún 
modo la precaución necesaria que invite 
a ser críticos y autónomos para poder en-
señar que las decisiones no deben ser to-
madas por otros sino por la capacidad de 
raciocinio de cada ser humano, aten-
diendo la finalidad de la educación que 
es formar personas integrales.  

La literatura analizada muestra 
que las IA actuales pueden disminuir las 
brechas de acceso a la información y 
promover habilidades como el pensa-
miento crítico siempre que haya media-
ción pedagógica idónea, donde el do-
cente debe fungir sus funciones como 
formador de ciudadanos democráticos 
desde las orientaciones pertinentes 
desde metodologías activas donde el 
aprendizaje sea transversal y contextua-
lizado. En ese sentido, es imperativo 

prestar mucha atención al riesgo que re-
presenta dejar que los estudiantes acep-
ten como verdades incuestionables 
aquellas respuestas que reciben de la IA 
dado que, estas presentan alucinaciones 
o cosas que no tienen sustento a tal punto 
de inventarse referencias bibliográficas, 
fake news, entre otras, teniendo como re-
sultado la proliferación falsos positivos 
en el ámbito educativo y en el peor de 
los casos la socavación la autonomía crí-
tica de estos.  

El debate existente sobre el uso de 
la IA en las aulas de clase de secundaria 
no debe girar en torno a si es correcto o 
incorrecto permitirlo, sino empezar a 
buscar qué tipo de medidas deben apli-
carse en materia legal, es decir desde el 
contexto normativo así como en el con-
texto escolar a través de las políticas in-
ternas de las escuelas, porque la mera 
prohibición de algo que el sector de la 
educación lleva años invitando a usar 
son las Tecnologías de la Información y 
la Comunicación (TIC) para evitar caer 
en prácticas obsoletas, ineficaces y aje-
nas a los tiempos actuales. Se entiende 
pues, que se debería optar por enfoques 
menos punitivos frente a la integración 
de la IA en los currículos, así como su 
alineación con los ODS para la consecu-
ción de lo planteado en la agenda 2030 
en materia de educación con miras a la 
formación de ciudadanos críticos y de-
mocráticos. 

A partir de los hallazgos de esta 
revisión, se observan implicaciones que 
se ubican entre el potencial de la IA en 
lo referente al acceso de la información, 
así como fortalecer habilidades de orden  
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superior, en tanto exista una orientación 
pedagógica idónea, y el riesgo latente de 
reforzar la pasividad en el estudiantado 
que acepta sin cuestionarse las respues-
tas dadas por la máquina. El estudio tam-
bién presenta limitaciones relacionadas 
con el carácter novedoso del fenómeno 
dado el tamaño y recorte del corpus bi-
bliográfico abordado, además de la na-
turaleza documental del diseño que se 
centra en las realidades escolares de la 
educación media.  

Se recomienda que las futuras in-
vestigaciones exploren diversos contex-
tos, que puedan avanzar en cuanto al 
campo normativo y lineamientos institu-
cionales que tengan presente el uso res-
ponsable de la IA, priorizando también 
en la alfabetización digital de los docen-
tes y metodologías activas donde la inte-
ligencia artificial sea una colaboradora 
del pensamiento crítico y no un factor 
que sustituya la autonomía de los estu-
diantes. 
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Resumen 

El desarrollo del pensamiento crítico es fundamental para impulsar la lectura en el 
alumnado de educación primaria, sobre todo en las situaciones rurales donde las po-
sibilidades de acceder a recursos educativos pueden ser muy limitadas. El objetivo 
de este trabajo es analizar las herramientas digitales interactivas y su relación con el 
pensamiento crítico y la comprensión lectora. La búsqueda, a partir de una revisión 
sistemática tipo PRISMA, se centró en bases de datos especializadas (Scopus, ERIC, 
ScienceDirect y SpringerLink) en relación con estudios publicados entre los años 
2018 y 2024; a partir del proceso de cribado fueron seleccionados 23 estudios. Los 
datos extraídos revelan que las tecnologías digitales tienen potencial para favorecer 
la comprensión lectora y el pensamiento crítico siempre que su uso vaya mediado 
por modelos pedagógicos claros, estrategias didácticas adecuadas y procesos de eva-
luación formativa, con un impacto que depende más de la intencionalidad educativa 
y de la mediación del docente o del entorno familiar que del recurso digital por sí 
mismo. También desde los hallazgos empíricos se concretan implicaciones para la 
práctica pedagógica y para futuras líneas de investigación, destacando dimensiones 
críticas como la mediación pedagógica, el diseño instruccional de las actividades 
para el desarrollo de la lectura reflexiva e inferencial, la conexión con el entorno 
familiar y la pertinencia de la integración tecnológica en relación con las condiciones 
estructurales y socioculturales del entorno rural. 
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Systematic Review of Digital Technologies for 

Critical Thinking and Reading Comprehension 

in Rural Contexts 
 

 

Abstract 

The development of critical thinking is fundamental to promoting reading among 
primary education students, especially in rural settings where access to educational 
resources may be very limited. The objective of this study is to analyze interactive 
digital tools and their relationship with critical thinking and reading comprehension. 
The search, based on a PRISMA systematic review, focused on specialized databases 
(Scopus, ERIC, ScienceDirect, and SpringerLink) and included studies published 
between 2018 and 2024; after screening, 23 studies were selected for analysis. The 
extracted data show that digital technologies have the potential to enhance reading 
comprehension and critical thinking, provided that their use is mediated by clear 
pedagogical models, appropriate didactic strategies, and formative assessment pro-
cesses; this impact depends more on educational intentionality and on teacher and 
family mediation than on the technological resource itself. Therefore, based on the 
empirical findings, implications are outlined for pedagogical practice and future 
lines of research, highlighting critical dimensions such as pedagogical mediation, 
the instructional design of activities aimed at developing reflective and inferential 
reading, the connection with the family environment, and the relevance of techno-
logical integration in relation to the structural and sociocultural conditions of the 
rural context. 

Keywords: ICT, critical thinking, reading comprehension, primary education, 
digital tools 

 

 

Introducción 

La era digital en la que nos encon-
tramos, junto con el desarrollo de las 
Tecnologías de la Información y la Co-
municación (TIC), ha transformado sig-
nificativamente la manera de hacer en-
señanza y aprendizaje en educación pri-
maria (Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación, la Ciencia y 
la Cultura, UNESCO, 2023; Organiza-
ción para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico, OECD, 2019). Las herra-
mientas digitales han modificado los 
modos de hacer uso de la enseñanza, tra-
duciendo nuevos espacios para mejorar 
la comprensión lectora y fomentar el 
pensamiento crítico en los alumnos. La 
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incorporación de recursos interactivos y 
multimedia, junto con estrategias deri-
vadas de la gamificación, permite gene-
rar experiencias de aprendizaje más di-
námicas y estimulantes (Mayer, 2024; 
Romero-Rodríguez et al., 2024). 

La investigación ha evidenciado, 
al efecto, que las TIC en el aula no sola-
mente fundamentan la modernización 
del proceso de hacer escuela, sino que 
también trabajan la motivación y el 
compromiso del alumnado con la lec-
tura. Todo ello es a partir de la riqueza 
de los recursos visuales, auditivos e in-
teractivos que contienen los textos de 
toda categoría (Herrera-Cano et al., 2023). 
Ahora bien, la evolución de las TIC en 
la compresión lectora no se limita a cap-
tar el interés por parte del alumnado. La 
incorporación de tales tecnologías en el 
currículo también permite acceder a 
ciertas habilidades cognitivas de orden 
superior, como determinadas lecturas 
críticas de los textos, el análisis de los 
argumentos o la detección de los sesgos 
que contiene la información. 

El pensamiento crítico se con-
vierte así en una competencia funda-
mental de la formación académica de los 
alumnos y les permite reflexionar, com-
parar y evaluar de manera independiente 
aquello que leen. No obstante, en las 
realidades rurales, donde los recursos di-
dácticos y tecnológicos son escasos, co-
bra especial importancia la búsqueda de 
estrategias innovadoras que permitan 
potenciar estas habilidades lectoras 
(OECD, 2019; OECD, 2023; UNESCO, 
2023). 

De ese modo, la gamificación ha 

ido consolidándose como una método-

logía atractiva para estimular la lectura 

y, de manera complementaria, promover 

habilidades asociadas con el pensa-

miento crítico en la infancia y la adoles-

cencia. La gamificación convierte la lec-

tura en una experiencia interactiva, en la 

que el alumnado participa en retos, acti-

vidades lúdicas y dinámicas que favore-

cen una aproximación más activa a la in-

terpretación textual (Romero-Rodríguez 

et al., 2024). 

Dicho de otra forma, aunque la di-
gitalización ha ampliado las posibilida-
des de innovación educativa, persisten 
barreras importantes para su implemen-
tación, especialmente en el ámbito rural. 
La brecha digital sigue condicionando el 
acceso a estas herramientas debido a di-
ferencias en conectividad, infraestruc-
tura y formación del profesorado, facto-
res que limitan la integración efectiva de 
las TIC en las aulas (UNESCO, 2023; 
Laboratorio de Economía de la Educa-
ción [LEE], Pontificia Universidad Ja-
veriana, 2024). 

Por tal razón, se considera nece-

sario un análisis completo de la litera-

tura científica para describir cuáles son 

aquellas buenas prácticas y modelos pe-

dagógicos que funcionan en la ense-

ñanza de la comprensión lectora y que 

añaden las herramientas digitales a nues-

tra práctica. Las investigaciones eviden-

cian que el uso de plataformas digitales, 

redes educativas sociales o aplicaciones 

educativas interactivas pueden fomentar 

el hábito lector o la relación que los 

alumnos mantengan con los textos lite-

rarios. Por otro lado, estas herramientas 

no solo ayudan a acceder a la más 
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variada tipología de contenidos educati-

vos, sino que también propician el inter-

cambio de saberes, que contribuye al 

desarrollo de las competencias lectoras 

de una forma más activa (Coronel-Gon-

zález & Mier-Sanmartín, 2023). 

También hay que mencionar que 
la incorporación de las TIC en la ense-
ñanza de la lectura debe ir acompañada 
de un modelo de enseñanza flexible y ro-
busto que les permita al profesorado 
adaptar los recursos digitales a las carac-
terísticas del estudiantado; la creación 
de estrategias basadas en el aprendizaje 
cooperativo, la personalización de con-
tenidos, la evaluación de tipo formativa, 
entre otros, se consideran indispensables 
para asegurarse de que la tecnología su-
ponga un impacto en la comprensión 
lectora y en el desarrollo del pensa-
miento crítico. Asimismo, la formación 
del profesorado adquiere un papel deter-
minante en la implementación e integra-
ción de estas herramientas en el aula, en 
la medida en que su preparación y domi-
nio de los recursos digitales condicionan 
la calidad del uso pedagógico que se 
haga de ellos. En consecuencia, el obje-
tivo de este trabajo es analizar las herra-
mientas digitales interactivas y su rela-
ción con el pensamiento crítico y la 
comprensión lectora, mediante una revi-
sión sistemática PRISMA. 

Fundamentación Teórica 

Tecnologías Digitales en la 
Educación 

Las tecnologías digitales en la 
educación abarcan el conjunto de recur-
sos, dispositivos, plataformas y entornos 

interactivos que median procesos de en-
señanza, aprendizaje y evaluación en los 
diversos niveles educativos. Su incorpo-
ración ha modificado la manera de acce-
der a la información, organizando las ac-
tividades escolares y transformando las 
relaciones entre docentes, estudiantes y 
contenidos (UNESCO, 2023; OECD, 
2023). Sin embargo, su uso pedagógico 
no depende sólo de la infraestructura 
técnica, sino de cómo los docentes o los 
propios centros educativos las integren 
dentro de propuestas didácticas orienta-
das a objetivos formativos específicos, 
es decir, que las tecnologías digitales no 
constituyen una mejora automática del 
aprendizaje, sino una serie de mediacio-
nes cuyo efecto dependerá de las condi-
ciones de utilización y del propio con-
texto educativo (UNESCO, 2023; Cam-
pos & Rivera-Alegre, 2024). 

Si se combinan varios lenguajes 
(verbales, visuales, interactivos) para fa-
cilitar los procesos de aprendizaje, si se 
amplía el acceso a materiales y se pro-
mueven experiencias de participación 
más activas, las tecnologías digitales 
pueden favorecer procesos de aprendi-
zaje más dinámicos. No obstante, la lite-
ratura educativa advierte que estos efec-
tos no se producen de manera homogé-
nea ni garantizada. Cuando las tecnolo-
gías se limitan a una transposición de 
prácticas tradicionales al formato digi-
tal, su contribución pedagógica resulta 
limitada y convencional (Salmerón & 
Delgado, 2019). En cambio, cuando se 
integran mediante estrategias didácticas 
estructuradas y orientadas a la compren-
sión, pueden favorecer aprendizajes más 
complejos, por lo que el foco del análisis 
educativo no debe centrarse en la tecno-
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logía en sí misma, sino en su sentido pe-
dagógico (Romero-Rodríguez et al., 2024). 

El Pensamiento Crítico en 
Educación Primaria 

El pensamiento crítico es de or-
den superior y consiste en un conjunto 
de habilidades que se agrupan en el aná-
lisis, la interpretación, la inferencia, la 
evaluación y la argumentación, así como 
en disposiciones intelectuales orientadas 
al juicio racional (Andreucci-Annun-
ziata et al., 2023). No consiste sólo en 
opinar o en dar una respuesta, sino que 
es examinar información, evaluar evi-
dencias, identificar supuestos y construir 
posiciones racionales. Esta competencia 
es especialmente importante en el ám-
bito educativo de educación primaria, ya 
que en esta etapa se van constituyendo 
las bases cognitivas y actitudinales que 
permitirán a los estudiantes poder rela-
cionarse de forma más autónoma con el 
conocimiento. 

Promover el pensamiento crítico 
desde el inicio de la escolarización im-
plica formar lectores y aprendices que 
sean capaces de interrogar, verificar y 
elaborar sentido sobre aquello que reci-
ben (Andreucci-Annunziata et al., 2023). 
En el entorno escolar, no se manifiesta 
de forma espontánea y es un comporta-
miento ajeno a las prácticas de clases del 
aula. Requiere contextos de enseñanza 
que promuevan el planteamiento de pre-
guntas, la comparación de ideas, la jus-
tificación de respuestas y la reflexión so-
bre los contenidos abordados.  

Esto implica que su fortaleci-
miento depende tanto de habilidades 
cognitivas como de situaciones didácti-
cas que permitan a los alumnos parti-

cipar en la construcción del conoci-
miento. Dentro de esas condiciones, la 
lectura ocupa un lugar determinante, ya 
que es uno de los espacios privilegiados 
en los cuales se puede indagar sobre los 
argumentos, avanzar hacia intenciones 
discursivas y elaborar interpretaciones 
propias. En consecuencia, la formación 
del pensamiento crítico está muy ligada 
a prácticas de lectura profundas y media-
das pedagógicamente (Andreucci-An-
nunziata et al., 2023; Paige et al., 2024). 

Comprensión Lectora y Niveles de 
Lectura en el Entorno Digital 

Se concibe la comprensión lectora 
como un proceso complejo de construc-
ción de significado que trasciende la 
mera decodificación de palabras. Com-
prender un texto no implica solo relacio-
nar ideas, sino también activar conoci-
mientos previos, realizar inferencias, 
identificar propósitos comunicativos y 
valorar la coherencia de la información. 
En el ámbito educativo, suele distin-
guirse entre niveles de comprensión lite-
ral, inferencial y crítica, que expresan 
distintos grados de elaboración cogni-
tiva frente al texto (Delgado et al., 2018; 
Salmerón & Delgado, 2019). Esta distin-
ción adquiere especial relevancia en la 
educación primaria, donde la lectura no 
solo contribuye al aprendizaje de conte-
nidos escolares, sino también a la forma-
ción de la autonomía intelectual, el jui-
cio y la participación reflexiva en la vida 
escolar y social (Paige et al., 2024; Peras 
et al., 2023). 

En los entornos digitales, la com-
prensión lectora adquiere complejidades 
particulares derivadas de la hipertextua-
lidad, la multimodalidad y la velocidad 
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con que circula la información. La lec-
tura en pantalla puede ampliar el acceso 
a contenidos y enriquecer la experiencia 
lectora mediante recursos audiovisuales 
e interactivos, pero también puede pro-
piciar recorridos fragmentarios, disper-
sión atencional y formas de lectura más 
superficiales (Delgado et al., 2018; Sal-
merón & Delgado, 2019). La evidencia 
reciente indica que los resultados de la 
lectura digital no dependen únicamente 
del soporte, sino también del tipo de ta-
rea, del diseño de la actividad y de la me-
diación pedagógica que reciba el estu-
diante. En este sentido, la discusión edu-
cativa no debería centrarse en oponer 
lectura impresa y lectura digital, sino en 
identificar las condiciones que favore-
cen que los estudiantes comprendan, in-
terpreten y evalúen críticamente los tex-
tos en ambos medios (Delgado et al., 
2018; Díaz Calle et al., 2024; Peras et 
al., 2023). 

Contexto Rural, Brecha Digital y 
Mediación Pedagógica 

El análisis del uso de las tecnolo-
gías digitales en la educación primaria 
exige considerar las especificidades del 
contexto rural, ya que todavía persisten 
desigualdades estructurales ligadas a la 
conectividad, la infraestructura, el equi-
pamiento y la disponibilidad de recursos 
pedagógicos. En estos contextos, la bre-
cha digital no es sólo la falta de disposi-
tivo o de acceso a internet, sino que tam-
bién incluye limitaciones en la forma-
ción de los docentes, escasas oportuni-
dades para la sostenibilidad de procesos 
formativos permanentes y la insuficiente 
disponibilidad de materiales contextua-
lizados, lo que dificulta que las TIC se 
consoliden como un apoyo pedagógico 

real para el desarrollo de la lectura y del 
pensamiento crítico. Cualquier discu-
sión sobre educación digital rural debe 
ser consciente de que la cuestión mate-
rial incide de manera decisiva tanto en 
los usos pedagógicos de los recursos tec-
nológicos como en los efectos formati-
vos que estos generan (LEE, 2024; 
UNESCO, 2023). 

La mediación pedagógica ocupa 
una posición central frente a esas condi-
ciones. La tecnología solo se convierte 
en recurso formativo cuando es el do-
cente quien orienta su uso, organiza ac-
tividades con fines explícitos y conduce 
interacciones que van más allá de la re-
cepción de información por parte del es-
tudiante. En el caso de la lectura, esa me-
diación implica ayudar a seleccionar 
fuentes de información, estructurar con-
tenidos, producir interrogantes, contras-
tar argumentos, construir significados 
situados en el caso de que esté vinculada 
a la lectura en contextos rurales, incluir 
la realidad sociocultural del territorio, 
validar formas de conocimiento popular 
y adaptar recursos tecnológicos a las po-
sibilidades concretas de su entorno 
(Campos & Rivera-Alegre, 2024; Ro-
mero-Rodríguez et al., 2024). La media-
ción pedagógica no se convierte en una 
característica más, es una condición mí-
nima para que la tecnología sea una ver-
dadera aportación a la lectura reflexiva y 
crítica (Campos & Rivera-Alegre, 2024; 
Peixoto, 2022). 

Las TIC pueden apoyar en el ac-
ceso y diversificar las experiencias de 
aprendizaje, pero sus efectos sobre la 
lectura y el pensamiento crítico depen-
den de la mediación pedagógica, de las 
condiciones institucionales, de los con-
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textos socioculturales específicos. Des-
de esta perspectiva, el foco está en asu-
mir la tecnología no como una solución 
de por sí misma, sino en entender críti-
camente las tensiones que se producen al 
incorporarla en los escenarios rurales 
donde se mantienen desigualdades his-
tóricas. Esta articulación teórica sirve 
para justificar la investigación que reali-
zamos y para encauzar la interpretación 
de sus resultados. 

Metodología 

La presente investigación se desa-
rrolló desde un enfoque cualitativo, ya 
que tuvo como propósito la interpreta-
ción, organización y el análisis crítico de 
estudios científicos publicados sobre 
tecnologías digitales, pensamiento crí-
tico y comprensión lectora en educación 
primaria (Arias, 2016; Hernández-Sam-
pieri & Mendoza, 2018). Se asumió un 
diseño bibliográfico, ya que implicó la 
búsqueda, selección y examen sistemá-
tico de fuentes secundarias especializa-
das, sin manipulación de variables ni tra-
bajo de campo. Asimismo, tuvo un al-
cance descriptivo-analítico, dado que se 
orientó a la identificación de tendencias, 
condiciones de implementación y ha-
llazgos relevantes en investigaciones 
publicadas entre 2018 y 2024. 

El estudio se desarrolló mediante 
la revisión sistemática de la literatura, 
apoyada en los lineamientos PRISMA 
2020 para la identificación, cribado, la 
elegibilidad y la inclusión de los estu-
dios analizados (Arias, 2016; Hernán-
dez-Sampieri & Mendoza, 2018; Page et 
al., 2021). A fin de asegurar la solvencia 
metodológica, la revisión fue elaborada 

a partir del protocolo PRISMA 2020 
(Preferred Reporting Items for Systema-
tic Reviews and Meta-Analyses), el cual 
guía la identificación, la selección, la 
evaluación y la presentación de estudios 
en revisiones sistemáticas (Page et al., 
2021). La búsqueda se efectuó en Sco-
pus, ERIC, ScienceDirect y Springer-
Link, valiéndose de ecuaciones boolea-
nas vinculadas con pensamiento crítico, 
comprensión lectora, educación prima-
ria, herramientas digitales y contextos 
rurales o de acceso limitado. Los crite-
rios utilizados para seleccionar los estu-
dios fueron los siguientes: 

Criterios de Inclusión 

(1) Estudios publicados entre 2018 
y 2024, a fin de asegurar la actualidad de 
la evidencia recopilada; (2) Artículos re-
visados por pares, garantizando así un 
mínimo de calidad científica; (3) Investi-
gaciones de naturaleza empírica o bien 
revisiones sistemáticas que contempla-
ran explícitamente el uso de las TIC en 
el desarrollo de la comprensión lectora y 
el pensamiento crítico; (4) Investigacio-
nes realizadas en contextos de educación 
primaria, dando preferencia a los contex-
tos relacionados con la enseñanza que se 
encuentran en sitios rurales o con limi-
tada conectividad tecnológica; (5) Publi-
caciones en lengua española o inglesa, 
para no perder la posibilidad de acceso a 
la investigación que fundamenta el con-
tenido. 

Criterios de Exclusión 

(1) Estudios que se presentaban 
en más de una base de datos como dupli-
cados, retirando así las investigaciones 
redundantes; (2) Investigaciones que se 
encontraban solamente en contextos de 
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educación secundaria o universitaria, 
por no ajustarse a la población objetivo 
del estudio; (3) Artículos a los que no se 
pudo acceder en texto completo, por la 
imposibilidad de profundizar en su con-
tenido; (4) Publicaciones de tipo edito-
rial, de opinión o ensayos no empíricos, 
por no aportar evidencia empírica para 
las conclusiones; (5) Estudios que, aun-
que abordaban el uso de herramientas 
TIC, no guardaban relación con el pen-
samiento crítico ni con la comprensión 
lectora. 

La aplicación de estos criterios 
permitió depurar la información y final-
mente contar con 23 estudios. La revi-
sión que se realizó no se limitó a identi-
ficar las tecnologías utilizadas, también 
exploró su integración didáctica, las 
condiciones de mediación pedagógica y 
la pertinencia de sus hallazgos, especial-
mente en contextos escolares con limita-
ciones de conectividad o escasos recur-
sos. La Tabla 1 expone los procesos de 
identificación, chequeo e inclusión de 
los estudios. 

 

Tabla 1  

Diagrama de flujo PRISMA 

Fase Descripción Resultado Observación 

Identifica-

ción 

Registros recuperados en  

Scopus, ERIC, ScienceDirect  

y SpringerLink. 

n = 95 

Búsqueda inicial en 

bases de datos  

especializadas. 

Depuración 
Registros duplicados 

eliminados. 
n = 24 

Se conservaron  

registros únicos para 

cribado. 

Cribado 
Registros evaluados por tí-

tulo y resumen. 
n = 71 

Se excluyeron 

registros no  

pertinentes. 

Cribado 
Registros excluidos por título 

y resumen. 
n = 30 

No respondían al  

objetivo o al nivel 

educativo. 

Elegibilidad 
Textos completos evaluados 

y estudios excluidos. 

41 evaluados / 

18  

excluidos 

Se descartaron por no 

cumplir criterios de 

inclusión. 

Inclusión 
Estudios incorporados en la  

revisión. 
n = 23 

Corpus final 

analizado. 

Nota.  Elaboración propia (2026) 
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El diagrama de flujo resume el pro-
ceso de identificación, cribado, elegibili-
dad e inclusión de estudios según 
PRISMA 2020. La búsqueda inicial recu-
peró 95 registros procedentes de Scopus, 
ERIC, ScienceDirect y SpringerLink. Tras 
eliminar 24 duplicados, se cribaron 71 re-
gistros por título y resumen; posterior-
mente, 41 textos completos fueron evalua-
dos para elegibilidad. Finalmente, 18 fue-
ron excluidos por no cumplir los criterios 
de inclusión y se incorporaron 23 en la re-
visión, publicados entre 2018 y 2024. 

Resultados y Discusión 

Los trabajos analizados muestran 

que las tecnologías digitales pueden 

apoyar la comprensión lectora y, en cier-

tos casos, el pensamiento crítico, pero 

sus efectos dependen del tipo de herra-

mienta, del propósito pedagógico y de la 

calidad de la mediación docente. La Ta-

bla 2 sistematiza los 23 estudios inclui-

dos en la revisión. 

Tabla 2 

Sistematización de los 23 estudios analizados sobre el uso de tecnologías digitales  

Autor y 

año 

Nivel educa-

tivo  

Diseño metodoló-

gico 

Tecnología 

o variable  

central 

Hallazgos clave fieles  

al estudio 

Campos  

& Rivera-

Alegre 

(2024) 

3.º y 6.º de 

Educación 

Primaria 

Cuantitativo,  

ex post facto 

comparativo-

correlacional 

Uso extracu-

rricular de 

TIC, media-

ción parental 

y 

comprensión 

lectora 

Estudio con N = 410. La media-

ción parental fue mayor en 3.º 

que en 6.º (M = 2.61 vs. 2.13). 

En 6.º, el uso híbrido de TIC se 

asoció con mejor comprensión 

lectora que el uso predominante-

mente re-creativo. 

Jiménez-Pé-

rez et al. 

(2020) 

Educación 

Secundaria 

Obligatoria, 

no primaria 

Cuantitativo 

analítico,  

ex post facto 

Hábitos lec-

tores mater-

nos, inteli-

gencia emo-

cional y 

competencia 

lectora 

Participaron 644 estudiantes de 

secundaria. El alumnado con 

madres con hábitos lectores ob-

tuvo mejores puntuaciones de 

competencia lectora; también 

hubo diferencias por sexo. No es 

un estudio centrado en TIC. 

Mariam  

et al. 

(2022) 

Educación 

secundaria 

superior, lec-

tura de 

recount text 

Cualitativo  

descriptivo 

Quipper 

School 

El estudio describe la implemen-

tación de Quipper School como 

herramienta digital para trabajar 

com-prensión lectora de recount 

text y reporta mayor implicación 

del alumnado. No prueba causa-

lidad fuerte. 
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Autor y 

año 

Nivel educa-

tivo  

Diseño metodoló-

gico 

Tecnología 

o variable  

central 

Hallazgos clave fieles  

al estudio 

Wijanayu  

et al. 

(2018) 

Secundaria 

básica, grado 

VIII, no pri-

maria 

Cuasiexperimental, 

pretest-postest con 

grupo control no 

equivalente 

Blended 

learning con  

Quipper 

School 

No estudia comprensión lec-

tora, sino comprensión con-cep-

tual e independencia de aprendi-

zaje. El grupo experimental 

mostró mayor logro clásico 

(28.13%) que el control 

(15.62%) y 76.78% de indepen-

dencia en aprendizaje en catego-

ría autosuficiente. 

Huda 

(2018) 

10.º grado de 

secundaria 

superior 

Experimental con 

grupo control 

Quipper 

School para 

comprensión 

lectora de 

texto des-

criptivo 

La fuente accesible corres-

ponde a una tesis, no a un ar-

tículo indexado. Re-porta media 

postest superior en el grupo ex-

perimental (70.8571) frente al 

control (63.5714), con t = 3.271 

> 1.98. 

Klimova & 

Zamborova 

(2020) 

Aprendices 

de segunda 

lengua de ni-

veles 

diversos, es-

pecialmente 

adolescentes 

y jóvenes 

Revisión de estu-

dios 

Aplicaciones 

móviles y 

MALL para 

comprensión 

lectora L2 

La revisión identificó 10 estu-

dios y concluyó que, pese a dife-

rencias metodológicas, todos re-

portaron me-jora en compren-

sión lectora tras la intervención 

con apps móviles; además, se 

observaron actitudes positivas y 

mayor motivación. 

Kong et al. 

(2022) 

Estudiantes 

de 15 años, 

PISA 2018, 

no nivel es-

colar conven-

cional 

Cuantitativo com-

parativo, análisis 

secundario transna-

cional 

Actitud hacia 

dispositivos 

digitales, fre-

cuencia de 

lectura digi-

tal y uso de 

TIC 

Con datos de Estados Unidos, 

Singapur y Finlandia, halló que 

la actitud positiva hacia el uso de 

dispositivos digitales se asoció 

positivamente con el logro en 

lectura digital; la frecuencia de 

uso de dispositivos se asoció ne-

gativamente, mientras que la 

frecuencia de lectura en disposi-

tivos se asoció positivamente. 

Gubbels  

et al. 

(2020) 

Estudiantes 

neerlandeses 

de 15 años, 

PISA 2015 

Cuantitativo corre-

lacional, análisis 

secundario 

Recursos 

ICT, uso en 

escuela y 

hogar, actitu-

des hacia 

ICT 

Los mejores resultados en lec-

tura digital se asociaron con ni-

veles moderados de disponibili-

dad y uso de ICT. El uso exce-

sivo mostró una relación curvilí-

nea inversa. El uso para ocio se 

asoció negativamente con el ren-

dimiento. 
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Autor y 

año 

Nivel educa-

tivo  

Diseño metodoló-

gico 

Tecnología 

o variable  

central 

Hallazgos clave fieles  

al estudio 

Borgonovi 

& 

Pokropek 

(2021) 

Estudiantes 

de 15 años en 

28 países, ci-

clos PISA 

2009-2018 

Cuantitativo longi-

tudinal de 

tendencias, análisis 

secundario 

transnacional 

Uso de ICT 

para ocio y 

aprendizaje, 

y logro lector 

Entre 2009 y 2018 el uso de ICT 

aumentó notablemente. La aso-

ciación entre ICT y lectura fue 

en U invertida en todos los años: 

uso medio, mejores resultados; 

uso muy bajo o muy alto, peores 

re-sultados. 

Delgado  

et al. 

(2018) 

Múltiples ni-

veles educa-

tivos 

Metaanálisis 

Lectura en 

pantalla 

frente a papel 

Incluyó 171055 participantes. 

Encontró ventaja significativa 

del papel sobre lo digital en 

comprensión lectora (Hedges’ g 

= -0.21; IC 95% [-0.28, -0.14]). 

La ventaja del papel aumentó 

con presión de tiempo y en tex-

tos informativos o mixtos. 

Støle  

et al. 

(2020) 

Niños de 10 

años, educa-

ción primaria 

Experimental intra-

sujetos 

Comprensión 

lectora en 

pantalla y en 

papel 

Estudio con n = 1139. En pro-

medio, el alumnado obtuvo peo-

res resultados en pantalla que en 

papel. El efecto negativo fue 

más marcado entre niñas de alto 

rendimiento. 

Salmerón  

et al. 

(2023) 

4.º y 8.º 

grado 

Cuantitativo corre-

lacional, análisis 

secundario de 

NAEP 2017 

Frecuencia y 

tipo de uso 

de herra-

mientas digi-

tales en Lan-

guage Arts 

Con 149400 estudiantes de 4.º y 

144900 de 8.º, halló que el uso 

diario de dispositivos digitales 

en clase se asoció negativamente 

con la comprensión lectora. La 

aso-ciación negativa fue más 

fuerte en 4.º que en 8.º (estimate 

= -4.03 en 4.º). 

Salmerón &  

Delgado 

(2019) 

No aplica un 

nivel único, 

no es estudio 

empírico 

muestral 

Revisión crítica / 

análisis teórico 

Tecnologías 

digitales, lec-

tura y 

aprendizaje 

Revisión crítica de la evidencia 

sobre lectura digital. El impacto 

de las tecnologías no es lineal ni 

automáticamente beneficioso, y 

subraya riesgos de superficiali-

dad, distracción y sobrecon-

fianza. 
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Autor y 

año 

Nivel educa-

tivo  

Diseño metodoló-

gico 

Tecnología 

o variable  

central 

Hallazgos clave fieles  

al estudio 

Romero-Ro-

dríguez et al. 

(2024) 

Educación 

primaria 

Revisión sistemá-

tica 

Gamifica-

ción en pri-

maria, habi-

tualmente 

con apoyo de 

apps y recur-

sos digitales 

Crecimiento de investigaciones 

sobre gamificación en primaria, 

pero no encuentra evidencia só-

lida de mejora consistente del 

aprendizaje y advierte posibles 

efectos negativos sobre la 

cooperación. La referencia co-

rrecta es International Journal of 

Educational Research, 128, 

102481. 

Bin Noor-

dan & 

Yunus 

(2022) 

Contextos es-

colares de en-

señanza del 

inglés, nive-

les diversos 

Revisión sistemá-

tica de 

literatura 

Integración 

de ICT en 

compren-

sión lectora 

de inglés 

Revisó 37 estudios de 2015 a 

2020. Concluye que la integra-

ción de ICT mejora el desem-

peño lector, la motivación y la 

actitud del alumnado hacia el in-

glés, aunque los resultados de-

penden del modo de implemen-

tación. 

Samoylenko 

et al. (2022) 

Educación 

superior, no 

primaria 

Estudio descriptivo 

con encuesta y aná-

lisis de estrategias 

LMS, 

MOOC y he-

rramientas 

ICT para en-

tornos en lí-

nea 

El estudio se centra en diseño de 

entornos virtuales de aprendi-

zaje en educación superior. 

Aporta una tipología de herra-

mientas y estrategias, pero no 

ofrece evidencia directa sobre 

comprensión lectora en prima-

ria. 

Campos & 

Marco 

(2021) 

3.º de Edu-

cación Infan-

til, niños de 

5-6 años y 

sus familias 

Cuantitativo explo-

ratorio, correlacio-

nal 

Alfabetiza-

ción familiar, 

control pa-

rental del  

uso de TIC y 

competencia 

lecto-escri-

tora perci-

bida 

Investigación con 100 familias. 

Halló correlación positiva entre 

alfabetización familiar y compe-

tencia lectoescritora percibida (r 

= .250; p = .012) y entre control 

parental de TIC y competencia 

lectoescritora (r = .306; p = 

.002). 

Campos &  

Arantegui 

(2022) 

6.º de Edu-

cación Pri-

maria, alum-

nado preado-

lescente 

Cuantitativo, 

transversal  

ex post facto re-

trospectivo 

Mediación 

parental en 

uso extraes-

colar de TIC 

y compren-

sión lectora 

Trabajó con 158 estudiantes de 5 

centros aragoneses; 29.7% per-

tenecía a centros rurales. El 

alumnado con mejor compren-

sión lectora tendió a percibir 

mayor control parental en el uso 

doméstico de TIC. 
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Autor y 

año 

Nivel educa-

tivo  

Diseño metodoló-

gico 

Tecnología 

o variable  

central 

Hallazgos clave fieles  

al estudio 

Gil Pelluch 

et al. (2020) 

Contexto es-

colar, sin 

muestra em-

pírica delimi-

tada en me-

tainforma-

ción accesi-

ble 

Artículo de refle-

xión didáctica / re-

visión aplicada 

Lectura en 

pantalla en el 

aula 

No debe etiquetarse simple-

mente como “descriptivo”. El 

artículo pro-blematiza la lectura 

en pantalla en el aula y destaca 

la necesidad de me-diación di-

dáctica y autorregulación para 

evitar procesamiento superfi-

cial. 

Suci et al. 

(2023) 

Educación 

superior, es-

tudiantes uni-

versitarios 

EFL de tercer 

semestre 

Causal-compara-

tivo / 

cuasi-experimental 

Socrative, 

Moodle y es-

trategia 

KWL 

Participaron 70 estudiantes. El 

grupo intervención mostró una 

ganancia mayor entre pretest y 

postest (34.94) que el grupo con-

trol (23.21). Aun así, el estudio 

pertenece a educación superior, 

no a primaria o secundaria esco-

lar. 

De-La-Peña 

et al. (2018) 

Educación 

infantil, ni-

ños de 4-5 

años y sus fa-

milias 

Cuantitativo, no 

experimental, ex 

post facto correla-

cional 

Prácticas de 

alfabetiza-

ción familiar 

según tipo de 

familia 

Muestra de 60 familias de Me-

dellín, con selección intencional 

no probabilística. Halló relación 

significativa entre prácticas alfa-

betizadoras y tipo de familia; las 

familias monoparentales reali-

zaron con más frecuencia diver-

sas prácticas de alfabetización. 

No es un estudio de TIC. 

Coronel-

González & 

Mier-San-

martín 

(2023) 

3.º de bachi-

llerato, 16-18 

años 

No experimental, 

enfoque mixto con 

encuesta y grupo 

focal 

Redes socia-

les, especial-

mente 

YouTube y 

Facebook, 

para poslec-

tura literaria 

Trabajó con 250 estudiantes. 

Las redes más usadas fueron 

YouTube (4.26), Facebook 

(3.93) y WhatsApp (3.47). El es-

tudio propone actividades de 

poslectura mediadas por TIC y 

reporta incidencia positiva en 

motivación y disfrute de la obra 

literaria. 

Herrera-

Cano et al. 

(2023) 

Niveles di-

versos, según 

los estudios 

revisados 

Revisión sistemá-

tica con PRISMA 

adaptado 

TIC y gami-

ficación para 

fortalecer ha-

bilidades lec-

toras 

Incluyó 30 estudios y concluyó 

que las TIC y la gamificación 

pueden favorecer motivación e 

interés por la lectura, el efecto 

depende de la ejecución pedagó-

gica. La referencia accesible no 

coincide con la revista consig-

nada en el manuscrito. 

Nota. Elaboración propia (2026) 
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Una primera tendencia indica que 
el impacto de las TIC no depende única-
mente de la frecuencia de uso, sino del 
sentido educativo con el que se incorpo-
ran. Borgonovi y Pokropek (2021), Gu-
bbels et al. (2020) y Kong et al. (2022) 
coinciden en que el tipo de uso, la mo-
deración y la orientación hacia tareas de 
aprendizaje explican mejor los resulta-
dos lectores que la simple exposición a 
dispositivos. 

Una segunda línea de hallazgos 
destaca la importancia del diseño didác-
tico y de la mediación pedagógica. Bin 
Noordan y Yunus (2022), Klimova y 
Zamvoroba (2020), Romero-Rodríguez 
et al., (2024) y Samoylenko et al., 
(2022), revelan que las herramientas di-
gitales aportan más cuando se integran 
en actividades estructuradas, con objeti-
vos claros, acompañamiento docente y 
oportunidades para la interacción, la re-
troalimentación y la autorregulación. 

En relación con plataformas y en-
tornos virtuales de lectura, los estudios 
sobre Quipper School y modelos híbri-
dos reportan resultados favorables, aun-
que condicionados por el contexto de 
implementación. Mariam et al., (2022), 
Wijanayu et al., (2018) y Huda (2018) 
describen mejoras en participación, au-
tonomía o comprensión en tareas espe-
cíficas, pero estos efectos no deben ge-
neralizarse sin considerar acceso, conec-
tividad y apoyo pedagógico. 

Otra tendencia relevante se refiere 
a la mediación familiar y al entorno so-
ciocultural de la lectura. Jiménez-Pérez 
et al., (2020), Campos y Marco (2021), 

Campos y Arantegui (2022) y De-La-
Peña et al., (2018) sugieren que las va-
riables familiares, la alfabetización en el 
hogar y la mediación parental inciden en 
la relación entre TIC y desempeño lec-
tor, especialmente cuando la lectura di-
gital exige acompañamiento y regula-
ción. 

Los estudios centrados en lectura 
en pantalla también advierten límites 
importantes. Delgado et al., (2018), 
Støle et al. (2020), Gil Pelluch et al., 
(2020) y Salmerón y Delgado (2019) se-
ñalan que la lectura digital puede verse 
afectada por la dispersión atencional, la 
navegación fragmentaria y el procesa-
miento superficial, de modo que el so-
porte tecnológico no garantiza por sí 
mismo una comprensión profunda. 

Por otro lado, algunas investiga-
ciones muestran que las herramientas in-
teractivas pueden enriquecer la expe-
riencia lectora cuando se articulan con 
propósitos concretos. Suci et al. (2023), 
Salmerón et al., (2023), Coronel-Gonzá-
lez y Mier-Sanmartín (2023) y Herrera-
Cano et al., (2023) reportan que la com-
binación de recursos digitales, activida-
des inferenciales y estrategias motiva-
cionales puede fortalecer la participa-
ción y el trabajo con textos, siempre que 
exista coherencia metodológica. 

En conjunto, los estudios revisa-
dos permiten sostener que la incorpora-
ción de tecnologías digitales no produce 
un efecto homogéneo sobre la compren-
sión lectora. Más que una relación di-
recta entre tecnología y mejora del ren-
dimiento, la evidencia sugiere una re-
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lación mediada por el tipo de uso, la 
orientación pedagógica y el contexto en 
que se desarrolla la lectura. En esa línea, 
se observa que los resultados tienden a 
ser más favorables cuando las TIC se em-
plean con finalidades académicas claras, 
acompañamiento docente o familiar y ta-
reas estructuradas de comprensión (Cam-
pos y Rivera-Alegre, 2024). En contraste, 
cuando el uso digital se orienta principal-
mente al entretenimiento o se incorpora 
sin regulación didáctica, sus efectos so-
bre la lectura suelen ser débiles o incluso 
desfavorables, tal como lo reportan Gub-
bels et al. (2020). 

Esa diferencia permite identificar 
una primera tendencia del campo: no es 
la presencia de la tecnología lo que ex-
plica los mejores resultados, sino la ca-
lidad de la mediación pedagógica. Los 
trabajos revisados coinciden en que las 
herramientas digitales aportan más 
cuando se integran en secuencias de 
aprendizaje con objetivos explícitos, re-
troalimentación y orientación para inter-
pretar, inferir y valorar lo leído. Desde 
esta perspectiva, la tecnología funciona 
como un recurso de apoyo y no como un 
factor autónomo de mejora. Esa idea se 
refuerza en las revisiones de Bin Noor-
dan y Yunus (2022), que destacan bene-
ficios recurrentes en comprensión lec-
tora cuando las TIC se articulan con es-
trategias didácticas consistentes. A su 
vez, Klimova y Zamborova (2020) ma-
nifiestan que las aplicaciones móviles 
pueden favorecer la comprensión en se-
gunda lengua, aunque sus efectos depen-
den del diseño de la actividad y de la 
guía proporcionada durante el proceso. 

Al comparar los estudios empíri-
cos con los de revisión, también se ad-
vierte una segunda tendencia: la lectura 
digital presenta potencial, pero igual-
mente introduce riesgos que no deben mi-
nimizarse. Algunos trabajos señalan que 
el soporte digital puede favorecer la mo-
tivación, la participación y el acceso a re-
cursos multimodales; sin embargo, otros 
advierten que la lectura en pantalla puede 
asociarse con procesamiento superficial, 
dispersión atencional y menor profundi-
dad comprensiva. Esta tensión aparece 
con claridad en Delgado et al. (2018), 
cuyo metaanálisis reporta una ventaja ge-
neral del papel frente a la pantalla en 
comprensión lectora. En un sentido simi-
lar, Støle et al. (2020) encuentran que el 
alumnado de primaria obtuvo peores re-
sultados en pantalla que en papel, lo que 
sugiere que el entorno digital no garan-
tiza por sí mismo una lectura más eficaz. 

Otro aspecto relevante es que los 
estudios no coinciden plenamente en el 
peso de las variables familiares, aunque 
sí reconocen su importancia. En los tra-
bajos más cercanos a la educación pri-
maria, el acompañamiento en el hogar 
aparece como una condición que puede 
reforzar el aprovechamiento de las TIC, 
especialmente cuando regula tiempos, 
contenidos y propósitos de uso. Campos 
y Arantegui (2022) hallan una relación 
entre mediación parental y comprensión 
lectora, mientras que Campos y Marco 
(2021) vinculan la alfabetización fami-
liar y el control del uso de TIC con me-
jores desempeños lectoescritores perci-
bidos. En conjunto, estos hallazgos in-
dican que el entorno familiar no actúa 
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como un factor secundario, sino como 
un espacio de mediación que puede am-
pliar o limitar los efectos formativos de 
la tecnología. 

Asimismo, una lectura comparada 
del corpus permite reconocer limitacio-
nes importantes. No todos los estudios 
incluidos presentan la misma solidez 
metodológica ni responden con igual 
precisión al objeto de esta revisión. 
Mientras algunos ofrecen evidencia más 
robusta, como los metaanálisis, los estu-
dios experimentales o los análisis con 
bases de datos amplias, otros se apoyan 
en diseños descriptivos, muestras peque-
ñas o contextos muy específicos que di-
ficultan la generalización de los resulta-
dos. A ello se suma que parte del corpus 
no se ubica estrictamente en educación 
primaria ni en contextos rurales, lo que 
obliga a interpretar los hallazgos con 
cautela. Esta heterogeneidad metodoló-
gica y contextual ya había sido señalada 
en los análisis críticos del campo, como 
el de Salmerón y Delgado (2019). De 
manera complementaria, Romero-Ro-
dríguez et al., (2024) advierten que in-
cluso en ámbitos donde la tecnología y 
la gamificación parecen prometedoras, 
los resultados siguen dependiendo de 
cómo se implementan pedagógica-
mente. 

En síntesis, los estudios revisados 
no permiten defender una visión lineal 
ni tecnocéntrica de la comprensión lec-
tora. La principal coincidencia del 
campo es que las tecnologías digitales 
pueden contribuir al desarrollo lector 
cuando se insertan en prácticas pedagó-
gicas intencionales, guiadas y contex-
tualizadas, pero no cuando se incorporan 

de forma aislada o meramente instru-
mental. Por tanto, la discusión no debe-
ría centrarse en si la tecnología es posi-
tiva o negativa en sí misma, sino en qué 
condiciones pedagógicas, familiares e 
institucionales favorecen su uso forma-
tivo. En esa dirección, la evidencia ana-
lizada sugiere que la mediación, la regu-
lación del uso y el diseño de actividades 
de lectura son variables más decisivas 
que la mera disponibilidad del recurso 
digital, como también señalan Herrera-
Cano et al. (2023). 

Asimismo, los hallazgos respal-
dan la idea de que la lectura digital exige 
mediaciones pedagógicas explícitas. 
Cuando la escuela promueve compara-
ción de fuentes, preguntas inferenciales, 
trabajo colaborativo y seguimiento do-
cente, las tecnologías pueden favorecer 
aprendizajes más profundos; cuando se 
usan de forma rutinaria o instrumental, 
su efecto tiende a ser limitado. 

Desde esta perspectiva, la revi-
sión no conduce a una lectura tecnocén-
trica del problema. Más bien, muestra 
que el valor educativo de las herramien-
tas digitales depende de su integración 
en modelos pedagógicos claros, sensi-
bles al contexto y atentos a las desigual-
dades de acceso, especialmente en en-
tornos rurales o de vulnerabilidad tecno-
lógica. 

Conclusiones 

A partir del análisis de los 23 es-
tudios seleccionados, se concluye que el 
uso de tecnologías digitales para favore-
cer la comprensión lectora en contextos 
educativos constituye un proceso con-
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dicionado por múltiples factores peda-
gógicos e institucionales. Su potencial 
no depende de la sola disponibilidad de 
dispositivos o plataformas, sino de la 
manera en que estas herramientas se in-
tegran en el proceso de enseñanza me-
diante intenciones pedagógicas explíci-
tas, estrategias didácticas definidas y ex-
periencias lectoras coherentes con los 
objetivos formativos. En este sentido, 
los efectos observados en la literatura re-
visada reflejan que la incorporación de 
tecnologías digitales no produce mejo-
ras automáticas en el rendimiento lector, 
sino resultados variables que dependen 
del diseño instruccional y de las formas 
de mediación que orientan su uso. 

A pesar del potencial pedagógico 
de los recursos digitales, su incorpora-
ción en los procesos de lectura no siem-
pre produce mejoras en los niveles lite-
rales, inferencial y crítico, debido a que 
su efectividad depende de la mediación 
docente o parental, del uso de estrategias 
metacognitivas y de la existencia de an-
damiajes instruccionales adecuados. 
Esta problemática se hace muy intere-
sante y alentadora en el momento que se 
articula en las situaciones escolares y fa-
miliares, donde la lectura ha estado -his-
tórica y culturalmente- más asociada a 
prácticas memorísticas o a prácticas ins-
trumentales. El diseño del espacio digi-
tal ayuda a la aproximación a los conte-
nidos multimodales, a los espacios de 
colaboración, a las tareas autónomas que 
tienden a la reflexión y al pensamiento 
complejo. 

Al mismo tiempo, resulta claro 
que el uso descontextualizado de las 
TIC, o su utilización sin regulación 

pedagógica, puede generar efectos per-
judiciales, como la distracción, la super-
ficialización de la lectura o la pérdida de 
profundidad en el procesamiento de la 
información. Por ello, se propone tener 
en cuenta el tiempo, el tipo de tarea, la 
intencionalidad educativa y la forma-
ción tanto del profesorado como del 
alumnado en relación con las competen-
cias digitales críticas. La mediación, en-
tendida simplemente como la cantidad 
de exámenes, no es el recurso para trans-
formar las tecnologías en herramientas 
de lectura crítica. 

La investigación evidencia que 
aquellos modelos pedagógicos donde se 
interrelacionan las tecnologías con me-
todologías activas como el aprendizaje 
autónomo guiado, el aprendizaje colabo-
rativo o la gamificación, mantienen más 
implicación del estudiante y el dominio 
de los mecanismos para interpretar, va-
lorar y argumentar aquello que se ha 
leído, pues éstas activan el pensamiento 
crítico del lector, lo que le lleva a cons-
truir sentido, a hacer preguntas a las 
fuentes, a tener discusiones con sus pa-
res y a reelaborar sus ideas a partir de un 
nuevo conocimiento. 

Una de las otras continuidades 
que se extrae de este análisis es la de te-
ner en cuenta cuál es la parte socioafec-
tiva y familiar del ecosistema lector di-
gital. En la escuela, las prácticas lectoras 
tienen lugar, pero también en casa; su 
eficacia aumenta al combinar ambos es-
pacios con el acompañamiento de adul-
tos que median las TIC con preguntas re-
flexivas, control de contenidos y moti-
vación constante, lo que hace posible 
que esta práctica facilite la autonomía 
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del estudiante permitiéndole introducir 
la lectura en su vida cotidiana de una 
forma significativa. 

En síntesis, la revisión sistemática 
sostiene que el uso de las tecnologías di-
gitales para potenciar la comprensión 
lectora es eficaz cuando se le añaden en-
foques pedagógicos integrales, intencio-
nados y situados. No se trata de digitali-
zar sino de repensar las prácticas lecto-
ras desde un enfoque interactivo, refle-
xivo y contextualizado que contemple 
las habilidades técnicas como las com-
petencias cognitivas, sociales y emocio-
nales que intervienen en el proceso de 
lectura. 
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Resumen 

Dentro de las disciplinas de las ciencias humanas, la salud mental es un tema rele-
vante por ser base del bienestar social e individual, donde el foco principal reside en 
el estudio de la pluralidad humana y las transformaciones que favorezcan el desarro-
llo personal y colectivo. El propósito de esta investigación es presentar una revisión 
documental que analiza el estado de la salud mental de la población en post-pande-
mia, principalmente en Venezuela, examinando barreras de accesibilidad a consultas 
psicológicas, factores bio-psicosociales y crisis psicoemocional. El estudio integra 
criterios del Manual Diagnóstico y Estadístico de Trastornos Mentales y la neuro-
biología, para obtener lineamientos que posibiliten implementar la psicoeducación. 
La metodología utilizada tuvo un enfoque cualitativo, diseño documental y alcance 
descriptivo. Los resultados revelan una brecha crítica en la atención psicológica de-
bido a costos elevados y vulnerabilidad resiliente, donde el incremento de ansiedad 
y suicidios evidencian el agotamiento de mecanismos de afrontamiento ante la crisis. 
Asimismo, se identifica que el entorno doméstico impacta negativamente la salud 
escolar, subrayando la urgencia de una mayor regulación emocional; patologías 
como ansiedad, depresión y estrés se vinculan intrínsecamente al eje cerebro-intes-
tino y la bioquímica del cortisol y serotonina. En conclusión, se plantea la psicoedu-
cación como una intervención esencial para mitigar el estigma, informar sobre el 
funcionamiento cerebral y optimizar la adherencia al tratamiento, mejorando el pro-
nóstico de los trastornos mentales más prevalentes en la actualidad. 

Palabras clave: Impacto psicoemocional, psicoeducación, salud mental, post-
pandemia, revisión documental 
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Psycho-emotional Impact and Psychoeducation 

Post-Pandemic in Venezuela: A Documentary 

Review on Mental Health 
 

 

Abstract 

Within the human sciences, mental health is a relevant topic because it is 
fundamental to social and individual well-being, with a primary focus on studying 
human diversity and the transformations that foster personal and collective 
development. The purpose of this research is to present a literature review analyzing 
the state of mental health in the post-pandemic population, primarily in Venezuela, 
examining barriers to accessing psychological consultations, biopsychosocial 
factors, and psycho-emotional crises. The study integrates criteria from the 
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM) and neurobiology to 
develop guidelines that facilitate the implementation of psychoeducation. The 
methodology employed a qualitative approach, a documentary design, and a 
descriptive scope. The results reveal a critical gap in psychological care due to high 
costs and resilient vulnerability, where the increase in anxiety and suicides 
demonstrates the exhaustion of coping mechanisms in the face of the crisis. 
Furthermore, the study identifies that the home environment negatively impacts 
school health, underscoring the urgent need for greater emotional regulation. 
Conditions such as anxiety, depression, and stress are intrinsically linked to the gut-
brain axis and the biochemistry of cortisol and serotonin. In conclusion, 
psychoeducation is proposed as an essential intervention to mitigate stigma, provide 
information about brain function, and optimize treatment adherence, thereby 
improving the prognosis of the most prevalent mental disorders today. 

Keywords: Psycho-emotional impact, psychoeducation, mental health, post-
pandemic, literature revie 

 

 

Introducción 

Actualmente, las patologías men-
tales se han posicionado como condicio-
nes críticas de salud en América Latina, 
y particularmente en Venezuela, debido 
a su incremento estadístico y a las reper-
cusiones que acarrean para el sistema 

sanitario y la estabilidad social. El au-
mento de los trastornos mentales se en-
cuentra ligado a variables críticas como 
la violencia e inestabilidad institucional 
y financiera; estos se manifiestan a tra-
vés de alteraciones en los procesos cog-
nitivos, manejo de emociones o el com-
portamiento, produciendo un malestar 
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significativo y limitaciones en el desem-
peño cotidiano del sujeto. Estas tenden-
cias, preexistentes en diversas regiones, 
experimentaron un agravamiento nota-
ble bajo las restricciones de movilidad y 
el aislamiento impuestos durante la pan-
demia mundial (Enríquez y Paniura, 
2025). 

Según el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo, PNUD 
(2025), América Latina y el Caribe en-
frentan una crisis de salud mental sin 
precedentes, donde los niveles de ansie-
dad y depresión superan los promedios 
globales. Se estima que una de cada cua-
tro personas en la región padecerá un 
trastorno mental, siendo las mujeres casi 
dos veces más afectadas que los hom-
bres. Esta problemática se ha visto inten-
sificada por el impacto residual de la 
pandemia de COVID-19, la incertidum-
bre económica y la fragmentación so-
cial. A esto se suma el uso excesivo de 
tecnología en jóvenes y los efectos del 
cambio climático sobre el bienestar 
emocional. La inversión gubernamental 
sigue siendo insuficiente, con presu-
puestos sanitarios muy por debajo de los 
estándares internacionales. El deterioro 
de la salud mental compromete el bie-
nestar individual, la productividad re-
gional y la estabilidad de las democra-
cias. 

Para la Organización Panameri-
cana de la Salud, OPS (2025), Sudamé-
rica enfrenta una tormenta en el hori-
zonte: se proyecta que los trastornos 
mentales y enfermedades no transmisi-
bles costarán 7,3 billones de dólares para 
el 2050. El problema central radica en la 
carga macroeconómica derivada de la 
pérdida de productividad, la discapa-

cidad y los gastos médicos crónicos. 
Esta crisis, históricamente subestimada, 
profundiza la pobreza y elimina fuerza 
laboral joven mediante muertes prema-
turas. Ante la brecha crítica entre la de-
manda post-pandemia y el financia-
miento estatal, se advierte que, sin una 
inversión inmediata en prevención y 
nuevos modelos de atención, el sistema 
sanitario colapsará, provocando una ca-
tástrofe social y financiera en las próxi-
mas décadas. 

Las temáticas actuales sobre la 
salud mental se han intensificado, 
existiendo la gran necesidad de hablar 
mayormente sobre la aparición de 
enfermedades mentales, especialmente 
luego del período de confinamiento que 
se vivió por la pandemia mundial, 
evaluando en impacto psicoemocional 
en la población y la implementación de 
la psicoeducación como una alternativa. 
En atención a la problemática expuesta, 
el proposito de esta investigación es pre-
sentar una revisión documental que ana-
liza el estado de la salud mental de la po-
blación en post-pandemia, principal-
mente en Venezuela, examinando barre-
ras de accesibilidad a consultas psicoló-
gicas, factores bio-psicosociales y crisis 
psicoemocional. 

Fundamentación Teórica 

En este apartado se explican los 
conceptos teóricos más importantes del 
tema de investigación, desde una visión 
integradora que sitúa a la Psicología 
como eje central para analizar la dimen-
sión psicoemocional, donde la conver-
gencia entre mente y emoción determina 
la salud individual. Se apoya en la neu-
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robiología para explicar científicamente 
cómo la respuesta orgánica al entorno de-
fine una salud mental basada en el equili-
brio y la resiliencia, más allá de ausencia 
de enfermedad. Se describe la psicoedu-
cación como una herramienta estratégica 
que transforma vidas, una intervención 
pedagógica y terapéutica, empoderando 
al sujeto para gestionar su bienestar inte-
gral tras la crisis pandémica. 

Psicología 

La American Psychological As-
sociation (Asociación Americana de 
Psicología), APA (2026), define la psi-
cología, del griego psyche (alma o 
mente) y -logia (estudio), como el estu-
dio científico de la mente y el comporta-
miento. Evolucionó de la filosofía hacia 
una ciencia empírica y diversa que 
abarca múltiples áreas de investigación 
(como la neurociencia cognitiva, social 
y del desarrollo) y campos aplicados 
(como la psicología clínica, educativa y 
de la salud). A través de la observación, 

experimentación y análisis, la psicología 
explora los procesos biológicos, cogniti-
vos y emocionales que subyacen a la 
conducta. Busca comprender, prevenir y 
tratar disfunciones emocionales y socia-
les, además de promover bienestar, resi-
liencia y rendimiento en diversos con-
textos. Asimismo, el término refiere al 
conjunto de rasgos y actitudes que ca-
racterizan a una persona o grupo especí-
fico. 

El Grafico 1 ilustra la Psicología 
como una disciplina integral que se ra-
mifica en diversas áreas de estudio y 
aplicación, todas interconectadas por 
métodos científicos como la observa-
ción y el análisis de datos. El gráfico 
destaca cómo áreas fundamentales como 
la Neurociencia (afectiva y cognitiva) y 
la Psicología Cognitiva (procesos como 
memoria y razonamiento) se comple-
mentan con enfoques aplicados en con-
textos sociales, educativos y organiza-
cionales. 

Gráfico 1 

Ramas y áreas aplicadas de la psicología 

 

Nota: Elaboración propia (2026) a partir de APA (2026) 
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Psicoemocional 

El término psicoemocional, deri-
vado de las raíces psico (mente) y emo-
ción (estado sentimental), define la pro-
funda interconexión entre los procesos 
cognitivos y la respuesta afectiva como 
determinantes de la salud física. Esta re-
lación es crítica tanto en psicología 
como en medicina, ya que explica cómo 
las alteraciones mentales pueden origi-
nar patologías orgánicas sin causa apa-
rente, subrayando que la mente influye 
directamente en el funcionamiento de 
los órganos. El concepto abarca el desa-
rrollo evolutivo durante la infancia, des-
tacando que la crianza y el entorno son 
factores decisivos en la configuración 
del equilibrio emocional y la prevención 
de enfermedades futuras (FisioOnline, 
2022). 

De acuerdo con la APA (2026), 
las psicoemociones integran la dimen-
sión psicológica y la respuesta afectiva. 
Se refiere a los estados complejos del 
organismo que surgen como reacción a 
estímulos externos (pandemia, crisis 
económica) e internos, involucrando 
cambios fisiológicos, cognitivos y con-
ductuales que determinan el equilibrio 
mental. 

Para Dennis-Tiwary (2022), la di-
mensión psicoemocional se define co-
mo un sistema de procesamiento de in-
formación donde la mente y la emoción 
no son entidades separadas, son un me-
canismo adaptativo integrado que per-
mite al individuo navegar la incertidum-
bre del entorno. Los estados psicoemo-
cionales (incluida la ansiedad) funcio-

nan como herramientas cognitivas que 
preparan al organismo para la acción fu-
tura, vinculando la percepción mental 
con una respuesta fisiológica inmediata. 
El bienestar no depende de la elimina-
ción de las emociones negativas, sino de 
la capacidad de la mente para regular es-
tos impulsos y transformarlos en recur-
sos de resiliencia y propósito, consoli-
dando una conexión bidireccional donde 
el pensamiento moldea la emoción y 
esta, a su vez, influye en la salud física y 
el comportamiento. 

El desarrollo psicoemocional cons-
tituye un proceso evolutivo continuo que 
abarca las transformaciones en la arqui-
tectura psicológica y afectiva del indivi-
duo a lo largo de su ciclo vital. Este fe-
nómeno es determinante en la adquisi-
ción de competencias esenciales como la 
autoconciencia, la empatía y la regula-
ción emocional, permitiendo a la per-
sona comprender y gestionar sus propios 
sentimientos mientras optimiza sus in-
teracciones sociales. Se inicia con el 
apego en la infancia y se fortalece me-
diante el aprendizaje social; este desa-
rrollo actúa como el eje central sobre el 
cual se construye la resiliencia y la capa-
cidad de adaptación ante las demandas 
del entorno (Terapify, 2026). 

Salud Mental 

La Organización Panamericana 
de la Salud, OPS (2025), define la salud 
mental como un estado integral de bie-
nestar y un derecho humano esencial 
que trasciende la simple ausencia de pa-
tologías, permitiendo al individuo ges-
tionar el estrés, potenciar sus facultades 
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y participar activamente en el tejido so-
cioeconómico. 

A juicio de la American Psychi-
atric Association, APA (2022), la salud 
mental se define como un estado de 
equilibrio psicológico y funcional que 
permite al individuo emplear sus capaci-
dades cognitivas y emocionales para res-
ponder a las demandas cotidianas de la 
vida. Esta condición implica la ausencia 
de trastornos clínicos y se manifiesta a 
través de un funcionamiento adaptativo 
en las actividades sociales, laborales y 
familiares, facilitando una participación 
productiva en la comunidad. Bajo la 
perspectiva del DSM-5-TR (Manual 
Diagnóstico y Estadístico de los Trastor-
nos Mentales), la salud mental refleja 
una armonía interna donde los procesos 
biológicos, psicológicos y sociales con-
vergen para permitir la resiliencia ante el 
estrés y la toma de decisiones orientadas 
al bienestar integral del sujeto. 

Neurobiología de la Salud Mental 

Este campo estudia las bases bio-
lógicas de los trastornos mentales que 
enfatiza la relación entre el eje cerebro-
intestino y la respuesta al estrés crónico, 
analizando cómo los factores externos 
modifican la bioquímica cerebral. 

Cryan et al. (2019) exponen que 
la salud mental depende de la interac-
ción bidireccional de la microbiota-in-
testino-cerebro. Los microorganismos 
intestinales producen neurotransmisores 
y metabolitos esenciales que regulan la 
neurobiología del individuo. Esta comu-
nicación se realiza a través de vías neu-
ronales, inmunológicas y endocrinas, in-
fluyendo directamente en el desarrollo 

cerebral y la respuesta al estrés. Altera-
ciones en la composición de la micro-
biota están vinculadas a trastornos como 
la ansiedad, la depresión y enfermeda-
des neurodegenerativas. La modulación 
de este eje mediante la dieta, prebióticos 
o psicobióticos representa una frontera 
revolucionaria para la psiquiatría mo-
derna. Entender este sistema permite 
abordar la salud mental desde un enfo-
que sistémico donde el estado intestinal 
impacta en la función cognitiva y emo-
cional. 

Stahl (2021) plantea que la salud 
mental debe entenderse desde la neuro-
biología de los circuitos cerebrales, 
donde los trastornos no son fallos abs-
tractos, sino disfunciones en la comuni-
cación sináptica. Enfatiza que la base de 
la psicopatología reside en la neuro-
transmisión química y la conectividad 
de circuitos específicos, como el eje hi-
potálamo-pituitario-adrenal y las vías 
dopaminérgicas. Los síntomas son el re-
sultado de circuitos sintonizados inco-
rrectamente, donde factores genéticos y 
ambientales alteran la expresión de pro-
teínas y receptores. La salud mental se 
recupera mediante la modulación farma-
cológica y conductual de estos circuitos, 
buscando restaurar el equilibrio neuro-
químico y la plasticidad neuronal. 

Psicoeducación 

Godoy et al. (2020), definen la 
psicoeducación como una aproximación 
terapéutica y un modelo de intervención 
en el que se proporciona a los pacientes 
y a sus familiares información específica 
y basada en evidencia sobre su enferme-
dad. Esta herramienta busca que el indi-
viduo y su entorno comprendan los me-
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canismos biológicos, psicológicos y so-
ciales de la patología, así como su trata-
miento y pronóstico. Su objetivo funda-
mental es transformar al paciente en un 
participante activo de su propia salud, 
fomentando la adherencia al trata-
miento, la autonomía y la reintegración 
social, al tiempo que disminuye la carga 
emocional y el estigma asociados a la 
crisis. 

En opinión de Ramírez Velásquez 
y Vizcaino Escobar (2020), la psicoedu-
cación se define desde una visión inte-
gradora que une la psicología y la peda-
gogía. Es un proceso educativo con fines 
terapéuticos y preventivos, diseñado 
para facilitar el aprendizaje de herra-
mientas psicológicas que permitan al in-
dividuo enfrentar situaciones críticas o 
mejorar su desempeño. En el contexto 
específico del desarrollo de adultos, la 
psicoeducación no se limita a la transmi-
sión de información sobre salud mental, 
sino que se entiende como una estrategia 
de formación orientada a la autogestión 
emocional y al crecimiento personal, 
permitiendo que el sujeto transforme su 
comportamiento y sus actitudes me-
diante la comprensión de sus propios 
procesos psíquicos. 

Metodología 

La metodología utilizada se basó 
en un enfoque cualitativo, el cual, con-
forme a Hernández-Sampieri y Men-
doza (2018), permite explorar los fenó-
menos en profundidad y desde la postura 
de los participantes o documentos anali- 

 

zados. Se empleó un diseño documental-
bibliográfico, orientado a la recolección 
y análisis de literatura científica. El al-
cance fue descriptivo, que permitió es-
pecificar los aspectos más importantes 
del impacto psicoemocional post-pande-
mia. Este proceso se centró en la revi-
sión intencional de fuentes, nacionales e 
internacionales, para interpretar la reali-
dad teórica y generar una síntesis com-
prensiva del estudio. 

La revisión y análisis se funda-
mentó principalmente en informes inter-
nacionales (OPS, 2025; OMS, 2025; 
MAPFRE, 2025; APA, 2023, 2024, 
2026), datos nacionales (Chirinos, 2025; 
Psicodata, 2024; CECODAP, 2021) y li-
teratura clínica (Puig, 2023; Rojas, 
2024; Rojas Estapé, 2021, 2023, 2024).  

Resultados y Discusión 

La salud mental dentro de la 
disciplina de las ciencias humanas, es 
una temática de suma importancia ya 
que es el cimiento del bienestar tanto 
social e individual, donde el interés 
mayor es comprender la diversidad 
humana y la modificación de cambios 
que beneficien a la sociedad. Dentro de 
las diversas disciplinas que nutren las 
ciencias humanas, la psicología invita a 
comprender las razones de un deter-
minado comportamiento, conocer las 
diferentes percepciones individuales, 
adentrarse en los factores intrínsecos de 
las potencialidades personales, y la com-
plejidad de las relaciones interperso-
nales, entre otros tópicos de interés. 
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Salud Mental en Estados Unidos, 
España y Ecuador 

Tras la crisis sanitaria global, la 
salud mental se ha convertido en una 
prioridad en la agenda internacional, es-
pecialmente en países de referencia 
como Estados Unidos, España y latinoa-
mericanos como Ecuador. Estas nacio-
nes, al registrar algunas de las cifras más 
elevadas de contagios por COVID-19, 
experimentaron un impacto despropor-
cionado en la estabilidad emocional de 
sus ciudadanos, derivando en conse-
cuencias psicosociales persistentes que 
han exigido una reestructuración de sus 
sistemas de atención primaria. 

Resulta relevante examinar los 
datos de la Organización Mundial de la 
Salud, OMS (2025), cuyo informe anual 
revela cifras alarmantes sobre los índi-
ces de suicidio registrados a nivel glo-
bal. Para profundizar en esta crisis, la 
APA (2022, 2024), presenta estadísticas 
mediante las cuales expone las crecien-
tes necesidades insatisfechas en salud 
mental dentro de la población norteame-
ricana. Este análisis se complementa con 
un estudio cuantitativo desarrollado en 
España, el cual permite evaluar el im-
pacto específico de esta problemática en 
el entorno escolar, identificando las vul-
nerabilidades de la población joven en el 
contexto actual. 

La OMS (2025), en su informe 
World mental health today, publica que 
la crisis de salud mental afecta a más de 
mil millones de personas en el mundo. 
Entre estas patologías, la ansiedad y la 
depresión sobresalen por su capacidad 
de generar un impacto devastador, tanto 
en la calidad de vida de los sujetos como 

en los costos financieros de los sistemas 
de salud. El suicidio sigue siendo un 
problema alarmante: se calcula que, en 
2021 fue la causa de unas 727000 defun-
ciones. Es una de las principales causas 
de defunción entre jóvenes de todos los 
países y contextos socioeconómicos. 

Es preocupante observar que la 
incidencia del suicidio a nivel global 
presenta una tendencia creciente, afec-
tando de manera desproporcionada a 
rangos etarios cada vez más jóvenes. 
Esta problemática representa un desafío 
crítico para los organismos internacio-
nales, dada la dificultad de su preven-
ción en casos donde el comportamiento 
suicida se manifiesta de forma latente o 
imperceptible, lo que complica la inter-
vención oportuna antes de la realización 
del acto. 

Conforme a APA (2024), la crisis 
de salud mental en Estados Unidos al-
canzó niveles críticos, con un 90% de 
ciudadanos que percibían una situación 
de emergencia nacional. El impacto fue 
agudo en el sector juvenil, donde el 50% 
manifestó haber padecido ansiedad re-
currente, con un 33% en la población 
adulta general. Es motivo de preocupa-
ción que, pese a la alta prevalencia de es-
tos trastornos, una tercera parte de los 
encuestados reportó dificultades infran-
queables para acceder a servicios tera-
péuticos, lo que subraya la urgencia de 
fortalecer las redes de apoyo y atención. 
Al preguntarles sobre las barreras 
específicas para acceder a la atención, el 
80% mencionó el costo y más del 60% 
la vergüenza y el estigma como los 
principales obstáculos. La escasez de 
profesionales de la salud mental también 
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es un problema grave: el 60% de los 
psicólogos informó no tener disponi-
bilidad para nuevos pacientes en ese 
período de tiempo. 

Además, la APA (2024) expresa 
que frente al déficit de especialistas en 
salud mental, el gremio psicológico en 
Estados Unidos ha recurrido a la integra-
ción de herramientas tecnológicas y al 
soporte de profesionales en formación 
para cerrar la brecha de atención. En este 
contexto, las plataformas digitales emer-
gen como un recurso valioso para asistir 
a comunidades históricamente desaten-
didas; no obstante, se reconoce que la 
tecnología no sustituye la necesidad de 
una interacción humana directa y perso-
nalizada. Asimismo, persiste el desafío 
de fortalecer la psicoeducación en la po-
blación general, priorizando a los secto-
res más vulnerables para dotarlos de ca-
pacidades que permitan una gestión au-
tónoma del bienestar mental. 

Lo expuesto anteriormente per-
mite afirmar que la población norteame-
ricana enfrentó una brecha significativa 
en el acceso a la asistencia psicológica 
directa y profesional. Aunque la digitali-
zación y las redes sociales facilitan el 
flujo inmediato de información sobre 
bienestar mental, este apoyo se caracte-
riza por ser estandarizado y automati-
zado. Por consiguiente, tales recursos di-
gitales resultan insuficientes para susti-
tuir el acompañamiento clínico persona-
lizado, subrayando que la inmediatez de 
la red no logra compensar las limitacio-
nes inherentes a un soporte que no logra 
profundizar en la subjetividad de cada 
paciente. 

En España se desarrolló un estudio 
cuantitativo financiado por la Fundación 
Aseguradora Mundial Mutualidad de la 
Agrupación de Propietarios de Fincas 
Rústicas MAPFRE (2025), para diagnos-
ticar el estado de la salud mental en las au-
las durante el año 2025. La investigación 
se llevó a cabo en un periodo de ocho me-
ses, logrando recolectar una muestra de 
850 respuestas válidas. La representativi-
dad de los participantes garantizó una vi-
sión fehaciente de la realidad educativa, 
considerando que el país cuenta con apro-
ximadamente 20000 centros escolares y 
un universo de 600000 docentes. Esta ins-
titución abarca diversas modalidades que 
van desde Educación Infantil hasta For-
mación Profesional. La investigación con-
templó centros privados (aprox. 600), con-
certados (aprox. 4500) y la mayoría de ca-
rácter público, lo que otorga una óptica in-
tegral sobre las necesidades psicopedagó-
gicas. 

Del análisis de las 850 respuestas 
se desprenden datos significativos sobre 
la magnitud de esta problemática en 
educación. Un hallazgo revela que 9 de 
cada 10 docentes identifica la ansiedad 
como el principal desafío de salud men-
tal entre el alumnado. En cuanto al clima 
escolar, el 56% del profesorado califica 
el bienestar psicológico de los estudian-
tes como aceptable o estándar. Los re-
sultados exponen la vulnerabilidad del 
propio cuerpo docente: el 31.2% mani-
fiesta padecer niveles de estrés, mientras 
que un 24.5% reporta falta de motiva-
ción y un 21.1% reconoce síntomas de 
irritabilidad, factores que inciden direc-
tamente en la dinámica pedagógica. 
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La indagación destaca que el pro-
fesorado identifica la ansiedad, el estrés 
y la depresión como las patologías más 
recurrentes entre los estudiantes, advir-
tiendo sobre un incremento preocupante 
en conductas autolesivas, agresividad y 
adicciones. Estos hallazgos posicionan 
la salud mental como un eje prioritario 
para la convivencia escolar, señalando al 
estrés académico, los conflictos familia-
res y el uso de redes sociales como los 
principales detonantes del malestar 
emocional. Respecto a la transformación 
digital, el estudio revela una postura am-
bivalente: aunque se reconocen sus ven-
tajas pedagógicas, predomina la percep-
ción docente de que la digitalización di-
ficulta la gestión emocional del alum-
nado. Este análisis permite contrastar las 
subjetividades de docentes y estudiantes 
frente a los factores que condicionan el 
entorno educativo. 

Por otra parte, Sánchez-Caicedo y 
Aguilar-Salazar (2024), analizaron el 
impacto de la pandemia en la salud men-
tal en Ecuador, identificándola como un 
catalizador de trastornos psicológicos a 
nivel nacional y global. Los autores do-
cumentan cómo el aislamiento, el miedo 
al contagio y la inestabilidad económica 
incrementaron la prevalencia de ansie-
dad, depresión y estrés postraumático. 
Sectores como los trabajadores de la sa-
lud y personas con condiciones preexis-
tentes mostraron mayor vulnerabilidad 
ante el confinamiento. La infodemia y el 
uso excesivo de dispositivos digitales 
alteraron el bienestar subjetivo y los ci-
clos de sueño. Los autores proponen la 
implementación de telepsicología y pro- 

gramas de intervención comunitaria 
para mitigar los efectos postpandemia de 
manera efectiva. Se instó a los organis-
mos gubernamentales a invertir en polí-
ticas de salud mental equitativas. 

Desde una perspectiva global, Ca-
bello Gutiérrez (2025), especialista de la 
Clínica Pérez-Espinosa, analiza las se-
cuelas psicológicas persistentes tras la 
crisis sanitaria mundial. Según sus ha-
llazgos, el 58% de la población europea 
manifestó sintomatología vinculada a 
trastornos mentales durante el periodo 
de confinamiento. No obstante, el pano-
rama actual revela una tendencia preo-
cupante hacia el incremento de estas al-
teraciones, destacando la prevalencia de 
cuadros de ansiedad, depresión y trastor-
nos obsesivo-compulsivos, así como un 
repunte significativo en los casos de de-
pendencia química. 

La convergencia de los datos ana-
lizados confirma que el trastorno de an-
siedad es la patología con mayor preva-
lencia post-pandemia a nivel global. 
Este escenario devela la urgencia de im-
plementar intervenciones oportunas que 
trasciendan la inmediatez de las redes 
sociales; si bien estas plataformas fun-
cionan como canales de orientación, su 
naturaleza impersonal y el riesgo de ge-
nerar dependencia limitan su eficacia en 
la atención individualizada. Resulta im-
perativo que los Estados fortalezcan sus 
políticas de salud mental mediante una 
mayor inversión y una acción coordi-
nada que garantice servicios integrales 
de protección y promoción para toda la 
población. 
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Salud Mental caso Venezuela. 
Psicoeducación como 
Herramienta para la Prevención 

El análisis de la situación en la po-
blación adulta venezolana se sustenta en 
una revisión integral de diversas fuentes 
de datos. Estas incluyen los resultados 
de la encuesta nacional sobre la caracte-
rización del venezolano y los indicado-
res de mortalidad por suicidio reporta-
dos por el observatorio estadístico de 
violencia del país. Se incorporaron re-
gistros fidedignos provenientes de la 
consulta psicológica en reconocidos 
centros de educación comunitaria, abar-
cando tanto el ámbito nacional como el 
despliegue estadal y municipal. 

Bracho (2023) reseña que la 
Escuela de Psicología de la Universidad 
Católica Andrés Bello (UCAB) publicó 
los resultados de una encuesta aplicada 
en el país en varios estados, la cual fue 
realizada para reflejar las fragilidades 
psicosociales de la población venezo-
lana. Esta investigación fue titulada En-
cuesta Psicodata Venezuela de la UCAB: 
Duelo por pérdida y problemas eco-
nómicos amenazan a la psiquis de los 
venezolanos, y es considerada un estu-
dio significativo de carácter nacional. 
Las encuestas se realizaron entre di-
ciembre de 2022 y enero de 2023, a 
partir de entrevistas a una muestra de 
1500 adultos que participaron de todos 
los estratos sociodemográficos y estados 
noroccidentales del país. Los resultados 
revelaron que el 90% de los encuestados 
expresó sentir preocupa-ción por la si-
tuación del país, a 73% le entristecía 
pensar en el futuro de la nación, 81% no 
confiaba en el otro y a 51% le costaba 

encontrar palabras para definir sus sen-
timientos. 

La investigación reveló que una 
gran mayoría de la población se sentía 
bien consigo mismo: 73% afirmó que 
logró cosas significativas en su vida. Si 
se resume el resultado de este estudio se 
tienen dos características peculiares; por 
una parte, el venezolano se caracteriza 
por una notable capacidad de resiliencia, 
demostrando una aptitud intrínseca para 
sobreponerse a entornos adversos. Esta 
disposición le permite afrontar la com-
plejidad de su contexto, lo que se traduce 
en altos niveles de autoeficacia y una 
adecuada integración social, mante-
niendo una percepción de satisfacción 
personal a pesar de las contingencias. 

Por otro lado, la población pre-
senta al mismo tiempo pofundas heridas 
que se ven reflejadas en los resultados: 
75% está en duelo por causa del éxodo 
masivo. De ese porcentaje el 34% le ha 
resultado difícil retomar la normalidad 
tras el deceso de sus seres queridos y 
35% sugirió que no vale la pena seguir 
batallando. En medio de tanta molestia 
emocional, el tema del suicidio aparece 
constantemente como una medida 
drástica. Si existe además unas par-
ticularidades de personalidad como la 
impulsividad, baja autoestima, ansiedad 
o depresión, se forma una mezcla muy 
fuerte que puede llevar a situaciones 
extremas como el suicidio. 

Se puede sintetizar entonces, que 
estos trastornos clínicos como la an-
siedad, la depresión y la conducta sui-
cida, se presentaron igualmente en los 
distintos estudios estadísticos a escala 
mundial analizados anteriorrmente. To-
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dos estos factores aumentaron con la 
presencia de la situación de confi-
namiento y del duelo vivido en la gran 
mayoría de los núcleos familiares, por la 
alta la mortalidad mundial. Aunado a 
estos padecimientos emocionales, en los 
venezolanos se suma la inesperada 
vivencia del duelo migratorio por el 
contexto social y económico del país, 
trayendo cambios en las dinámicas y de-
cisiones familiares. 

La caracterización emocional de 
la población venezolana está intrínseca-
mente ligada a un contexto marcado por 
la migración forzada, fenómeno que ha 
desarticulado núcleos familiares y gene-
rados ausencias significativas en la 
crianza de los más jóvenes. A este duelo 
por separación se han sumado factores 
estresores como la inestabilidad econó-
mica, el desempleo y una persistente in-
certidumbre informativa. El impacto de 
la pandemia actuó como un agravante de 
la crisis de salud mental preexistente, 
profundizando las secuelas psicológicas 
especialmente en la población juvenil, 
quienes presentan una mayor vulnerabi-
lidad ante la acumulación de estas des-
ventajas socioeconómicas. 

A partir de la convergencia de 
factores como la crisis socioeconómica, 
el fenómeno migratorio y la crisis sani-
taria global, se ha constatado un incre-
mento en las dificultades académicas de 
niños y adolescentes venezolanos, deri-
vado principalmente de las limitaciones 
de la educación a distancia. Estos hallaz-
gos se sustentan en los datos clínicos re-
copilados por Chirinos de Toyo (2025) 
en el Centro de Atención Psicológica y 
Pedagógica de Inteligencias Múltiples 

(Cappim) a ubicado en Cabimas, Estado 
Zulia. Los motivos de consulta más re-
currentes en la población infanto-juvenil 
se centran en problemáticas de aprendi-
zaje, con un énfasis crítico en el déficit 
de las inteligencias lingüística y lógica-
matemática. Esta situación es evidente 
en los niveles de educación básica ini-
cial, donde los estudiantes manifiestan 
carencias estructurales que demandan 
una intervención psicopedagógica espe-
cializada para nivelar las competencias 
cognitivas afectadas por el contexto de 
aislamiento y precariedad educativa. 

Refiere Chirinos de Toyo (2025), 
que las consultas revelaron un espectro 
complejo de alteraciones conductuales y 
emocionales, entre las que destacan cua-
dros de ansiedad, déficit en el control de 
impulsos y dificultades por parte de los 
adultos para establecer pautas de disci-
plina efectivas. A nivel de los núcleos 
familiares, la desarticulación por migra-
ción y el uso inadecuado de dispositivos 
digitales han exacerbado estas tensiones, 
identificándose casos críticos de depre-
sión e ideación suicida en la población 
adolescente. 

Ese panorama se vio intensificado 
tras la crisis sanitaria, período en el cual 
el aislamiento obligatorio normalizó la 
dependencia de las pantallas y las redes 
sociales como único canal de interac-
ción. La virtualidad sustituyó el contacto 
humano en todas sus dimensiones: desde 
la comunicación afectiva familiar y las 
reuniones sociolaborales, hasta la ins-
trucción pedagógica en los niveles de 
educación inicial, básica y media. Lo 
que inició como una necesidad tecnoló-
gica para la continuidad de la vida coti-
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diana, ha derivado en un entorno digital 
que condiciona significativamente el 
desarrollo psicoemocional y la salud 
mental de los jóvenes. 

El riesgo de anclaje tecnológico 
derivado de la crisis sanitaria ha propi-
ciado una preocupante desatención pa-
rental sobre el contenido digital y sus 
implicaciones emocionales en los meno-
res. Esta situación ha configurado un en-
torno donde tanto jóvenes como adultos 
priorizan la vida digital sobre la interac-
ción física. Resulta especialmente crí-
tico observar cómo la comunicación en 
el hogar ha migrado hacia entornos vir-
tuales, donde el uso de chats para abor-
dar asuntos familiares de relevancia sus-
tituye al diálogo presencial, limitando la 
resolución de conflictos y el acompaña-
miento emocional directo. 

De acuerdo con los Centros 
Comunitarios de Aprendizaje, CECODAP 
(2021), la pandemia exacerbó la crisis de 
salud mental en la niñez venezolana, vi-
sibilizando un incremento crítico en cua-
dros de ansiedad, depresión e ideación 
suicida. Los hallazgos subrayan cómo el 
aislamiento, la desarticulación familiar 
por migración y las barreras de acceso a 
la educación profundizaron la vulnerabi-
lidad emocional de los menores. Este or-
ganismo enfatiza la urgencia de fortalecer 
políticas públicas que garanticen una 
atención psicológica oportuna, gratuita y 
descentralizada. Advierte que el entorno 
digital y la falta de acompañamiento pa-
rental actúan como factores estresores 
que comprometen el desarrollo integral y 
el bienestar de los niños y adolescentes. 

Además, informa que el año 2020 
fue de mucha demanda y actividades 

para el servicio de atención psicológica 
de estos centros comunitarios. Al menos 
1458 casos fueron atendidos en el pri-
mer semestre. En el Servicio de Aten-
ción Psicológica (SAP) de este orga-
nismo, se evidenció que la incidencia de 
la pandemia fue reflejada en el aumento 
de búsqueda de atención profesional a 
partir del mes de marzo de ese año. Los 
tres meses con mayor número de soli-
citudes fueron julio (105), agosto (99) y 
octubre (73). 

Otro flagelo que se tiene que 
prevenir es la alta incidencia del suici-
dio, según el reporte de Freitas (2024) en 
el periódico El Nacional, ya que los 
resultados presentados son inquietantes: 
con 2358 suicidios contabilizados en 
total por el Obser-vatorio Venezolano de 
Violencia, OVV (2025), en el año 2024 
Mérida fue uno de los 17 estados que 
registró un aumento en la tasa de 
suicidios. Le siguió Táchira (13.6 muertes 
por suicidio por 100 mil habi-tantes), 
Distrito Capital (13.3), Trujillo (11.9) y 
Lara (10.2). La grave crisis eco-nómica, 
social, política y humanitaria que vive el 
país desde 2014, es un factor determinante 
para que ocurrieran 8.2 muertes por 
suicidio por cada 100 mil habitantes en 
Venezuela. En compa-ración con los datos 
de 2022, año que se registró una tasa de 7.7 
suicidios por 100 mil habitantes, 2173 
suicidios en total, el OVV (2025) registró 
un aumento de 6.5%. 

Con base en toda esta revisión, la 
evidencia recolectada justifica la necesi-
dad de transitar hacia un modelo de sa-
lud mental basado en la psicoeducación 
comunitaria. Este enfoque propone la 
creación de grupos de apoyo específicos 
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dentro de las instituciones educativas, 
facilitando el acceso a la información 
tanto a los estudiantes como a sus nú-
cleos familiares. Al ser una herramienta 
pedagógica y terapéutica, la psicoeduca-
ción permite la identificación temprana 
de factores de riesgo y la difusión de re-
comendaciones ante desajustes emocio-
nales. En este escenario de vulnerabili-
dad social, su aplicación no es solo una 
opción, sino una exigencia para dotar a 
las familias de recursos que promuevan 
el bienestar subjetivo y actúen como una 
barrera efectiva contra las conductas au-
tolesivas. 

La psicoeducación constituye un 
instrumento fundamental para la com-
prensión de los procesos intrapsíquicos 
y emocionales del individuo. Su natura-
leza dinámica permite intervenir en un 
momento específico, proyectando cam-
bios sostenibles a largo plazo. Aunque 
no se trata de un abordaje clínico perso-
nalizado, su carácter vivencial facilita la 
identificación colectiva con temáticas 
que afectan al común de los participan-
tes. Actualmente, el acceso a la atención 
psicológica aún enfrenta barreras subje-
tivas: mientras algunos pacientes perci-
ben la consulta como una debilidad o un 
menoscabo de sus capacidades, otros la 
asumen como una decisión transforma-
dora para su salud mental. Por tanto, el 
mayor desafío radica en la creación de 
espacios presenciales y vivenciales que 
ofrezcan información oportuna y actua-
lizada. Estos entornos son esenciales 
para alcanzar a las poblaciones en situa-
ción de alta vulnerabilidad o riesgo, 
quienes frecuentemente presentan una 
mayor resistencia a aceptar el apoyo ins-
titucional convencional. 

Priorizar la intervención en las 
instituciones educativas permite alcan-
zar a la familia en su entorno cotidiano. 
Actualmente, se observa una baja asis-
tencia de los padres y representantes a 
convocatorias que no logran sintonizar 
con las problemáticas reales de los niños 
y adolescentes. Sin embargo, al centrar 
la atención en sus necesidades actuales, 
es posible reducir significativamente las 
elevadas estadísticas de descontrol de 
impulsos, violencia, ansiedad, depresión 
e ideación suicida en la juventud. Este 
enfoque facilita el desarrollo de una con-
ciencia colectiva hacia modelos de 
orientación y disciplina más efectivos, 
adaptados a los desafíos que impone la 
era de las redes sociales. 

Esta propuesta de intervención 
comunitaria se alinea con lo planteado 
por Godoy et al. (2020) y Ramírez Ve-
lázquez y Vizcaíno Escobar (2020), 
quienes sostienen que la psicoeducación 
no debe limitarse a la transmisión de in-
formación técnica, debe funcionar como 
un proceso de empoderamiento que per-
mita al individuo gestionar su propia sa-
lud mental desde la resiliencia. El mo-
delo grupal reduce el estigma asociado a 
la enfermedad mental, facilitando la 
apertura en sujetos que de otro modo 
evitarían el entorno clínico. Resulta im-
portante adaptar estos espacios a los 
contextos específicos de vulnerabilidad. 
En ambientes de crisis o desajuste so-
cial, las estrategias de orientación psico-
lógica deben ser flexibles y dialógicas. 
El éxito de la psicoeducación en grupos 
de riesgo depende de la capacidad del fa-
cilitador para transformar la negación al 
apoyo en un proceso de reconocimiento 
mutuo, donde la vivencia compartida 
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actúa como el principal motor de cambio 
actitudinal. 

Salud Mental Desde una 
Perspectiva Médica 

La fundamentación clínica de los 
trastornos de ansiedad y depresión se 
sustenta en los criterios del DSM-5-TR 
(APA, 2022) y en la literatura médica 
hispanohablante sobre la epidemiología 
del suicidio. Este análisis trasciende lo 
conductual al integrar la neuroquímica y 
el eje cerebro-intestino-microbiota, don-
de el estrés crónico altera la composi-
ción bacteriana y la comunicación bidi-
reccional, modulando así la respuesta 
emocional. La estrecha relación entre la 
bioquímica cerebral y el comporta-
miento humano confirma que estas pato-
logías, por su alta prevalencia en la con-
sulta psicológica, requieren un abordaje 
transdisciplinario. Al comprender estos 
mecanismos orgánicos, la psicoeduca-
ción se fortalece como una herramienta 
capaz de desmitificar el padecimiento 
mental y promover intervenciones pre-
ventivas más eficaces. 

Rojas (2024) aborda la vida emo-
cional como un conjunto de sentimien-
tos que condicionan la conducta hu-
mana, enfatizando que la salud mental 
depende de la capacidad para identificar 
y gestionar adecuadamente estas emo-
ciones. Los binomios como alegría y 
tristeza o paz y ansiedad, explican que el 
equilibrio reside en el control de las 
emociones negativas para evitar que do-
minen de forma irracional. El autor pro-
pone que una felicidad razonable es el 
resultado de una relación armoniosa en-
tre lo deseado y lo conseguido. Para in-
dividuos con ansiedad, estrés y auto-

estima, se deben ofrecer herramientas 
para transformar sentimientos destructi-
vos en acciones de crecimiento personal. 
La educación afectiva en salud mental es 
clave, permitiendo que la persona sea 
dueña de su destino y no una víctima de 
sus impulsos. La voluntad y el pensa-
miento flexible son pilares para alcanzar 
un bienestar subjetivo en un mundo de 
incertidumbre. 

Puig (2023) propone un viaje de 
transformación personal centrado en la 
conexión entre mente, cuerpo y espíritu 
para alcanzar un bienestar integral. La 
salud mental no es solo ausencia de en-
fermedad, es la capacidad de despertar el 
potencial humano mediante el autocono-
cimiento y la gestión del pensamiento 
consciente. La neurociencia y la psico-
logía positiva explican cómo las creen-
cias limitantes condicionan la fisiología, 
afectando el sistema inmunitario y a la 
estabilidad emocional. Es transcendental 
la atención plena y la compasión como 
herramientas para superar el mie-do, el 
estrés y la ansiedad que genera el estilo 
de vida actual. El despertar consiste en 
dejar de ser víctimas de las circunstancias 
para convertirse en creadores de la propia 
realidad afectiva. Es necesario desarrollar 
una nueva mentalidad que priorice el pro-
pósito de vida y la paz. 

Existe una tríada que conecta la 
neurociencia, la gestión emocional y los 
vínculos interpersonales para alcanzar el 
bienestar integral. Rojas Estapé (2021), 
en su obra Encuentra tu persona vita-
mina, destaca el impacto fisiológico de 
las relaciones, señalando que los víncu-
los saludables liberan oxitocina, una 
hormona que actúa como un potente 
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protector contra la ansiedad y el aisla-
miento emocional, mitigando los efectos 
de las personas sumidero. La misma au-
tora Rojas Estapé (2023), en su libro 
Cómo hacer que te pasen cosas buenas, 
explica que la salud mental se potencia 
al entrenar la mente para enfocarse en lo 
positivo, logrando que el cerebro, y es-
pecíficamente el sistema activador reti-
cular ascendente, identifique oportuni-
dades en lugar de amenazas, reduciendo 
así los niveles de cortisol producidos por 
el estrés crónico.  

En su obra más reciente, Rojas 
Estapé (2024), Recupera tu mente, re-
conquista tu vida, aborda el desafío de la 
era digital, analizando cómo la gratifica-
ción instantánea y la sobreestimulación 
de las pantallas han fragmentado la ca-
pacidad de atención y dopaminizado el 
cerebro. En conjunto, las tres obras plan-
tean que la salud mental no es un estado 
estático, es un proceso activo que re-
quiere voluntad para gestionar la bioquí-
mica del cuerpo, recuperar el control de 
la atención y cultivar relaciones profun-
das, permitiendo al individuo salir de un 
estado de alerta constante para vivir 
desde la tranquilidad y el bienestar. 

Al contrastar los hallazgos de Ro-
jas Estapé (2021, 2023, 2024) con la ca-
racterización del venezolano presentada 
en la investigación Encuesta Psicodata 
Venezuela de la UCAB, según Bracho 
(2023) se observa una interesante diná-
mica entre la resiliencia cultural y la res-
puesta fisiológica al estrés. Si bien el ve-
nezolano es descrito como un individuo 
resiliente, con una alta percepción de au-
toeficacia e integración social, es plausi-
ble inferir que este esfuerzo constante 

por vencer la adversidad conlleva un es-
tado de alerta sostenido. Desde la óptica 
neurocientífica, esto implicaría niveles 
elevados de cortisol, cuya cronicidad es 
un factor de riesgo para el desarrollo de 
cuadros de ansiedad y depresión. Ante 
esta presión, el ciudadano tiende a bus-
car mecanismos de compensación que 
estimulen la liberación de dopamina y 
serotonina, priorizando la interacción 
social y el despliegue de sus potenciali-
dades como estrategias naturales de re-
gulación emocional y supervivencia psi-
cológica. 

Conclusiones 

La pandemia consolidó un entor-
no digital omnipresente que ha despla-
zado la presencialidad por interacciones 
virtuales, incluso dentro del hogar. Esta 
virtualización de los afectos ha intensi-
ficado trastornos de ansiedad y déficit de 
control de impulsos, evidenciando que 
el uso inadecuado de tecnologías es un 
factor determinante en la desarticulación 
de los vínculos emocionales. 

Es urgente transformar las institu-
ciones educativas en núcleos de forma-
ción activa donde la participación de los 
padres es fundamental. Reorientar espa-
cios para la psicoeducación permitiría 
una incidencia directa en la reducción de 
indicadores críticos como la depresión y 
las conductas autoagresivas. 

La salud mental debe abordarse 
desde una perspectiva transdisciplinaria 
que incluya el eje cerebro-intestino-mi-
crobiota. El estrés crónico y el desequi-
librio neuroquímico modulan el com-
portamiento humano, por lo que la psi-
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coeducación debe dotar a las familias de 
herramientas para gestionar la bioquí-
mica del cuerpo y la regulación emocio-
nal. 

A la luz de los datos mostrados se 
observa que la resiliencia del venezo-
lano actúa como una respuesta adapta-
tiva que utiliza la interacción social para 
compensar la carga de estrés ambiental. 
Pero esta capacidad de vencer la adver-
sidad requiere una estructura de apoyo 
profesional que prevenga el agotamiento 
emocional y promueva estilos de crianza 
eficaces frente a los desafíos de la era di-
gital. 

La principal limitación de este es-
tudio radica en la literatura revisada, 
aunque exhaustiva, priorizó documentos 
de alta relevancia sobre la vasta produc-
ción documental existente en salud men-
tal post-pandemia. Esta selección podría 
haber omitido hallazgos reportados en 
estudios con enfoques metodológicos 
divergentes o de regiones geográficas 
distintas. 

Se recomienda implementar pro-
gramas de psicoeducación con temáticas 
de alto impacto, como el manejo de la 
ansiedad y el uso responsable de redes 
sociales, para aumentar la convocatoria 
familiar. Es fundamental fomentar el 
trabajo transdisciplinario entre psicólo-
gos, docentes y especialistas médicos 
para abordar el eje cerebro-intestino y la 
neuroquímica del estrés. Se sugiere la 
creación de protocolos de detección 
temprana en escuelas que permitan iden-
tificar oportunamente indicadores tras-
tornos afectivos y riesgos personales. 
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Resumen 

En un entorno de globalización acelerada, las instituciones de educación superior en-
frentan innovaciones que exigen un liderazgo transformacional para gestionar con éxito 
sus procesos. Reconociendo que el liderazgo transformacional del docente es un pilar 
para el éxito institucional. Esta investigación tiene como objetivo determinar las dimen-
siones clave relacionadas con el liderazgo transformacional presente en el desempeño 
laboral de docentes de dos universidades (una pública y una privada), para la incorpora-
ción de estos elementos clave en su quehacer educativo logrando la optimización de la 
enseñanza, la investigación y el compromiso con la excelencia institucional. El estudio 
se apoyó en un enfoque cuantitativo y diseño descriptivo-transversal cuya población es-
tuvo conformada por 1459 docentes de las dos universidades, seleccionados mediante 
un muestreo probabilístico aleatorio simple. Para la recolección de datos, se empleó el 
cuestionario Liderazgo Educativo (Versión 10), de autoría propia y fundamentada en las 
escalas de Bass (1985). Los resultados arrojaron una media aritmética de 4.10, lo que 
refleja un alto nivel de desempeño según la teoría de Bass y Avolio. Factores como el 
carisma, la empatía, la consideración individual y la estimulación intelectual resultaron 
esenciales en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Se evidenció que las universidades 
comparten una filosofía orientada a este liderazgo, la cual se traduce en seguridad y 
apoyo para los estudiantes, permitiéndoles desarrollar una conciencia crítica y una visión 
clara de éxito personal y profesional. 

Palabras clave: docente universitario, educación superior, líder, liderazgo 
transformacional, universidades 
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Transformational Leadership of the Teacher 

of Higher Education 
 

 

Abstract 

In an environment of accelerated globalization, higher education institutions face 
innovations that demand transformational leadership to successfully manage their 
processes. Recognizing that transformational leadership among faculty is a pillar of 
institutional success, this research aims to determine the key dimensions related to 
transformational leadership present in the job performance of faculty members at 
two universities (one public and one private). The goal is to incorporate these key 
elements into their educational practice, thereby optimizing teaching, research, and 
commitment to institutional excellence. The study employed a quantitative approach 
and a descriptive-cross-sectional design. The population consisted of 1459 faculty 
members from the two universities, selected through simple random sampling. Data 
was collected using the Educational Leadership Questionnaire (Version 10), devel-
oped by the researchers and based on Bass's (1985) scales. The results yielded an 
arithmetic mean of 4.10, reflecting a high level of performance according to Bass 
and Avolio's theory. Factors such as charisma, empathy, individual consideration, 
and intellectual stimulation proved essential in the teaching and learning process. It 
was evident that the universities share a philosophy oriented toward this type of lead-
ership, which translates into security and support for students, enabling them to de-
velop critical thinking and a clear vision of personal and professional success. 

Keywords: university professor, higher education, leader, transformational 
leadership, universities 

 

 

Introducción 

En un contexto de globalización 
acelerada y transformación sin prece-
dentes, el mundo experimenta cambios 
significativos en todos sus ámbitos: po-
lítico, económico y social. Esta realidad 
amerita estar preparado para asumir nue-
vos retos que permitan canalizar con 

éxito la gestión y la calidad de los pro-
cesos en las Instituciones de Educación 
Superior (IES). Por tal motivo, en un fu-
turo inmediato, dichas organizaciones 
deberán prestar mucha atención al lide-
razgo que asume su personal en el de-
sempeño laboral, ya que de ello depen-
derá, en gran parte, la calidad y la exce-
lencia de sus procesos educativos. 
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En virtud de ello, resulta de gran 
interés abordar la temática del liderazgo 
transformacional, desde la perspectiva 
de Bass y Avolio (1985), donde estos 
autores plantean una serie de dimensio-
nes que (influencia idealizada, conside-
ración individual, motivación inspira-
cional, estimulación intelectual y tole-
rancia psicológica) deberán poseer los 
líderes en su desempeño laboral. 

Gámez y Toscano (2023) consi-
deran que las (IES) tanto públicas como 
privadas, deberán optimizar las expe-
riencias tanto en el contexto pedagógico 
como en el área administrativa, preten-
diendo así, lograr que sus docentes ma-
terialicen en su desempeño laboral estra-
tegias claves que lo acrediten como un 
buen líder frente a sus colaboradores. 

En consecuencia, el liderazgo ha 
pasado a ser una condición sine qua non 
dentro de las instituciones educativa, ya 
que permite, no solo repensar la manera 
de hacer las cosas, sino la manera de 
construir una visión estratégica articu-
lada con todas las personas que confor-
man las organizaciones logrando así 
consolidar una espiral virtuosa para su 
funcionamiento y progreso continuo. De 
tal manera, se hace necesario que los do-
centes desarrollen una docencia de cali-
dad en los nuevos tiempos, considerán-
dose a sí mismo como un guía, un faci-
litador, un coach que logre transformar 
los espacios académicos a su cargo. 

Con relación a lo planteado, se 
analizó uno de los problemas que con-
frontan actualmente las instituciones de 
educación superior, como es el liderazgo 
desarrollado por sus docentes dentro y 
fuera de las aulas de clase, examinando 

algunos escenarios probables que pudie-
ran estar dando pautas para generar ac-
ciones en beneficio del proceso acadé-
mico, partiendo de la comprensión de su 
propia realidad, ya que en una sociedad 
cada vez más exigente, la educación su-
perior tiene la imperiosa necesidad de 
encontrar respuestas satisfactorias que 
permitan una formación integral de la 
mano de un docente líder, asegurando 
así el éxito en la prosecución académica 
del estudiante (Mendoza et al., 2023). 

Las IES requieren contar con per-
sonal directivo y docente, dotado de ca-
pacidades acordes con la época. Por ello 
se requieren líderes que eleven la moti-
vación y la moral de sus seguidores, po-
tenciando sus habilidades de carisma, 
influencia idealizada, estimulación inte-
lectual, consideración individual, aper-
tura al cambio, empatía, respeto y tole-
rancia psicológica entre otros (Burns, 
1978). En consecuencia, estas compe-
tencias esenciales en el docente les per-
mitirán alcanzar una mayor eficiencia y 
eficacia en la administración de los re-
cursos disponibles, favoreciendo una 
gestión institucional más sólida. De tal 
manera que la docencia universitaria, se 
fortalece, ya que los lideres universita-
rios juegan un papel crucial en el desa-
rrollo y desempeño de las habilidades de 
sus grupos, retroalimentándoles e influ-
yendo en ellos positivamente (Correa & 
Cuevas, 2017).   

Esta investigación tiene como ob-
jetivo determinar las dimensiones clave 
relacionadas con el liderazgo transfor-
macional presente en el desempeño la-
boral de docentes de dos universidades 
(una pública y una privada), para la in-
corporación de estos elementos clave en 

https://www.redalyc.org/jatsRepo/2654/265452747004/html/index.html#B29
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su quehacer educativo logrando la opti-
mización de la enseñanza, la investiga-
ción y el compromiso con la excelencia 
institucional. 

Fundamentación Teórica 

Liderazgo Educativo 

El liderazgo es un tema crucial 
hoy en día, ya que las fronteras del saber 
se han abierto a la divulgación del cono-
cimiento global; por lo que las organiza-
ciones académicas y empresas de diver-
sos tipos, permanentemente, se encuen-
tran en una constante lucha por ser cada 
vez más competitivas, lo cual ha gene-
rado que las personas que las conforman 
sean eficientes y capaces de dar mucho 
de sí para el mejoramiento institucional, 
frente a los cambios que les plantean los 
distintos retos que han de enfrentar en 
esta lucha (Gámez & Toscano, 2023). 

El liderazgo se puede definir co-
mo el proceso de influencia sobre las ac-
tividades de individuos o grupos, para 
lograr metas comunes en situaciones de-
terminadas. Es un conjunto de habilida-
des que permite a un individuo guiar, in-
fluir y motivar a un grupo para alcanzar 
objetivos comunes, esto implica una dis-
tribución desigual, pero legitima del po-
der (Sánchez, 2025). 

El liderazgo educativo se concibe 
como la capacidad que posee un indivi-
duo de orientar a sus seguidores hacia el 
logro de sus metas académicas. El mis-
mo lleva implícito una serie de elemen-
tos que interactúan entre si tales como: 
visión de futuro, sentido de pedagógico, 
desarrollo humano, innovación, calidad 

educativa, competencias, organizacio-
nes (Sierra, 2016). 

Asimismo, García et al. (2022) de-
finen el liderazgo docente como la capa-
cidad que tiene el docente de manejar po-
sitivamente varios procesos relacionados 
con la apertura al cambio, el pensamiento 
crítico y reflexivo, la participación activa, 
la tolerancia hacia el otro, la comunica-
ción abierta y horizontal, la empatía, y so-
bre todo la conexión humana. 

Bajo esta perspectiva, la gerencia 
universitaria y el desarrollo educativo 
requiere para su proceso de transforma-
ción y cambio el ejercicio de las conduc-
tas y comportamientos que impliquen un 
liderazgo transformacional, donde la di-
námica académica, supone indudable-
mente, de un docente activo, participa-
tivo, estimulador, un verdadero agente 
generador de cambio a través de la for-
mación del capital humano, por lo que el 
liderazgo educativo exige cualidades 
únicas, basadas en valores y principios 
éticos que hacen posible una sociedad 
más justa y humana, dejando huellas en 
sus seguidores (Pérez et al., 2017; Sie-
rra, 2016). Por tal razón, un líder en edu-
cación deberá tener ante todo una voca-
ción de educador, este es un factor deter-
minante para poder realizar una gestión 
educativa de calidad. 

Con base en esos planteamientos 
se puede expresar que todo profesor uni-
versitario en el ejercicio profesional de 
sus funciones de docentes, investigador 
y extensionista busca ser un líder por ex-
celencia, ejerciendo su influencia posi-
tiva para construir espacios académicos 
satisfactorios  que  permitan  mejorar  el  
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proceso de enseñanza y aprendizaje. Es 
decir, todo profesor es un agente de cam-
bio, que influye en las personas (estu-
diantes, sus pares y colaboradores) y por 
ende en la organización, para que estas 
se esfuercen voluntarias y entusiasta-
mente en la consecución de las metas y/o 
tareas establecidas dentro de las institu-
ciones. 

El líder educativo debe ser un vi-
sionario que sueña con mejorar su en-
torno educativo, un pragmatista que eva-
lúa con cuidado las consecuencias de sus 
acciones, un individuo que cultiva su há-
bito de indagador, investigador, con un 
espíritu aventurero y una actitud hu-
milde ante el mundo. Un líder educativo, 
en esencia, es un practicante sofisticado, 
un docente preocupado por mejorar cada 
día la calidad de la enseñanza. De ahí la 
importancia que el personal docente 
ejerza un liderazgo transformacional 
cuando dirige su influencia para po-
tenciar en el estudiante el interés ha-
cia el logro de sus metas, y la apertura 
continua al aprendizaje. Es por ello 
que en el desarrollo de las actividades 
de los docentes es el liderazgo trans-
formacional el más significativo, ya 
que dirige al alumnado hacia la exce-
lencia educativa (García et al., 2022). 

Esas reflexiones, consideradas 
por García et al. (2022), conllevan a 
asumir por parte de la educación supe-
rior, políticas de formación docente en el 
área específica del liderazgo docente, en 
un momento donde se requiere dar res-
puestas a las exigencias de la humani-
dad, con el aporte de un docente líder 
transformador de sus espacios corres-
pondientes a su labor académica y so-
cial. Por tanto, el liderazgo transforma-

dor se convierte en un elemento clave 
humanizador del desempeño docente 
porque está impregnado de una calidad 
humana, una competencia deseada en 
las personas que deben trabajar en la 
conducción, mediación y/o coordina-
ción de grupos u organizaciones educa-
tivas del nivel superior. 

Liderazgo Transformacional 

Muchas de las investigaciones de-
sarrolladas a lo largo de los últimos años 
demuestran que el liderazgo transforma-
cional, es el más idóneo para ser adopta-
dos en todas las organizaciones, ya que 
el mismo está asociado positivamente 
con las personas extrovertidas, con pers-
pectivas claras, apertura al cambio, con-
ciencia y metas de vida (Alvarado & 
Zambrano, 2021). El liderazgo transfor-
macional se concibe como una expan-
sión del liderazgo transaccional, el cual 
suele ir ligado a situaciones de cambio o 
crisis en la organización, esto implica 
que está emergiendo un nuevo para-
digma en la comprensión de los estudios 
sobre liderazgo, definiéndolo como el li-
derazgo que estimula a sus seguidores a 
establecer expectativas que suponen re-
tos y un mayor rendimiento, facilitando 
el desarrollo máximo de todo su poten-
cial para que alcancen logros más allá de 
lo que creían poder realizar.  

Portilla et al. (2024) señalan que 
el liderazgo transformacional se ha defi-
nido, a grandes rasgos, como una disci-
plina de gran relevancia, no solo en los 
ámbitos organizativos, sino en cualquier 
tipo de organización, ya que, el enfoque 
transformacional crea un cambio signi-
ficativo en la vida de las personas y en 
las organizaciones, rediseñando las per-
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cepciones, los valores, las expectativas y 
las aspiraciones de los trabajadores.  

El liderazgo transformacional es 
considerado parte de las llamadas teorías 
del liderazgo organizacional, y su im-
portancia descansa en la contribución de 
estos líderes en el éxito de las organiza-
ciones, las cuales están sometidas a nu-
merosos cambios producto del proceso 
de globalización. Los líderes transfor-
macionales logran responder de manera 
rápida a las exigencias del entorno apo-
yados en sus seguidores, en quienes han 
influido, con una conciencia de servicio, 
logrando el cambio de un interés indivi-
dual a un interés colectivo, y alcanzando 
las metas de la organización (Fernández 
& Quintero, 2017). 

Igualmente, tiene un impacto que 
favorece la habilidad colectiva y las 
reacciones emocionales y psicológicas 
de los miembros de una organización 
para adaptarse, resolver problemas y 
mejorar el desempeño, en un clima de 
armonía que propicia ambientes labora-
les saludables, buscando así, la calidad y 
la excelencia al producir niveles de es-
fuerzo y desempeño más trascendenta-
les, valorando las individualidades, para 
convertirlas luego en soluciones grupa-
les (Rada et al., 2021). El liderazgo 
transformacional como tal puede ser en-
tendido como aquella cualidad que po-
see un líder para comunicar una idea 
acerca de algo; por otro lado, también 
busca estimular al empleado, entre otros 
aspectos. Los líderes transformacionales 
tienen las competencias de generar cam-
bios, todo ello con la finalidad de propi-
ciar cambios sustancia les en la organi-
zación (García et al., 2022). 

El liderazgo transformacional se 
sitúa dentro de los nuevos enfoques del 
liderazgo, con una connotación orien-
tada a la participación y flexibilidad en 
la organización, centrándose más en dar 
significado al ser humano, fundamen-
tado en los valores y las creencias, con-
siderando sus dimensiones teóricas más 
esenciales: la visión, la cultura y el com-
promiso (Álamo & Falla, 2023).  

Es importante destacar que el li-
derazgo transformacional es ejercido 
por aquellas personas que consideran 
que es necesario realizar cambios en be-
neficio de un colectivo. Es decir, que el 
foco central del liderazgo transforma-
cional es el compromiso y la capacidad 
de servicio de sus  miembros, ya que los  
altos niveles de compromiso hacia las 
metas organizacionales generan en sus 
colaboradores una mayor capacidad 
para alcanzarlas, resultando en un es-
fuerzo colectivo y una mayor producti-
vidad (Vargas & Gómez, 2021); ya que 
potencia la transformación de espacio  a 
través de interacciones fundamentadas 
en la confianza, el respeto, la considera-
ción, ejerciendo un liderazgo más huma-
no (Portilla et al., 2024). 

En síntesis, el líder transforma-
cional enfatiza el mejoramiento conti-
nuo, comprometiéndose con la optimi-
zación del proceso y del producto, alen-
tando el cambio como una necesidad 
sentida, impulsando la motivación a 
otros para promover la creación de opor-
tunidades de cambio que garanticen el 
logro de las metas propuestas. Es de-
mostrado por los líderes que motivan a 
los seguidores y ayudan para que alcan-
cen sus metas y utilicen  eficientemente- 
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sus habilidades y capacidades. Rada et al. 
(2021) consideran que los líderes con es-
tos atributos (motivación, estimulación, 
entre otros) son capaces de transformar 
la cultura de sus seguidores. Para este es-
tudio se tomaron las dimensiones rela-
cionadas con el liderazgo transformacio-
nal planteadas en la teoría de Bass y 
Avolio (1995). 

A continuación, se mencionan los 
cinco factores fundamentales que des-
criben la teoría del liderazgo transforma-
cional según Bass y Avolio (1995), entre 
lo que se encuentran: la Influencia idea-
lizada, motivación inspiracional, la esti-
mulación intelectual, la consideración 
Individual y la tolerancia psicológica, 
caracterizándose de la siguiente manera: 

(a) Influencia Idealizada. Consi-
derado como la capacidad de entusias-
mar, de transmitir confianza, respeto y 
valor individual. El líder posee un alto 
grado de carisma, generando lealtad y 
compromiso entre sus seguidores (Gan-
ga et al., 2016). De tal forma que sus 
propias conductas caracterizadas por su 
conciencia de servicio, influye positiva-
mente entre los miembros de sus organi-
zaciones.  

(b) Consideración Individual. Se 
refiere a la capacidad que tiene el líder 
de atender las necesidades individuales 
de cada uno de sus seguidores, escu-
chándole sus preocupaciones, prestando 
atención personal a cada miembro. (Sar-
dón, 2017). El líder proporciona apoyo y 
autoconfianza. Ganga et al. (2016) plan-
tea que los lideres deben genera lealtad 
y confianza en sus seguidores, preocu-
pándose por sus situaciones personales, 
mejorando así su desempeño a través de 

un pensamiento flexible, abierto y críti-
co, donde todos los miembros compar-
ten su visión con el resto de la organiza-
ción. Todo esto se logra gracias al alto 
grado de empatía y de accesibilidad que 
posee (Torres & Estrada, 2024). 

(c) Motivación Inspiradora. El lí-
der debe ser capaz inspirar al resto del 
equipo, haciéndola atractiva su visión de 
trabajo. El mismo debe motivar a los 
miembros de su equipo, proporcionán-
doles la energía vital necesaria para 
mantenerse en el camino el tiempo que 
sea necesario Ortiz et al. (2021). Este li-
derazgo aumenta el optimismo y el en-
tusiasmo en sus seguidores, seduciendo 
a los demás con su forma de ser y de ac-
tuar, liderando con su ejemplo. Es decir, 
desarrollan un fuerte sentido de identi-
dad, compromiso social y responsabili-
dad en la institución donde laboran. 

(d) Estimulación Intelectual. Al 
igual que plantea nuevos retos a sus se-
guidores, este fomenta la creatividad y la 
innovación promoviendo en su equipo el 
pensamiento creativo, favoreciendo 
nuevos enfoques para viejos problemas, 
haciendo hincapié en el empodera-
miento para la solución de problemas. 
Esto, según Alvarado y Zambrano (2021), 
tiene que ver con el alto grado de inno-
vación que posee, pues busca favorecer 
la creatividad, enfatizando en la inteli-
gencia y la racionalidad para la resolu-
ción de conflictos. Todas estas iniciati-
vas buscan un pleno desarrollo de las ca-
pacidades y competencias personales de 
los miembros de su organización. Por lo 
tanto, el líder transformacional es un 
mentor, un agente de cambio, un facili-
tador de conocimientos, un motivador 
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capaz de mover masas hacia un solo ob-
jetivo, el bien común. 

(e) Tolerancia Psicológica. La 
tolerancia psicológica es un aspecto 
clave en el liderazgo transformacional, 
este se refiere a la capacidad del líder 
para manejar la incertidumbre, la toma 
de decisiones, la frustración y la diversi-
dad aceptando así las diferencias indivi-
duales de sus seguidores. Esto implica la 
capacidad de análisis que tiene el líder 
para manejar el autocontrol emocional, 
el estrés y la presión, manteniendo una 
actitud positiva, optimista en situaciones 
difíciles (Perrilla & Gómez, 2021). La 
tolerancia psicológica permite a los líde-
res crear un entorno donde todos sus 
miembros se sienten valorados y respe-
tados independientemente de sus dife-
rencias.  

Al transferir todos estos concep-
tos antes mencionados a la realidad edu-
cativa universitaria, se infiere que los 
docentes universitarios deberán cultivar 
competencias del liderazgo transforma-
cional para crear entornos colaborativos 
donde los seguidores compartan opinio-
nes, inquietudes, sugerencias y conoci-
mientos, resolviendo conflictos de ma-
nera constructiva juntos a sus líderes 
(Vargas & Gómez, 2021). 

Metodología 

El presente análisis se sitúa dentro 
del paradigma positivista y bajo un en-
foque cuantitativo, el cual se emplea 
para validar hipótesis formuladas lógi-
camente o para determinar con precisión 
los patrones de comportamiento de un fe-
nómeno (Hernández-Sampieri & Mendo-

za, 2018). La investigación se centró en 
un grupo específico de actores dentro 
del ámbito universitario, utilizando un 
diseño no experimental-descriptivo, de 
campo y de corte transversal. 

El tamaño de la muestra se cal-
culó siguiendo las orientaciones de Sie-
rra Bravo (1994), para la aplicación de 
la fórmula en poblaciones finitas (menos 
de 100.000 participantes). Se seleccionó 
un error de 5 sigmas estableciéndose un 
total de 1459 profesores universitarios 
con las mismas características de los su-
jetos de la población. El tipo de mues-
treo seleccionado fue el señalado por 
Hernández et al. (2014), como probabi-
lístico aleatorio simple, en razón a que 
todos los sujetos de la población tuvie-
ron la misma probabilidad de ser inclui-
das en la muestra. 

Después de aplicado el cálculo 
para obtener la muestra objeto de estu-
dio, la misma quedo constituida por 
1459 docentes activos para el periodo 
académico 2-2024, distribuida de la si-
guiente manera: 846 docentes pertene-
cientes a universidades públicas y 613 
docentes pertenecientes a universidades 
privadas (Tabla 1), con una confiabili-
dad del 95%, y un margen de error del 
5%. 

El instrumento utilizado para esta 
investigación fue titulado: Liderazgo 
Docente (Versión, 10), el cual es una 
adaptación basada en al cuestionario 
Multifactorial Leadership Question-
naire (MLQ) de Bass y Avolio (1995), 
fundamentado en la teoría propuesta por 
Bass (1985), relacionada con los facto-
res claves del liderazgo transformacio-
nal. Este cuestionario costa de 60 pre-
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guntas divididas en 5 áreas: Influencia 
idealizada, Consideración individual, 
Motivación inspiracional. Estimulo inte-
lectual y la Tolerancia psicológica. Cada 
área tiene 12 que definen cada dimen-
sión relacionada con el liderazgo trans-
formacional. El cuestionario es una au-
toevaluación del docente, constituido 
por 60 reactivos, tipo Likert, con 5 cate-
gorías de respuestas: (1) Totalmente en 
Desacuerdo; (2) Parcialmente en Desa-
cuerdo; (3) Ni de Acuerdo ni en Desa-
cuerdo; (4) Parcialmente de Acuerdo; y (5) 
Totalmente de Acuerdo. La confiabilidad 
del instrumento se realizó a través del 

análisis de Alpha de Cronbach, estimán-
dose un valor de r=0.97, considerado de 
alta confiabilidad.  

En el Tabla 1, se destaca la pobla-
ción objeto de estudio la cual estuvo 
constituida por 1459 profesores universi-
tarios, distribuidos en 855 del sexo feme-
nino (F) y 604 del sexo masculino (M), 
576 docentes con experiencia entre 0 y 5, 
y con 6 y más años 883. Igualmente, 280 
educadores no poseen cursos de post-
grado solo especialización, 741 tienen es-
tudios de Maestría y solo 438 poseen 
doctorado. 

 

Tabla 1 

Distribución de la población según sus características 

Nota. Elaboración propia (2026), con datos obtenidos del Centro de Computación 

de las Universidades (2025). 

 

Procedimiento 

El proceso de recolección de da-
tos se inició mediante una solicitud for-
mal por escrito dirigido a las autoridades 
de la Universidad del Zulia (pública) y 
la Universidad Rafael Urdaneta (priva-

da), con el propósito de obtener los di-
rectorios institucionales para contactar a 
los docentes adscritos. Posteriormente, se 
envió una comunicación vía electrónica a 
cada profesor, en la cual se explicaron de-
talladamente los objetivos de la investi-

 Características  

Institución Sexo 
Experiencia 

profesional 
  Nivel Académico Total 

 
F M 0-5 años 

6-más 

años 
Esp. Mg. Doct. 

 

Universidad del 

Zulia 

(Pública) 

462 384 344 502   168 422 256 846 

Universidad Ra-

fael Urdaneta 

(Privada) 

393 220 232 381   112 319 182 613 

Total 855 604 576 883   280 741 438 1459 
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gación y se les solicitó su consentimiento 
para integrar la muestra de estudio. 

Posterior a su consentimiento se 
les envió el cuestionario Liderazgo Do-
cente vía online, el cual incluye las di-
mensiones que describen el liderazgo 
transformacional, esto con la finalidad 
de obtener sus respuestas, esperando un 
tiempo prudente para recibir de regreso 
los cuestionarios de los participantes. En 
vista que no se recibieron de regreso la 
totalidad de los cuestionarios enviados 
se procedió a asistir a las universidades 
para la entrega de los cuestionarios per-
sonalmente por parte de los investigado-
res, así como solicitar la colaboración de 
estudiantes y otros docentes para la apli-
cación, obteniendo un total de 1459 
cuestionarios respondidos.  

Es relevante destacar, que en todo 
momento se garantizó el anonimato de la 
información respetando las consideracio-
nes  éticas  del proceso de  investigación. 

Asimismo, concluido el procedimiento 
para la obtención de los datos se le envió 
a cada participante una comu-nicación 
agradeciendo su buena disposición y 
tiempo para la realización de este estu-
dio.  

El tratamiento estadístico para 
realizar el diagnóstico de la población 
objeto de estudio, fue de naturaleza des-
criptiva. Se calcularon Medidas de Ten-
dencia Central, como media aritmética, 
varianza y desviación estándar por 
ítems, indicadores y variables. En la 
Tabla 2 se presenta el baremo dise-
ñado para la medición de los reactivos, 
indicadores y variable en una escala 
entre media aritmética de X = 1.00 a 
X = 5.00, con el fin de efectuar el análi-
sis de los datos correspondientes el re-
sultado del tratamiento estadístico, se 
consideraron las medias aritméticas en 
función de las alternativas de los ítems, 
indicadores, dimensiones y variable.  

 

Tabla 2  

Baremo de Medias Aritméticas 

Nivel 

Insuficiente Suficiente 

X = 1.00  a  X = 2.49 X = 2.50  a  X = 5.00 

Nota. Elaboración propia (2026) 

 

Resultados y Discusión 

A continuación, en la Tabla 3 se 
presentan los hallazgos obtenidos me-
diante el análisis del cuestionario apli-

cado a los 1459 docentes de las univer-
sidades públicas y privadas, relacionado 
con las dimensiones clave del Liderazgo 
Transformacional, incorporadas a su de-
sempeño laboral. 
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Tabla 3  

Dimensiones clave del Liderazgo Transformacional 
 

Ítem 

población 

Influen-

cia 

Ideali-

zada 

Considera-

ción 

Individual 

Motivación 

Inspira-

dora 

Estimula-

ción 

Intelectual 

Tolerancia 

Psicoló-

gica 

X  

Institu-

ción 

Docentes 

Universi-

dad 

Pública 

3.58 4.39 3.92 4.90 3.20 3.99 

Docentes 

Universi-

dad 

Privada 

4.29 4.50 3.87 4.51 3.95 4.22 

X  ítem 3.93 4.44 3.89 4.70 3.57 4.10 

X  

Indicador 
4.10 

Nota. Elaboración propia (2026) 

Con relación a la Tabla 3, se ob-
tuvo una X = 4.10, para ubicarse en un 
rango suficiente, lo cual indica que un 
alto porcentaje de docentes están cons-

ciente de la necesidad de promover un 
liderazgo transformacional en sus insti-
tuciones educativas. 

 

Tabla 4 

Influencia Idealizada 
 

Ítem 

población 

Conciencia 

de servicio 

Valoración 

individual 

Respeto y 

confianza 
Carisma X  

Institución 

Docentes 

Universidad 

Pública 
3.29 4.56 2.99 3.40 3.56 

Docentes 

Universidad 

Privada 
4.28 4.22 3.01 3.92 3.85 

X  ítem 3.78 4.39 3.00 3.66 3.70 

X  

indicador 
3.70 

Nota. Elaboración propia (2026) 
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Al analizar la dimensión relacio-
nada con la Influencia Idealizada (Tabla 
4), encontramos que el valor aritmético se 
ubica en el nivel suficiente X = 3.70, lo 
cual indica que en ambas instituciones 
educativas se encuentran presentes carac-
terísticas tales como: conciencia de servi-
cio, valoración individual hacia el otro, ge-
nerando empatía y confianza, tanto en la 
institución como en sus miembros; lo cual 
favorece el establecimiento de relaciones 

exitosas en beneficio de la calidad de la 
enseñanza. 

Al efectuarse un análisis con res-
pecto a los profesores por institución, se 
debe señalar que el nivel de suficiencia 
se mantuvo para ambas instituciones 
destacándose las universidades priva-
das, con los valores más alto X = 4.28, 

X = 4.22, X = 3.01, X = 3.92, para cada 
ítem. 

 

Tabla 5 

Consideración Individual 

Ítem 

población 

Visión 

Compar-

tida 

Auto-

con-

fianza 

Compro-

miso, 

Honestidad, 

Lealtad 

Apoyo in-

dividual e 

institucio-

nal 

Pensa-

miento fle-

xible, 

abierto 

X  

Institu-

ción 

Docentes 

Universi-

dad Pú-

blica 

3.40 3.83 3.29 4.50 4.05 3.81 

Docentes 

Universi-

dad 

Privada 

3.20 3.72 3.57 4.32 4.32 3.82 

X  ítem 3.30 3.77 3.43 4.18 4.41 3.81 

X  

indicador 
3.81 

Nota. Elaboración propia (2026) 

 

Al analizar en la Tabla 5 los ítems 
relacionados con la Consideración Indi-
vidual se observa que las media aritmé-
tica los ubica en un rango suficiente ( X
= 3.30, X = 3.77, X = 3.43 X = 4.18 y 
X = 4.41), lo cual significa que los pro-
fesores consideran la integración de 
equipos de trabajo, como un elemento 

esencial en su desempeño académico, 
destacando el esfuerzo en común para 
formar equipos de trabajo que apoyen su 
desempeño laboral. Se observa el valor 
general del indicador para ambas univer-
sidades, con un resultado de media arit-
mética ( X = 3.81), que lo ubica en el 
rango suficiente. 
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Tabla 6 

Motivación Inspiradora 

Ítem 

población 

Entu-

siasta 

Compromiso 

organizacio-

nal 

Lidera 

con el 

ejemplo 

Ins-

pira 

Responsabili-

dad 

social 

X Insti-

tución 

Docentes 

Universidad 

Pública 
3.68 4.77 4.21 4.56 4.93 4.43 

Docentes 

Universidad 

Privada 
2.95 4.80 4.12 4.82 4.22 4.18 

X  ítem 3.31 4.78 4.16 4.69 4.57 4.30 

X  

indicador 
4.30 

Nota. Elaboración propia (2026) 

 

En la Tabla 6, la dimensión rela-
cionada con la Motivación Inspiradora 
que producen los docentes frente a todos 
sus colaboradores, pudimos constatar 
que los ítems se encuentran ubicados en 
un nivel de rango suficiente, en las insti-
tuciones objeto de estudio. Al analizar 
los ítems mencionados el valor de la me-
dia aritmética ( X = 3.31, X = 4.78,        
X = 4.16, X 4.69 y X = 4.57) indica      
un rango de desempeño suficiente               
( X = 4.30). Según estos valores, los do-
centes destacan la importancia de inspi-
rar a los integrantes de las instituciones 
académicas hacia la excelencia, lide-
rando con el ejemplo, demostrando un 

compromiso personal y organizacional 
con sus miembros, haciéndose responsa-
bles de sus acciones para alcanzar un 
desempeño superior en la formación de 
los futuros profesionales. 

Con respecto a la dimensión esti-
mulación intelectual se pudo observar 
en la Tabla 7, que tanto las universida-
des privadas como las públicas, llevan 
implícito dichos comportamientos en su 
desempeño laboral. En estos ítems el va-
lor de la media aritmética ( X = 3.35,    
X = 4 .08 ,  X = 4 .00 ,  X = 3 .81  y  
X = 4.21) indica un rango de sufi-
ciente. 
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Tabla 7 

Estimulación Intelectual 

Ítem 

población 

Estimula 

creativi-

dad 

Solución 

de 

proble-

mas 

Empodera-

miento 

Agente 

de 

cam-

bio 

Innova-

dor 

X  

Institu-

ción 

Docentes 

Universi-

dad 

Pública 

3.45 3.62 3.81 4.26 4.52 4.07 

Docentes 

Universi-

dad 

Privada 

3.26 4.54 4.20 3.36 3.91 3.84 

X  ítem 

 
3.35 4.08 4.00 3.81 4.21 3.95 

X  

indicador 
3.95 

Nota. Elaboración propia (2026) 

 

Tabla 8 

Tolerancia Psicológica 

Ítem 

población 

Capacidad 

de manejar 

la 

frustración 

 

Capacidad 

de manejar 

estrés y pre-

sión 

Capacidad 

de manejar 

la diversidad 

e incerti-

dumbre 

Autocon-

trol 

emocional 

Escu-

cha 

activa 

X  

Institu-

ción 

Docentes 

Universi-

dad 

Pública 

2.25 3.21 4.09 3.76 3.99 3.43 

Docentes 

Universi-

dad 

Privada 

2.21 3.14 4.01 3.55 4.06 3.50 

X  ítem 2.23 3.17 4.05 3.65 4.02 3.46 

X  

indicador 
3.46 

Nota. Elaboración propia (2026) 
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En la Tabla 8 se presentan los re-
sultados de los ítems relacionados con el 
indicador Tolerancia Psicológica en las 
instituciones objeto de estudio. Dichos 
Ítems se ubican un rango de desempeño 
suficiente ( X = 3,17, X = 4,05, X = 3,65 
y X = 4,02). A diferencia del ítem relacio-
nado con la capacidad de manejar la frus-
tración el cual arrojo un valor inferior a la 
media X = 2,23. 

Es relevante destacar que el ítem re-
lacionado con la capacidad del manejo de 
la frustración se encuentra con un valor de 
media aritmética insuficiente para ambas 
instituciones X = 2.25 y X = 2.21, lo que 
refleja que en el personal académico re-
sulta imperativo fortalecer esta competen-
cia, con el propósito de optimizar los pro-
cesos  de los docentes universitarios; ya 
que un líder que mantiene la calma y la ob-
jetividad, ante la adversidad, podrá tomar 
decisiones informadas, racionales, y se-
guir adelante, incluso estando en situacio-
nes difíciles o apremiantes.  

En función del análisis crítico rea-
lizado en los resultados obtenidos del 
cuestionario Liderazgo Docente apli-
cado a 1459 docentes de universidades 
públicas y privadas se puede concluir 
que para este estudio se evidenció, que 
los profesores ejercen en su desempeño 
laboral un liderazgo, sustentado en los 
factores claves que definen al liderazgo 
transformacional. Estos resultados im-
pactan positivamente en su quehacer co-
tidiano, ya que promueven un clima de 
aprendizajes sano y satisfactorio, to-
mando en cuenta las expectativas del es-
tudiante, para avanzar hacia estándares 
positivos de calidad en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, conllevándo-
los a un elevado nivel académico, que 
repercute positivamente en la conducta 
y el rendimiento  

Los resultados ratifican los postu-
lados teóricos de Bass (1985) y Burns 
(1978) donde plantean que los lideres 
transformacionales poseen ciertas carac-
terísticas que los diferencian del resto de 
las personas, tales como: estimulan el 
cambio buscando nuevas ideas y solu-
ciones, motivan a todos sus seguidores a 
continuar siempre con sus proyectos, 
conducen a sus seguidores a dejar a un 
lado sus intereses particulares para ir 
tras objetivos colectivos que beneficien 
a todos, propiciando la calidad y la ex-
celencia. Es importante recalcar que el 
análisis y la discusión desarrollada en 
esta investigación ha estado basada en 
contextos instituciones educativos lati-
noamericanos. 

Se evidenció que los profesores 
son agentes motivadores de cambios que 
influyen en todos sus colaboradores para 
que se esfuercen por alcanzar volunta-
riamente todas las metas y objetivos pro-
puestos, certificando los postulados de 
Ortiz et al (2021). Se confirma lo mencio-
nado por Sardón (2017) relacionado con la 
visión compartida y el alto nivel de con-
fianza que tienen en su intuición. 

Es relevante señalar que los lide-
res estudiados poseen una conducta ins-
piradora, empoderándose de todos los 
espacios académico con su empatía y su 
escucha activa, ganándose así, el respeto 
y admiración de sus compañeros, predi-
cando con el ejemplo, creando equipos 
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de trabajos productivos, en ambientes de 
seguridad y compromiso social (Ortiz et 
al., 2021). 

Además se observó que los do-
centes impulsan en sus estudiantes la 
cultura de la responsabilidad social, con-
ciencia de servicio y el compromiso or-
ganizacional, practicando ante todo la fi-
losofía del nosotros, para promover 
aprendizajes significativos, concordan-
do con los postulados planteados por 
Sardón (2017) y Ganga et al., (2016) re-
lacionada con la importancia de proyec-
tar una visión compartida con sus cola-
boradores, altos niveles de compromiso, 
autoconfianza y una participación crítica 
y reflexiva en su desempeño académico 
y laboral. 

Asimismo, se ratifica lo expre-
sado por Alvarado y Zambrano (2021) 
donde consideran que los líderes son 
personas creativas, entusiastas que lo-
gran en sus colaboradores un esfuerzo 
voluntario en superarse a sí mismo para 
lograr sus metas. Así como también 
plantean que los líderes tienen la habili-
dad de innovar a través de su pensa-
miento crítico para cambiar la perspec-
tiva de sus colaboradores, motivándolos 
e inspirándolos hacer cosas nuevas.  

Otro de los resultados observados 
son los relacionados con la capacidad de 
servicio y el esfuerzo colectivo que po-
seen los líderes, coincidiendo con los 
postulados expuestos por Álamo y Falla 
(2023), Fernández y Quintero (2017), 
donde planten que los líderes transfor-
macionales poseen un gran carisma, una 
conciencia clara del servicio al otro, in-
fundiendo confianza y respeto total de 
sus seguidores. 

Por otra parte, Vargas y Gómez 
(2021) plantean que todo líder debe de-
mostrar la capacidad de generar vínculos 
emocionales positivos con sus seguidores, 
proyectando un autocontrol absoluto de 
sus emociones, desarrollando una capaci-
dad de escucha activa que le permite esta-
blecer una conexión directa con sus segui-
dores, ganándose así, el respeto y la admi-
ración de todos sus pares. Los profesores 
que manejan esta característica en su 
desempeño laboral recurren a la tolerancia 
psicológica para lograr un clima de armo-
nía, en un ambiente sano y productivo, 
donde se pueda lograr resolver los conflic-
tos proactivamente que se generan de la 
dinámica en el día a día (Rada et al., 2024). 

Conclusiones 

Sobre la base del análisis crítico 
efectuado en los resultados obtenidos 
del cuestionario Liderazgo Docente apli-
cado a 1459 docentes de universidades 
públicas y privadas se puede concluir 
que para este estudio se evidenció que 
los profesores de ambas instituciones 
educativas ejercen en su desempeño la-
boral un liderazgo, sustentado en los fac-
tores claves que definen al liderazgo 
transformacional. 

Esto impacta positivamente en su 
quehacer cotidiano, ya que promueven 
un clima de aprendizajes sano y satisfac-
torio, tomando en cuenta las expectati-
vas del estudiante, para avanzar hacia 
estándares positivos de calidad en el 
proceso de enseñanza y aprendizaje, 
conllevándolos a un elevado nivel aca-
démico, que repercute positivamente en 
la conducta y el rendimiento académico 
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del estudiante, propiciando la calidad y 
la excelencia institucional. Ambas com-
parten una filosofía de trabajo basada en 
el liderazgo transformacional, tal como 
se evidenció en los resultados obtenidos. 

Entre los factores se destacan: el 
carisma, la empatía, la consideración in-
dividual, la motivación, la confianza, la 
creatividad, la credibilidad, la estimula-
ción intelectual, el respeto al otro y la to-
lerancia psicológica, características to-
das, que deben estar implícitas en todo 
proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Es importante mencionar una de 
las limitaciones clave encontradas y en-
frentadas en el desarrollo de esta inves-
tigación, la cual está enmarcada en el 
poco tiempo dedicado de los profesores 
para el llenado de los cuestionarios. Mu-
chos docentes admitieron no tener 
tiempo alguno para dedicarle al llenado 
del cuestionario, lo que nos trajo como 
consecuencia tener que activar una 
nueva estrategia para la recolección de 
la data. 

Se recomienda desarrollar nuevas 
investigaciones sobre liderazgo transfor-
macional para profundizar el conoci-
miento en la educación superior y opti-
mizar continuamente el desempeño la-
boral de sus docentes. 
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Comparative Analysis of Postgraduate Programs in 

Humanities and Education in Venezuela: 

Characteristics and Institutional Trends 
 

 

Abstract 

The Venezuelan postgraduate system in the humanities and education operates 
within a context of socioeconomic crisis, institutional polarization, and disconnec-
tion from global trends such as internationalization and digitalization. The purpose 
of this study is to comparatively analyze the postgraduate offerings in the humani-
ties and education at thirteen Venezuelan universities (autonomous, private, exper-
imental, and recently established), identifying their dimensions, characteristics, and 
institutional configurations. A qualitative, documentary, descriptive, and cross-
sectional methodology was adopted. Content analysis was applied to websites and 
regulatory documents (October-December 2025) using a five-dimensional matrix 
(curriculum design, quality, innovation, socio-productive linkage, and internation-
alization) with a scale of 0-2. The results reveal that the system is fragmented into 
five configurations: a diversified core of excellence, a ring of tradition in crisis, an 
alternative relevance model, a critical periphery, and a strategic relevance model. 
Only three universities achieve high levels of innovation and simultaneous linkage. 
It is concluded that an endogamous model of low global competitiveness predomi-
nates, with little incorporation of emerging fields and digitization; therefore, a na-
tional pact for curriculum renewal is required. 

Keywords: postgraduate education, humanities, education, Venezuelan 
universities, internationalization of higher education 

 

 

Introducción 

El sistema de educación superior 
venezolano, particularmente los estu-
dios de posgrado, se desenvuelve en un 
escenario de profundas contradicciones 
y dificultades multifacéticas. Mientras 
en América Latina se discuten agendas 
para fortalecer la investigación, la in-

ternacionalización y la pertinencia glo-
cal (UNESCO-IESLAC, 2025; Gacel-
Ávila, 2022), el caso venezolano parece 
distanciarse de estas tendencias al evi-
denciar un retroceso en indicadores 
importantes como el gasto en Investi-
gación y Desarrollo (I+D) y la produc-
ción científica. Este contexto está mar-
cado por una polarización histórica en-
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tre un sector autónomo-tradicional y 
otro vinculado al subsistema de educa-
ción superior bolivariano, con visiones 
divergentes sobre la calidad y el rol de 
la universidad (Parra-Sandoval & Al-
bornoz, 2018). De hecho, la pandemia 
por COVID-19 aligeró y visibilizó tam-
bién fisuras estructurales preexistentes, 
especialmente en cuanto a la brecha 
digital y la rigidez de los modelos for-
mativos. 

En este marco, los posgrados en 
humanidades y educación constituyen 
un campo de estudio revelador, pues 
condensan las tensiones entre la tradi-
ción académica, las demandas de profe-
sionalización, la innovación educativa y 
la proyección internacional. Sin embar-
go, no existen estudios sistemáticos que 
analicen la propuesta actual de estos 
programas en Venezuela; por ello, el 
propósito de este estudio es analizar de 
modo comparativo la oferta de posgra-
dos en humanidades y educación en 
trece universidades venezolanas (autó-
nomas, privadas, experimentales y de 
creación reciente), identificando sus di-
mensiones características y las configu-
raciones institucionales entre octubre y 
diciembre de 2025. 

Fundamentación Teórica 

Después de la pandemia por 
COVID-19 y pese al retroceso del gasto 
público derivado de esta, UNESCO-
IESALC (2025), en los ejes 1, 3, 5 y 8 
de la Conferencia Regional de Educa-
ción Superior, resalta la necesidad de 
consolidar la educación como derecho 
efectivo, asegurar vías de acceso flexi-
bles, financiar posgrados, reforzar la 

formación del profesorado y fortalecer 
estratégicamente la dimensión investi-
gativa e internacional de los estudios de 
cuarto nivel. No obstante, los avances 
contrastan con desafíos persistentes: 
brechas socioeconómicas, precariedad 
laboral, falta de pertinencia curricular y 
evaluación insuficiente de la calidad. 
Lemaitre (2018) profundizaba crítica-
mente este enfoque al exigir que la 
calidad educativa fuese evaluada desde 
dimensiones sociales, económicas y 
tecnológicas, pero era necesario insistir 
en que tanto la pertinencia como la 
diversidad debían traducirse en accio-
nes concretas a través de la aplicación 
de normativas de certificación, actuali-
zación curricular permanente y vincula-
ción real con el sector productivo para 
afrontar retos como la deserción estu-
diantil y la rigidez academicista. 

Para Crovi Druetta (2022), la pan-
demia apresuró la digitalización de la 
educación superior latinoamericana al 
evidenciar que este proceso implica una 
trifásica asunción: acceso (disponibili-
dad de recursos), uso (desarrollo de 
habilidades digitales) y apropiación (in-
tegración y transformación cultural). 
Ante esto, la autora subraya la necesi-
dad de un enfoque didáctico que redefi-
na la universidad como un espacio de 
cruce de saberes, que priorice la equi-
dad y la pertinencia sobre la instrumen-
talización tecnológica.  

De hecho, Ramírez Gallegos 
(2018) ya había advertido que América 
Latina y el Caribe (ALC) enfrentan un 
estrangulamiento tecnocognitivo deri-
vado de la neodependencia regional, 
pues importa conocimiento, invierte 
poco en I+D y su producción científica 
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es mínima porque participa en la socie-
dad del conocimiento desde una posi-
ción subordinada. Por ello, el autor 
propone una doble transición: cerrar 
brechas tecnológicas mientras se trans-
forma la matriz epistémica hacia una 
ciencia como derecho humano y bien 
común, al redefinir la autonomía uni-
versitaria –presente en el 86% de las 
instituciones de ALC (UNESCO-IESALC, 
2025)– como autonomía emancipadora 
al servicio de la soberanía cognitiva. 

Desde otra perspectiva, concebi-
da como un proceso integral que tras-
ciende la movilidad estudiantil para 
incorporar en la enseñanza tanto di-
mensiones mundiales como intercultu-
rales y globales (Gacel-Ávila, 2022), la 
internacionalización enfrenta obstácu-
los estructurales en ALC: falta de polí-
ticas públicas coherentes, financiamien-
to insuficiente y dependencia de mode-
los importados que priorizan la compe-
titividad sobre la cooperación (Gacel-
Ávila & Rodríguez-Rodríguez, 2018). 
Landino y Salazar (2023) coinciden en 
que este proceso ha sido impulsado más 
por iniciativas institucionales que por 
políticas de Estado, lo que genera 
fragmentación y desigualdad. Su efec-
tividad depende de liderazgo profesio-
nalizado, planes de estudio glocales, 
cultura innovadora y recursos sosteni-
bles (Gacel-Ávila et al., 2024). 

En vez de revertir estas tenden-
cias, la pandemia visibilizó la hendedu-
ra digital, el riesgo de regresar a mode-
los prepandémicos, la urgencia de redu-
cir desigualdades tecnológicas y forta-
lecer la integración inclusiva (UNESCO-
IESALC, 2025). La pandemia fue “un 
punto de inflexión con importantes 

efectos para el futuro de la internacio-
nalización, convirtiéndose en una opor-
tunidad para reexaminar sus valores, 
objetivos, estrategias y prioridades” 
(Gacel-Ávila, 2022, p. 401-402).  

La educación superior en ALC 
enfrenta presiones contradictorias entre 
tradición académica, mercantilización 
global y demandas de transformación 
social (López Segrera & Didriksson, 
2023). López Segrera identifica escena-
rios posibles –desde modelos tradicio-
nales y universidades emprendedoras 
hasta redes globales descentralizadas– y 
recomienda la prospectiva como herra-
mienta para diseñar políticas adaptati-
vas. Este contexto exige posgrados que 
equilibren consistencia curricular inter-
na (o la alineación entre misión, diseño 
curricular, perfil docente y mecanismos 
de titulación), pertinencia, calidad, flexi-
bilidad modal y profundidad formativa 
para priorizar la soberanía cognitiva y 
una internacionalización crítica no sub-
ordinada a rankings. 

Estos escenarios globales adquie-
ren matices específicos en el contexto 
venezolano, donde la crisis ha profun-
dizado desigualdades socioeconómicas. 
UNESCO-IESALC (2025) reporta un 
retroceso en gasto en I+D, producción 
científica (entre 2011-2019) y condi-
ciones salariales docentes. En el estudio 
de Gacel-Ávila y Rodríguez-Rodríguez 
(2018), se evidencia que el país partici-
pó con apenas el 1,3% de las institucio-
nes, lo cual manifiesta una frágil pre-
sencia en procesos de internacionaliza-
ción y su desconexión relativa de los 
sistemas mundiales de conocimiento, 
atribuible al desfinanciamiento, la ines-
tabilidad y la fuga de talentos. 
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En Venezuela, la educación su-
perior se ha estructurado en dos subsis-
temas paralelos (Parra-Sandoval, 2010). 
Por un lado, las universidades autóno-
mas han mantenido históricamente la 
producción científica y los vínculos 
académicos internacionales, aunque con 
crecientes limitaciones presupuestarias 
y burocráticas. Las universidades expe-
rimentales y privadas, por su parte, han 
operado bajo lógicas diferenciadas: las 
experimentales se caracterizan por su 
subordinación política al grupo de go-
bierno y prácticas clientelares, mientras 
que las privadas representan una ten-
dencia estructural hacia la privatización 
con énfasis en la cobertura. Por otro, el 
gobierno bolivariano ha impulsado un 
nuevo subsistema integrado por univer-
sidades bolivarianas, misiones y aldeas 
universitarias, caracterizado por una 
fuerte orientación ideológica y por prio-
rizar la expansión de alcance sobre la 
calidad académica.  

Albornoz (2018) profundiza esta 
distinción al contraponer la universidad 
de razón (plural, crítica, vinculada a 
redes globales de conocimiento) y la 
universidad de creencia (sometida a 
doctrinas políticas, empresariales o reli-
giosas, que propensa al aislamiento 
académico). Según este autor, el go-
bierno bolivariano ha reforzado este 
segundo modelo al priorizar alianzas 
neocoloniales con Cuba y desincentivar 
la integración con organismos interna-
cionales como la OCDE (Overseas 
Cooperative Development Council, por 
sus siglas en inglés). 

En materia de internacionaliza-
ción, Parra-Sandoval (2010) señala que 
Venezuela no es un destino atractivo 

para estudiantes extranjeros y que la 
región muestra tasas bajas de movilidad 
entrante. Albornoz (2018) añade que las 
políticas oficiales han reducido la pro-
ducción científica en un 28% entre 
2005 y 2015, en este sentido el aisla-
miento académico es una consecuencia 
directa del giro ideológico del gobierno, 
más que de una estrategia deliberada de 
descolonización del conocimiento, con-
cepto que el autor critica como una 
forma de fundamentalismo provinciano. 

Albornoz (2018) identifica mitos 
y tabúes que obstaculizan el desarrollo 
universitario en Venezuela: el mito de 
la igualdad de oportunidades, de la 
expansión limitada (se prioriza cobertu-
ra sobre calidad) y de la universidad 
como panacea social (cuando se reduce 
su rol a la emisión de títulos). Junto a 
estos, el autor destaca tabúes como la 
crítica al gobierno, la opacidad de da-
tos, la gerencia politizada (que sustituye 
méritos por lealtades) y la universidad 
de creencia (que subordina el conoci-
miento a ideologías, como se ha men-
cionado). Este esquema provee un diag-
nóstico cultural para entender cómo 
creencias internalizadas (mitos) y temas 
silenciados (tabúes) reproducen diná-
micas de inercia y polarización; es de-
cir, configuran una universidad domi-
nada por fundamentalismos políticos o 
religiosos, en contraste con su propues-
ta de una universidad de razón basada 
en excelencia académica e innovación. 

Un elemento definitorio del dise-
ño curricular de los posgrados venezo-
lanos es la Normativa General de los 
Estudios de Postgrado (2001), que dis-
tingue entre programas orientados a la 
investigación (maestrías y doctorados) 
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y aquellos dedicados a la profesionali-
zación (especializaciones): los primeros 
exigen trabajos de grado o tesis que 
constituyan un aporte original al cono-
cimiento, mientras que los segundos se 
enfocan en el dominio instrumental de 
saberes para el ejercicio profesional. 
Sin embargo, Bifano (2022) advierte 
que esta distinción se ha desdibujado en 
la práctica: las universidades, atraídas 
por el prestigio social y el financia-
miento asociado a los grados de Magís-
ter y Doctor, ofertan estos programas 
incluso en áreas sin capacidad real de 
investigación, lo que conduce a una 
mediatización (debilitamiento) de los 
requisitos de investigación. Así, el títu-
lo académico prevalece sobre la gene-
ración de conocimiento. 

Tal como puede percibirse, la 
educación superior venezolana enfrenta 
una encrucijada identitaria: autonomía 
versus control estatal, calidad contra 
cobertura, internacionalización frente al 
aislamiento ideologizado e investiga-
ción versus profesionalización. Por ello, 
la prospectiva para Venezuela apunta a 
dos escenarios posibles: continua frag-
mentación si persisten las políticas de 
polarización/desinversión y reconstruc-
ción mediante acuerdos que prioricen 
autonomía, calidad y cooperación in-
ternacional no ideologizada (López 
Segrera & Didriksson, 2023). Estos es-
cenarios globales adquieren matices 
específicos en el contexto venezolano, 
donde la crisis ha profundizado las 
asimetrías estructurales, la polarización 
institucional y la desconexión de los 
circuitos globales de producción de 
conocimiento, tal como se evidencia en  

los gastos en I+D, producción científica 
y participación en redes internacionales 
(UNESCO-IESALC, 2025). 

Metodología 

Esta investigación adoptó un en-
foque cualitativo de alcance descriptivo 
bajo un paradigma interpretativo. Se 
opta por este paradigma porque permite 
comprender los fenómenos educativos 
desde una perspectiva contextualizada. 
Asimismo, se prefirió un diseño docu-
mental con corte transversal (Hernán-
dez-Sampieri & Mendoza, 2018) y se 
realizó un análisis de contenido de 
fuentes documentales públicas accesi-
bles en línea, incluyendo portales web, 
documentos normativos y reportes de 
acreditación, recolectados durante el 
período octubre-diciembre de 2025. 

Venezuela cuenta actualmente 
con 173 instituciones de educación 
superior, distribuidas en cinco universi-
dades autónomas (no experimentales), 
38 universidades experimentales, 26 
universidades privadas, 25 politécnicas 
territoriales, así como institutos y cole-
gios universitarios (OPSU, 2025). La 
población de referencia de este estudio 
comprende exclusivamente las univer-
sidades (no así institutos o colegios) 
que ofertan posgrados en humanidades 
y educación. Sobre esta base, la pobla-
ción total del estudio asciende a 69 
universidades (5 autónomas, 38 expe-
rimentales y 26 privadas). No se inclu-
yen las 25 politécnicas territoriales 
porque su oferta se concentra en pro-
gramas técnicos y de formación profe-
sional de corta duración.  
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Dada la imposibilidad de realizar 
un censo sobre las 69 universidades, se 
optó por un muestreo intencional por 
cuotas (Hernández-Sampieri & Mendo-
za, 2018), pero utilizando el tipo insti-
tucional definido por la literatura (autó-
nomas, experimentales, privadas y de 
creación reciente o bolivarianas) como 
variable de estratificación. Los crite-
rios de selección fueron: (a) representa-
ción de cada estrato institucional, (b) 
disponibilidad de información pública 
accesible en línea sobre su oferta de 
posgrados en humanidades y educa-
ción, y (c) relevancia institucional den-
tro de su estrato, entendida como mayor 
tradición histórica, volumen de matrí-
cula o número de programas de posgra-
do ofrecidos en las áreas de interés. 

Con base en la literatura revisada 
(Parra-Sandoval, 2010; Albornoz, 2018), 
se seleccionaron trece universidades, 
distribuidas en cuatro estratos: 

(1)  Universidades autónomas tra-
dicionales (tres): Universidad Central 
de Venezuela (UCV), Universidad de 
los Andes (ULA) y Universidad del 
Zulia (LUZ), como el núcleo histórico 
de producción científica, formación de 
investigadores o universidades de razón 
(Albornoz, 2018).  

(2)  Universidades experimenta-
les (cinco): Universidad Simón Bolívar 
(USB), Universidad Pedagógica Expe-
rimental Libertador (UPEL), Universi-
dad Nacional Experimental Rafael Ma-
ría Baralt (UNERMB), Universidad 
Nacional Experimental Francisco de 
Miranda (UNEFM) y Universidad Ex-
perimental de los Llanos Ezequiel Za-
mora (UNELLEZ). Creadas a partir de 

la reforma de 1970, incluyen instituciones 
con mandatos específicos de formación 
docente (UPEL) o desarrollo regional 
(UNERMB, UNEFM y UNELLEZ), así 
como la USB, pues, aunque cuenta con 
autonomía, fue fundada como universi-
dad experimental en 1967. 

(3)  Universidades privadas (tres): 
Universidad Metropolitana (UNIMET), 
Universidad Católica Andrés Bello 
(UCAB) y Universidad Rafael Belloso 
Chacín (URBE), caracterizadas por su 
flexibilidad curricular y capacidad de 
innovación, por tanto, representan uni-
versidades de creencia de tipo empre-
sarial (UNIMET y URBE) y religioso 
(UCAB) (Albornoz, 2018). 

(4)  Universidades de creación 
reciente (dos): Universidad Bolivariana 
de Venezuela (UBV) y Universidad 
Nacional Experimental Politécnica de 
la Fuerza Armada Nacional Bolivariana 
(UNEFA). Impulsadas por el Estado a 
partir de 2003, constituyen el proyecto 
de educación superior del siglo XXI, 
con misiones orientadas a la inclusión 
masiva (UBV) y la formación militar-
educativa (UNEFA). Aunque en la cla-
sificación oficial del Ministerio se in-
cluyen dentro de las universidades ex-
perimentales, la literatura especializada 
(Albornoz, 2018; Parra-Sandoval, 2010) 
las distingue como un subgrupo parti-
cular dentro de este estrato, dadas sus 
características fundacionales, orienta-
ción ideológica y pertenencia al deno-
minado sistema bolivariano. 

Para cada universidad seleccio-
nada, se revisaron los programas de 
posgrado en las áreas de humanidades y 
educación disponibles en sus portales 
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web. Se consideraron maestrías, docto-
rados, especializaciones y, si estuvieron 
disponibles, programas no conducentes 
a grado. 

En coherencia con el enfoque in-
terpretativo, la muestra de 13 universi-
dades no busca ser estadísticamente 
representativa de las 69 instituciones 
que conforman la población de estudio. 
Por el contrario, responde a una selec-
ción intencional por cuotas diseñada 
para aprehender la máxima diversidad 
estructural del sistema universitario 
venezolano, al abarcar los cuatro estra-
tos institucionales identificados por la 
literatura. Como señalan Hernández-
Sampieri y Mendoza (2018), en la in-
vestigación cualitativa el tamaño de la 
muestra no es estadísticamente signifi-
cativo, responde a la saturación de ca-
tegorías y a la profundidad del análisis. 
Los hallazgos no pretenden generalizar 
la totalidad de las universidades vene-
zolanas, busca ofrecer una comprensión 
en profundidad de las tendencias y con-
trastes existentes entre los diferentes 
tipos institucionales: el lector podrá 
evaluar en qué medida las condiciones 
aquí descritas son análogas a otros 
contextos. 

La técnica principal fue el análi-
sis de contenido de tipo mixto, con 
sistematización cuantitativa e interpre-
tación cualitativa de los hallazgos. Para 

la recolección de datos se diseñó una 
matriz de análisis comparativo (Tabla 
1) que operacionalizó cinco dimensio-
nes a través de indicadores concretos, 
evaluados con una escala de valoración 
de 0 a 2 (0: ausencia o no mención, 1: 
presencia parcial o incipiente y 2: pre-
sencia explícita o consolidada). Cada 
indicador fue operacionalizado median-
te criterios específicos derivados de la 
literatura y la observación de elementos 
comunes en portales institucionales. 

Es importante precisar que la di-
mensión innovación y modalidad no 
evalúa la calidad académica ni el presti-
gio institucional en términos de produc-
ción científica o tradición investigativa. 
Se centra exclusivamente en dos aspec-
tos observables en los portales institu-
cionales: la flexibilidad de la oferta (mo-
dalidades presenciales, híbridas o virtua-
les) y la diversificación de los mecanis-
mos de titulación (tesis tradicional, pro-
yectos aplicados, portafolios y exáme-
nes, entre otros). Universidades con alto 
prestigio investigativo pueden obtener 
bajas puntuaciones en esta dimensión si 
mantienen modelos presenciales y de 
titulación tradicionales, mientras que 
otras con menor reconocimiento en ran-
kings pueden destacar por su flexibili-
dad. Esta distinción es fundamental para 
interpretar correctamente los resultados 
sin extrapolarlos a juicios de calidad.  
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Tabla 1 

Matriz para el análisis comparativo 

Dimensión Indicadores 

Diseño curricular 
Tipología (investigación/profesión) 

Flexibilidad y actualización curricular 

Calidad y pertinencia 
Programas acreditados (nacional/internacional) 

Formación del profesorado 

Innovación y modalidad 

Modalidad de la oferta/Integración con TIC (presen-

cial/híbrida/virtual) 

Mecanismos de titulación 

Vinculación socioproductiva 
Convenios con sector productivo 

Enfoque de equidad e inclusión 

Internacionalización 

Movilidad estudiantil 

Cooperación internacional 

Producción científica en redes internacionales 

Nota. Elaboración propia (2026) 

 

Las cinco dimensiones contem-
pladas en la matriz fueron operacionali-
zadas mediante indicadores observables 
directa o indirectamente a partir de las 
fuentes documentales consultadas. La 
selección de indicadores se fundamentó 
directamente en el marco teórico del 
estudio: la tipología del programa (in-
vestigación/profesión) deriva de la dis-
tinción normativa señalada por Bifano 
(2022), la articulación curricular y la 
vinculación con el sector productivo 
responden a las exigencias planteadas 
por Lemaitre (2018), la modalidad de 
oferta se vincula con el proceso de 
digitalización analizado por Crovi 
Druetta (2022) y, en internacionaliza-
ción, se priorizaron indicadores obser-
vables en portales institucionales (mo-

vilidad, cooperación y producción cien-
tífica en redes), siguiendo los plantea-
mientos de Gacel-Ávila (2022); Gacel-
Ávila y Rodríguez-Rodríguez (2018) y 
UNESCO-IESALC (2025). 

Cada indicador fue evaluado con 
una escala de valoración de 0 a 2, cuyos 
rangos se interpretan así: 1.5-2 indica 
fortaleza relativa (el indicador se mani-
fiesta claramente en la oferta o en la 
trayectoria institucional); 1-1.49 señala 
áreas con potencial, aunque afectadas 
por limitaciones contextuales o parcia-
lidades y 0-0.9 manifiesta debilidad o 
ausencia del elemento analizado (esta 
misma escala se aplicó al promedio por 
dimensión para facilitar la comparación 
entre universidades). Las dimensiones 
más contextuales (pertinencia glocal, 
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enfoque ideológico y consistencia in-
terna) se reservaron para el análisis 
cualitativo en profundidad. 

El proceso de análisis integró la 
cuantificación de frecuencias, la com-
paración interinstitucional y la triangu-
lación con fuentes secundarias en línea 
para mitigar el riesgo de información 
desactualizada y validar la consistencia 
de los hallazgos. Se reconoce como 
limitación metodológica que los porta-
les institucionales pueden presentar 
vacíos de contenido, desactualizaciones 
o diferencias en los niveles de detalle 
entre universidades, por lo que la in-
formación disponible podría no reflejar 
la totalidad de la oferta de posgrados 
(especialmente innovaciones recientes 
o programas sin difusión en línea).  

A pesar de las limitaciones, se 
optó por esta fuente por tres razones: 
(1) los portales constituyen el canal 
oficial de presentación pública de la 
oferta académica, (2) garantizan la re-
producibilidad del análisis al ser acce-
sibles a cualquier investigador en las 
mismas condiciones documentales y (3) 
representan el nivel de transparencia 
institucional y de priorización de la 
difusión académica; es decir, constituye 
en sí mismo un dato relevante sobre la 
cultura de gestión de cada universidad. 

Por tanto, la decisión de basar el análi-
sis exclusivamente en fuentes docu-
mentales públicas prioriza la compara-
bilidad interinstitucional y la transpa-
rencia metodológica, que es consistente 
con el alcance del estudio. 

Para disminuir este riesgo, se 
priorizaron las secciones institucionales 
oficiales y se consultaron documentos 
normativos internos cuando estaban 
disponibles. En consecuencia, los resul-
tados deben considerarse exploratorios 
y comparativos, no concluyentes en 
términos absolutos: la transferibilidad 
de los hallazgos queda a criterio del 
lector, lo cual sugiere que futuras in-
vestigaciones podrían complementar 
este análisis con entrevistas a coordi-
nadores y directores de posgrado, así 
como con la verificación directa de 
acreditaciones y convenios. 

Resultados y Discusión 

El estudio de las trece universi-
dades revela una configuración dividida 
del subsistema de posgrado en humani-
dades y educación en Venezuela, cuyas 
puntuaciones en las cinco dimensiones 
evaluadas se sintetizan en la Tabla 2, 
donde se destacan los promedios más 
altos. 
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Tabla 2  

Análisis comparativo de posgrados en humanidades y educación en Venezuela: 

dimensiones críticas y tendencias institucionales 

Universidad 
Diseño 

curricular 

Calidad y 

pertinencia 

Innovación 

y  

modalidad 

Vinculación 

socioproductiva 

Internacionali-

zación 

UCV 1.25 1 0 0.33 0.66 

USB 2 1.33 0 1.33 2 

LUZ 1.5 1.33 0 1 0.66 

ULA 1 0.66 0 0.33 0.66 

UCAB 2 1.33 1.5 2 1.33 

UNIMET 2 1.33 1 2 2 

UPEL 1.5 1 1 1.5 0.66 

UBV 1.25 0.66 1 2 1 

UNERMB 0.75 0 0 0 0 

UNELLEZ 1.25 0.33 0 0.33 0 

UNEFM 0.75 0 0 0 0 

UNEFA 1.25 0 0 1 0.66 

URBE 1 0 0.25 0.5 0 

Nota metodológica: Los datos provienen de una revisión metódica de los portales 

web institucionales de las trece universidades (octubre-diciembre de 2025). Las 

puntuaciones expresan lo declarado por cada institución, no la ejecución efectiva 

de los programas o convenios. Las limitaciones técnicas en algunos portales impi-

dieron una revisión completa, así pues, los valores cercanos a cero pueden indicar 

ausencia de información pública, no inexistencia de los programas. Esto garantiza 

la transparencia y reproducibilidad del análisis. Elaboración propia (2026). 

 

Con el fin de garantizar la transpa-
rencia y reproducibilidad de las valora-
ciones, se establecieron criterios explícitos 
para cada indicador, tal como se detalla en  

 

la Tabla 3. Cada valoración fue registrada 
con su correspondiente evidencia textual 
o URL, siguiendo el protocolo definido en 
la ficha de recolección de datos: 
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Tabla 3 

Criterios de valoración (escala 0-2) 

Indicador 0 1 2 

Tipología (investiga-

ción/profesión) 
No distingue Menciona distinción 

Distinción explí-

cita 

Flexibilidad y actualiza-

ción curricular 
No menciona 

Menciona sin deta-

lles 

Currículo por 

competencias 

Programas acreditados No menciona 
Acreditación nacio-

nal 

Acreditación 

internacional 

Formación del profeso-

rado 

Sin informa-

ción 

Menciona sin por-

centaje 

Porcentaje mayor 

a 30 o listado 

Modalidad de ofer-

ta/Integración con TIC 
Solo presencial Híbrida Virtual completa 

Mecanismos de titula-

ción 

Solo tesis, TG* 

o TEG** 

Tesis, TG* o TEG** 

+ 1 opción 

Tres o más op-

ciones 

Convenios con sector 

productivo 
No menciona 

Menciona sin deta-

lles 

Activos con evi-

dencias 

Enfoque equidad e in-

clusión 
No menciona 

Mencionado sin 

políticas 

Políticas explíci-

tas 

Movilidad estudian-

til/docente  
No menciona 

Solo movilidad sa-

liente 

Movilidad entran-

te y saliente 

Cooperación internacio-

nal  
No menciona 

Proyectos de coope-

ración mencionados 

Proyectos activos 

con contrapartes 

extranjeras 

Producción científica en 

redes internacionales 
No menciona 

Publicaciones con 

coautoría extranjera 

ocasional 

Redes consolida-

das con publica-

ciones regulares 

Nota: Elaboración propia (2026): *TG (Trabajo de Grado), **TEG (Trabajo Espe-

cial de Grado) 

 
En el análisis por estratos institu-

cionales se observan patrones diferen-
ciados. Las universidades privadas pre-
sentan un desempeño heterogéneo: 
UCAB y UNIMET lideran en todas las 
dimensiones, con puntuaciones máxi-

mas o cercanas al máximo en diseño 
curricular, vinculación socioproductiva, 
innovación y modalidad e internaciona-
lización. URBE, en cambio, muestra 
puntuaciones bajas en todas las dimen-
siones y se ubica en el extremo opuesto 
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dentro de su estrato. En contraste, las 
universidades autónomas tradicionales 
manifiestan un desempeño heterogé-
neo: UCV y LUZ conservan bases cu-
rriculares y de calidad aceptables, pero 
muestran debilidad en innovación y 
vinculación, ULA evidencia puntuacio-
nes más bajas. 

En el grupo de universidades ex-
perimentales se identificaron dos sub-
grupos con perfiles diferentes: la USB 
presenta un perfil atípico dentro de su 
estrato con puntuaciones máximas en 
diseño curricular e internacionalización, 
pero nula en innovación y modalidad. 
Asimismo, la UPEL mantiene un de-
sempeño equilibrado en todas las di-
mensiones, con especial fortaleza en 
vinculación socioproductiva. En con-
traste, el resto de las universidades 
experimentales de desarrollo regional 
(UNERMB, UNEFM y UNELLEZ) 
presentan valores significativamente 
bajos, con puntuaciones nulas o cerca-
nas a cero en varias dimensiones. 

Las universidades de creación 
reciente con orientación estatal (UBV y 
UNEFA) presentan lógicas divergentes: 
la UBV destaca por su alta vinculación, 
aunque con baja calidad y pertinencia 
según estándares tradicionales. La 
UNEFA constituye un caso singular: 
con puntuaciones intermedias en diseño 
curricular y vinculación, trabaja con 
patrones de evaluación propios de su 
misión militar-educativa, lo cual la 
ubica fuera del marco convencional de 
análisis. 

Solo un reducido grupo de uni-
versidades (USB, UCAB y UNIMET) 
demuestran capacidad efectiva para 

integrar perspectivas internacionales 
con aplicaciones locales, mediante do-
bles titulaciones, movilidad virtual y 
contenidos balanceados. En cambio, 
siete de las trece universidades analiza-
das (53,8%) presentan limitaciones para 
contextualizar el conocimiento global a 
problemas locales concretos (UCV, 
LUZ, ULA, UPEL, UNERMB, UNEFM 
y UNELLEZ), mientras que dos institu-
ciones (UBV y UNEFA) priorizan un 
marco de referencia nacional con esca-
sa apertura a estándares internacionales 
convencionales. 

En el análisis de los contenidos 
curriculares de los programas ofertados, 
se observó que temáticas vinculadas a 
la integración de tecnologías digitales 
en disciplinas humanísticas, a enfoques 
neurocientíficos aplicados al aprendiza-
je y al uso de inteligencia artificial en 
contextos educativos están práctica-
mente ausentes en diez de las trece 
universidades analizadas (76.9%). Solo 
tres instituciones (USB, UCAB y 
UNIMET) ofrecen programas relacio-
nadas con estas áreas. 

Esta distribución resulta relevan-
te a partir de las dimensiones del estu-
dio, porque la ausencia generalizada de 
estas temáticas representa baja flexibi-
lidad y actualización curricular, pues 
un currículo que no incorpora áreas de 
conocimiento novedosas o que mantie-
ne exclusivamente esquemas disciplina-
res tradicionales muestra rigidez y 
desactualización. De igual modo, la 
concentración de estas propuestas en 
solo tres instituciones muestra baja 
pertinencia glocal, entendida como la 
capacidad de conectar tendencias glo-



Eugenio Sulbarán Piñeiro 

Análisis Comparativo de los Posgrados en Humanidades y Educación en Venezuela:... 

 

 

261 

UR

bales del conocimiento con la forma-
ción ofrecida localmente. Así, los ha-
llazgos sugieren una desarticulación 
curricular generalizada y la descone-
xión de las dinámicas globales de pro-
ducción de conocimiento. 

Una evidente fragmentación y 
conservadurismo se revela en el diseño 
curricular del sistema de posgrados en 
humanidades y educación. La innova-
ción es escasa y se limita especialmente 
a un núcleo reducido de instituciones 
(UNIMET, UCAB y USB), mientras 
que se replican modelos tradicionales o 
se enfoca en hiperespecializaciones 
aisladas, como es el caso de la UPEL 
en el ámbito educativo. Las universida-
des autónomas tradicionales (UCV, 
LUZ y ULA) y la UPEL muestran una 
propuesta diversa y consolidada en 
términos de cobertura temática, pero las 
experimentales de desarrollo regional 

(UNERMB, UNEFM, UNELLEZ) pre-
sentan una oferta limitada. Los casos de 
innovación en modalidades flexibles 
recaen en UCAB y UNIMET con sus 
propuestas de minors y cursos de actua-
lización, así como en la UBV con sus 
campos propios. 

Para visualizar la relación entre 
las dimensiones vinculación sociopro-
ductiva, innovación y modalidad, se 
utilizaron directamente las puntuaciones 
promedio obtenidas por cada universi-
dad en la Tabla 2 (escala 0-2). Estas 
puntuaciones se ubicaron en un plano 
cartesiano, donde el eje Y representa la 
innovación y modalidad, y el eje X re-
presenta la vinculación socioproductiva 
(Gráfico 1). La categorización de los 
cuadrantes (alta/media/baja) se mantie-
ne según los criterios establecidos en la 
metodología: 1.5-2 = alta; 1-1.49 = 
media; 0-0.9 = baja. 

 

Gráfico 1 

Relación innovación temática / vinculación regional entre universidades 

Nota. La posición de cada universidad se determinó según sus puntuaciones en las 

dimensiones de innovación y modalidad (eje Y) y vinculación socioproductiva (eje 

X). Elaboración propia (2026). 
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De las trece instituciones, 
UCAB, UNIMET y UBV se ubican en 
el cuadrante de alta innovación y alta 
vinculación, UPEL se sitúa en el cua-
drante de innovación media y alta vin-
culación; USB, LUZ y UNEFA se ubi-
can en el cuadrante de baja innovación 
y vinculación media; al tanto que UCV, 
ULA, URBE, UNERMB, UNEFM y 
UNELLEZ se hallan en el cuadrante de 
baja innovación y baja vinculación. 

A partir del análisis de la propues-
ta de posgrados, los resultados confir-
man las alertas de la UNESCO-IESALC 
(2025) y Parra-Sandoval (2018) sobre la 
profundización de las brechas en la 
región latinoamericana. La configura-
ción del sistema venezolano de posgra-
dos en humanidades y educación revela 
una fragmentación estructural que ex-
cede la dicotomía entre universidades 
autónomas y de creación reciente con 
orientación estatal para dar paso a 
un espectro de cinco configuraciones 
diferenciadas: un núcleo de excelencia 
diversificado (UCAB, UNIMET y 
USB), un anillo de tradición en crisis 
(UCV, LUZ, ULA y UPEL), un modelo 
de pertinencia alternativa (UBV), una 
periferia crítica (UNERMB, UNEFM, 
UNELLEZ) y un modelo de pertinencia 
estratégica institucional (UNEFA).  

En el estrato de universidades 
privadas, se identificó un caso atípico 
(URBE) cuyas puntuaciones se aseme-
jan más a las valoraciones de la perife-
ria crítica de las universidades experi-
mentales. Esto sugiere que la adscrip-
ción institucional no determina mecáni-
camente el desempeño en las dimensio-

nes evaluadas. Esta segmentación con-
forma un ecosistema de posgrado seg-
mentado en el cual la internacionaliza-
ción y la innovación son excepciones 
minoritarias, mas no políticas del sis-
tema. 

Esta fractura es epistemológica y 
de gestión, no meramente organizativa; 
además, revela una pugna entre mode-
los de conocimiento contrapuestos: uno 
orientado a la globalización académica 
(liderado por las universidades priva-
das) y otro centrado tanto en la sobera-
nía cognitiva como en la pertinencia 
con el proyecto nacional (representado 
por la UBV). Esta segmentación expli-
ca que la excelencia investigativa tradi-
cional (UCV, USB y LUZ) no garantice 
innovación didáctica, mientras que la 
disruptividad programática (UBV) fun-
ciona con parámetros de calidad alter-
nativos que desafían los estándares 
convencionales de valoración. 

Es necesario subrayar que las ba-
jas puntuaciones en innovación y mo-
dalidad de universidades como la UCV, 
la USB o la ULA no contradicen su 
reconocido prestigio académico en 
rankings internacionales. Estas institu-
ciones han priorizado históricamente 
modelos presenciales y mecanismos de 
titulación basados en la investigación 
tradicional, lo que les ha permitido 
consolidar su liderazgo en producción 
científica y formación de investigado-
res. La dimensión evaluada mide aspec-
tos distintos (flexibilidad y diversifica-
ción) que no necesariamente se correla-
cionan con la calidad investigativa. Por 
tanto, los resultados muestran una ten-
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sión entre tradición académica y adap-
tación a demandas contemporáneas, 
más que una jerarquía de calidad. 

La segmentación observada ejem-
plifica el estrangulamiento tecnocogni-
tivo (Ramírez Gallegos, 2018): la re-
gión participa subordinadamente en la 
sociedad del conocimiento al importar-
lo en vez de generarlo. En Venezuela, 
este fenómeno se materializa en la pre-
valencia de doctorados de profesión 
sobre doctorados de investigación, una 
distorsión que Bifano (2022) identifica 
como mediatización de los grados aca-
démicos; esto es: tanto el título como el 
ejercicio profesional prevalecen sobre 
la generación de conocimiento. Las 
universidades privadas (UCAB y 
UNIMET) han logrado mantener están-
dares de investigación gracias a su au-
tonomía financiera y gerencial, que les 
ha permitido instaurar modalidades 
híbridas, currículos globales y vincula-
ción con el sector socioproductivo. Por 
el contrario, las universidades autóno-
mas públicas (UCV, LUZ y ULA) 
muestran un deterioro diferenciado: 
UCV y LUZ conservan bases curricula-
res y de calidad aceptables –una solidez 
en crisis–, pero sucumben en innova-
ción y vinculación; en cambio, ULA 
representa el estancamiento ante la 
desconexión de las dinámicas académi-
cas globales. 

El limitado desarrollo de la inter-
nacionalización comprehensiva en la 
muestra analizada valida los análisis de 
Gacel-Ávila (2022) y Gacel-Ávila y 
Rodríguez-Rodríguez (2018). Venezue-
la representa un caso extremo de inter-
nacionalización pragmática e ideologi-

zada: las autónomas tradicionales 
(UCV y LUZ) luchan por mantener 
conexiones globales mediante conve-
nios heredados y redes personales, las 
universidades de creación reciente 
(UBV y UNEFA) presentan estrategias 
divergentes (UBV con una red alterna-
tiva Sur-Sur y UNEFA con acuerdos 
vinculados a su misión militar), las 
privadas muestran elementos de una 
estrategia integral (convenios, dobles 
titulaciones y currículo global); mien-
tras que las experimentales regionales 
(UNERMB, UNEFM y UNELLEZ) 
presentan acciones aisladas sin una 
política institucional que las articule. La 
baja participación del país en estudios 
regionales (apenas el 1,3% en la en-
cuesta OBIRET) refleja desfinancia-
miento, inestabilidad y fuga de talentos 
(Gacel-Ávila & Rodríguez-Rodríguez, 
2018): la internacionalización no es 
una política de sistema, sino un privile-
gio institucional, que profundiza de-
sigualdades y limita la proyección aca-
démica del país. 

Esta desconexión es internacio-
nal y curricular: la oferta de posgrado, 
especialmente en su propuesta doctoral, 
se muestra separada de las dinámicas 
académicas mundiales, al priorizar 
campos consolidados con poca apertura 
a perspectivas o colaboraciones inter-
nacionales. La casi nula presencia de 
áreas emergentes y la concentración de 
programas en temáticas locales o de 
estrecha especialización limitan su 
atractivo y relevancia global. 

La brecha digital se manifiesta 
en tres niveles (acceso, uso y apropia-
ción), según Crovi Druetta (2022). En 
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el sistema venezolano, la mayoría de 
las instituciones públicas se ubican en 
la fase de acceso (cuando existe infra-
estructura), con escasa evidencia de 
desarrollo didáctico de habilidades digi-
tales (uso) y menos aún de integración 
transformadora de lo digital a la cultura 
académica (apropiación). La radical 
privatización de la innovación responde 
a la retirada del Estado como garante 
de calidad (UNESCO-IESALC, 2025), 
al crear un apartheid académico en el 
cual la educación flexible es un privile-
gio de clase. Esto contradice el princi-
pio de la educación como derecho hu-
mano y bien común (Ramírez Gallegos, 
2018). Los programas no conducentes a 
grado funcionan como termómetros de 
esta desigualdad: los participantes con 
mayores recursos económicos acceden 
a actualización en universidades priva-
das, mientras la mayoría depende de 
una oferta pública rígida o inexistente. 

La vinculación socioproductiva 
actúa como marcador de adaptación 
institucional en un contexto de crisis. 
Por ello emergen tres modelos antagó-
nicos de pertinencia: técnica-mercantil 
(UCAB y UNIMET) que alinea sus 
programas con las demandas del sector 
productivo y las tendencias globales del 
mercado laboral; sociopolítica (UBV), 
que subordina su oferta académica a los 
lineamientos del proyecto nacional, y 
académico-tradicional (UCV, LUZ, ULA 
y UPEL) que prioriza la rigurosidad 
metodológica sobre la aplicabilidad 
inmediata. En contexto de crisis, este 
último modelo adquiere un matiz 
de supervivencia institucional: preser-
var programas rigurosos y doctorados 
históricos se convierte en un acto de 

resistencia académica y conservación 
de la memoria institucional, porque se 
prioriza la calidad formal sobre la adap-
tación inmediata; por ende, su pertinen-
cia es de alto valor para el sistema de 
ciencia nacional, pero baja relevancia 
para el desarrollo de competencias pro-
fesionales en el contexto actual.  

Estos modelos se diferencian en 
su base de legitimidad (excelencia aca-
démica y tradición en las autónomas, 
mercado y empleabilidad en las priva-
das, doctrina política y proyecto nacio-
nal en las de creación reciente), en su 
vinculación primaria (Estado y sector 
público, sector privado y empresas, o 
Estado y comunidades organizadas), en 
su enfoque glocal (global teórico o 
local macro, global práctico o local 
aplicado, local hipercontextualizado con 
orientación Sur-Sur) y en sus mecanis-
mos de titulación (tesis y trabajos de 
grado con rigor investigativo, proyectos 
aplicados y portafolios o proyectos 
comunitarios y planes nacionales). 

El Gráfico 1 muestra que tres 
universidades (UCAB, UNIMET y 
UBV) logran ocupar el cuadrante de 
alta innovación y alta vinculación, aun-
que bajo lógicas institucionales diver-
gentes: las privadas desde un modelo de 
mercado y la UBV desde un paradigma 
sociocomunitario. Sin embargo, ningu-
na institución de las consideradas tradi-
cionales (autónomas o experimentales 
con vocación académica) alcanza esta 
posición con parámetros de calidad 
académica convencionales y un modelo 
de gestión basado en méritos y tradi-
ción investigativa: esta ausencia de 
programas vanguardistas y flexibles 
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modalmente constituye una oportuni-
dad estratégica desaprovechada. 

La persistencia de este vacío re-
fleja el tabú de la gerencia politizada 
(Albornoz, 2018): la toma de decisiones 
basada en lealtades ideológicas o de 
grupo, más que en méritos o evidencias, 
obstaculiza la adaptación estratégica. 
La parálisis en innovación del sector 
público tradicional (UCV, ULA y LUZ) 
y su constante resiliencia en garantías 
de calidad demuestran que la rigidez 
presencial es más una resistencia cultu-
ral que una consecuencia estructural de 
la emergencia humanitaria. Esta inercia 
consolida la fragmentación del sistema, 
donde la autonomía real –no solo for-
mal– se ha visto reconfigurada por la 
crisis, pero sin traducirse en una reno-
vación curricular que combine calidad 
con flexibilidad. 

La interpretación de estos hallaz-
gos se enriquece con el marco de mitos 
y tabúes de Albornoz (2018). La persis-
tencia de un diseño curricular homogé-
neo en medio del colapso demuestra el 
mito de la universidad como panacea 
social, donde la emisión ritualizada de 
títulos prevalece sobre la innovación 
formativa. La vaguedad informativa en 
la periferia experimental (UNERMB, 
UNEFM y UNELLEZ) materializa 
el tabú de la opacidad, que impide el 
análisis riguroso y la dificultad para 
acceder a datos robustos. La toma de 
decisiones basada en lealtades ideológi-
cas, más que en méritos académicos, 
representa el tabú de la gerencia politi-
zada, que paraliza la adaptación estra-
tégica. La coexistencia de una universi-
dad de creencia (UBV) frente a una 

universidad de razón (UCV, USB y 
LUZ) fractura el campo universitario en 
paradigmas irreconciliables, constituye 
la materialización del tabú de la univer-
sidad de creencia. 

La consistencia interna refuerza 
esta lectura: es alta en universidades 
con proyectos claramente definidos 
(UCAB y UNIMET con enfoque inno-
vador y UBV con marco trasformador 
institucional), media en las tradiciona-
les afectadas por la crisis (UCV, LUZ y 
ULA) y críticamente baja en la perife-
ria experimental (UNERMB, UNEFM, 
UNELLEZ) en las que se comprueba la 
desconexión entre los principios decla-
rados y la oferta real de programas. 
Esta última configuración muestra, en 
los términos de Albornoz (2018), una 
crisis de identidad institucional que 
trasciende las condiciones materiales 
para hundirse en el tabú de la opacidad. 

Al proyectar estos resultados so-

bre los escenarios prospectivos para 

ALC (López Segrera, 2023; Didriksson, 

2023), se confirma que Venezuela 

avanza hacia un escenario de fragmen-

tación continua o divergencia polariza-

da. En este coexisten, sin integrarse, un 

modelo de élite globalizado (privatiza-

do) y un modelo público sometido a la 

asfixia selectiva (Parra-Sandoval, 2018). 

Contraria a revertir esta tendencia, la 

ausencia de políticas de Estado conso-

lida un futuro en el que se profundiza el 

distanciamiento entre universidad de la 

razón y universidad de creencia. El 

escenario deseable de integración soli-

daria parece inalcanzable sin un pacto 

nacional que restaure la educación co-
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mo bien público y priorice una autono-

mía emancipadora. 

Conclusiones 

Desde un enfoque cualitativo, es-
te estudio no busca generalizar sus ha-
llazgos al conjunto del sistema univer-
sitario venezolano; por el contrario, se 
pretende describir en profundidad las 
dinámicas curriculares observadas en 
un corpus acotado de 13 universidades. 
En los casos analizados, se encontró 
homogeneidad estructural y rigidez cu-
rricular, con escasa evidencia de adap-
tación a demandas contemporáneas 
como la digitalización, la interdiscipli-
nariedad y la flexibilidad modal. Con-
cretamente, en 10 de las 13 institucio-
nes estudiadas (76.9%) se replicaron 
esquemas temáticos y metodológicos 
tradicionales, con un predominio del 
modelo presencial y mecanismos de 
titulación poco diversificados. Solo en 
un número reducido de universidades 
privadas dentro de la muestra se obser-
varon patrones de innovación diferen-
ciados. 

La segmentación en cinco confi-
guraciones institucionales (núcleo de 
excelencia diversificado, anillo de tra-
dición en crisis, modelo de pertinencia 
alternativa, periferia crítica y modelo de 
pertinencia estratégica institucional) 
revela que la fragmentación del sistema 
es el resultado de lógicas institucionales 
divergentes que priorizan distintos ejes 
de legitimidad: mercado, tradición aca-
démica, proyecto nacional o misión 
estratégica. La coexistencia de estos 
modelos bajo un mismo sistema, sin 

políticas de articulación ni estándares 
comunes, consolida una estructura en-
dogámica de baja competitividad glo-
bal. 

Esta segmentación estructural ma-
nifiesta una dualidad de enfoques for-
mativos en la que predomina el enfoque 
investigativo sobre el profesionalizante 
en las universidades tradicionales, 
mientras las privadas han logrado equi-
librar ambas orientaciones. La incorpo-
ración de campos emergentes globales 
es prácticamente inexistente fuera del 
núcleo innovador y la desconexión de 
los sistemas internacionales de acredi-
tación es generalizada en el sector pú-
blico. La dependencia del contexto 
político-económico nacional consolida 
un modelo endogámico de baja compe-
titividad global, donde las titulaciones 
nicho –programas enfocados en áreas 
temáticas específicas con demanda par-
ticular– son casi inexistentes en las 
titulaciones conducentes a grado, per-
petuando la saturación de programas 
tradicionales y la incapacidad para res-
ponder a demandas específicas no aten-
didas del mercado académico y laboral. 

Se reconocen estas limitaciones 
principales: (a) la información se obtu-
vo exclusivamente de fuentes documen-
tales en línea sin verificación mediante 
entrevistas a coordinadores de posgra-
do, lo que pudo omitir innovaciones no 
actualizadas en los portales institucio-
nales; (b) el uso exclusivo de portales 
web institucionales como fuente prima-
ria implica asumir que la información 
pública declarada refleja la oferta real 
de posgrados, lo cual pudo no ser así en 
aquellos casos con desactualización o 
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difusión incompleta. Sin embargo, esta 
decisión metodológica se justifica por-
que los portales constituyen el canal 
oficial de presentación académica y 
garantizan la reproducibilidad del análi-
sis, al priorizar la comparabilidad inte-
rinstitucional sobre la exhaustividad; 
(c) la clasificación de la USB como 
universidad experimental (si bien fun-
dacionalmente correcta) puede ser dis-
cutible para efectos analíticos, dada su 
autonomía de gestión y estándares de 
excelencia y (d) la muestra, aunque 
intencionalmente diversa, no permite 
extrapolar los hallazgos a la totalidad 
de las 69 universidades venezolanas 
con oferta de posgrado en humanidades 
y educación; además, el indicador de 
convenios internacionales utilizado 
tiene limitaciones, pues su existencia no 
garantiza movilidad activa o colabora-
ción efectiva. 

Futuras investigaciones deberían 
complementar este análisis con trabajo 
de campo (entrevistas a coordinadores 
y directores de posgrado), así como con 
indicadores más fiables de internacio-
nalización, como la organización de 
eventos académicos internacionales o 
publicaciones en coautoría con investi-
gadores extranjeros. En tal sentido, se 
recomienda la creación de un observa-
torio de posgrados que monitoree la 
calidad y pertinencia curricular, además 
de la implementación de políticas de 
cooperación intrarregional no ideologi-
zadas. 

Con todo, los resultados apuntan 
a la materialización en Venezuela del 
escenario prospectivo regional de frag-
mentación continua, lo cual exige, para 

su reversión, un acuerdo nacional que 
priorice la educación superior como 
bien público y una autonomía orientada 
al desarrollo de una soberanía cognitiva 
no aislacionista. Por tanto, cualquier 
política de renovación curricular que 
aspire a revertir el modelo endogámico 
y de baja competitividad debe necesa-
riamente confrontar los mitos y tabúes 
estructurales identificados por Albor-
noz (2018). Sin un esfuerzo por reins-
taurar una cultura de evaluación riguro-
sa, transparencia inform ativa y gerencia 
basada en méritos académicos, las ini-
ciativas de innovación e internacionali-
zación corren el riesgo de ser neutrali-
zadas por las inercias que han consoli-
dado la actual fragmentación. 
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Resumen 

La escuela representa el espacio idóneo para el fomento del aprendizaje y la forma-
ción integral del individuo, lo que incluye el desarrollo de diversas habilidades que 
permean su forma de ser y de pensar. El presente trabajo tiene como propósito exa-
minar la institución escolar como dispositivo de poder-saber desde la genealogía 
foucaultiana, permitiendo articular las nociones de panóptico, disciplina y normali-
zación con los requerimientos éticos y estéticos que implican una pedagogía orien-
tada hacia la valoración de la singularidad y la conformación de la ciudadanía cos-
mopolita. La metodología aplicada corresponde a un enfoque cualitativo y la herme-
néutica-filosófica, bajo diseño documental, consistiendo en un recorrido que engrana 
la arqueología del saber, las tecnologías del yo y el pensamiento complejo de Morín, 
en mancomunidad con los aportes de Freire, Giroux, Larrosa y otros referentes de la 
pedagogía crítica. Se argumenta que la escuela contemporánea ha operado histórica-
mente como mecanismo de sujeción que suprime la divergencia y homogeneiza vías 
subjetivas. Frente a esta herencia disciplinaria, se propone la lectura crítica como 
práctica de resistencia epistémica y estética que puede constituir el fundamento de 
una escuela concebida como laboratorio ético de autocreación. Finalmente, se con-
cluye que invertir la lógica panóptica desarrollada por Foucault exige una refunda-
ción ética de la pedagogía que no solo critique el poder, sino que fomente de raíz la 
capacidad del sujeto de darse una forma singular y libre a sí mismo. 

Palabras clave: panóptico, tecnologías del yo, lectura crítica, singularidad, 
ciudadanía cosmopolita 
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Inverted Panopticon: Power, Singularity, and the 

Ethical Refounding of the School From Foucault 
 

 

Abstract 

The school represents the ideal space for fostering learning and the holistic develop-
ment of the individual, including the development of diverse skills that permeate 
their way of being and thinking. The purpose of this paper aims to examine the 
school institution as a power-knowledge device from a Foucauldian genealogy, al-
lowing for the articulation of the notions of panopticon, discipline, and normaliza-
tion with the ethical and aesthetic requirements of a pedagogy oriented toward val-
uing singularity and shaping cosmopolitan citizenship. The methodology employed 
corresponds to a qualitative and hermeneutic-philosophical approach, based on a 
bibliographic design, consisting of an exploration that integrates the archaeology of 
knowledge, the technologies of the self, and Morin's complex thought, in conjunc-
tion with the contributions of Freire, Giroux, Larrosa, and other leading figures in 
critical pedagogy. It is argued that the contemporary school has historically operated 
as a mechanism of subjugation that suppresses divergence and homogenizes subjec-
tive paths. In contrast to this disciplinary legacy, critical reading is proposed as a 
practice of epistemic and aesthetic resistance that can form the basis of a school 
conceived as an ethical laboratory of self-creation. Finally, it is concluded that in-
verting the panoptic logic developed by Foucault requires an ethical refounding of 
pedagogy that not only critiques power but also fundamentally fosters the subject's 
capacity to give themselves a singular and free form. 

Keywords: panopticon, technologies of the self, critical reading, singularity, 
cosmopolitan citizenship 

 

 

Introducción 

La escuela, surgida entre los si-
glos XVIII y XIX, es concebida como un 
dispositivo de encierro que ha sido dise-
ñado para producir cuerpos dóciles, pro-
ductivos y útiles a la sociedad industrial.  
Sin embargo, esta estructura no ha per-
manecido estática en el tiempo; su evo-

lución ha adoptado tecnologías y proce-
sos de digitalización que, irónicamente, 
han logrado sofisticar la lógica de trans-
misión vertical de conocimientos en lu-
gar de subvertirla. Ante esta realidad, 
surge la interrogante: ¿Qué intereses 
subyacen a esta función perpetuada y 
qué realmente genera la escuela al pre-
miar las respuestas correctas, estanda-
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rizadas y castigar las incómodas? Desar-
ticular dicha naturalización técnica y pe-
dagógica es el primer gesto necesario 
del pensamiento crítico. 

Foucault (2009), en su texto Vigi-
lar y Castigar, brinda una herramienta 
analítica precisa para inducir tal desarti-
culación; este es el análisis genealógico 
en el que devela a prisiones, hospitales, 
manicomios y también las escuelas, 
como el producto de luchas de poder y 
de decisiones de carácter político asumi-
dos en prácticas y saberes considerados 
como verdaderos. De tal manera que se 
podría preguntar si el recinto escolar, 
concebido como institución que pro-
mueve la normalización, ¿puede conver-
tirse en un espacio que dé lugar al flore-
cimiento de la diferencia? La respuesta 
a esa pregunta invita a reflexionar e im-
pulsar a su transformación. Entonces, 
leer la escuela en los términos de la ge-
nealogía de Foucault (2009) se traduce 
en un acto de resistencia intelectual que 
implica oponerse a aceptar sus formas 
de hoy como necesarias o naturales. 

La premisa central de este artículo 
es que la escuela actual se ha manejado 
como un dispositivo de poder-saber 
cuya función ha sido generar sujetos dó-
ciles, homogéneos y de pensamiento 
uniformado. No obstante, en sus propias 
estructuras de opresión emergen contra-
conductas, grietas y usos alternativos 
que son un desafío a la lógica disciplina-
ria. El malestar escolar ha gestado una 
contracultura insurgente y antisistémica 
que habita en las grietas del dispositivo. 
De tal manera que, este trabajo tiene 
como propósito examinar la institución 
escolar como dispositivo de poder-saber 

desde la genealogía foucaultiana, permi-
tiendo articular las nociones de panóp-
tico, disciplina y normalización con los 
requerimientos éticos y estéticos que im-
plican una pedagogía orientada hacia la 
valoración de la singularidad y la con-
formación de la ciudadanía cosmopolita. 

Fundamentación Teórica 

Esta investigación, basada funda-
mentalmente en la obra de Foucault, se 
enriquece con una selección estratégica 
diseñada para tensionar los aportes de la 
pedagogía decolonial de Walsh (2013), 
concebida por ella como “las prácticas 
políticas, epistémicas, vivenciales y 
existenciales que luchan por transformar 
los patrones de poder y los principios so-
bre los cuales el conocimiento, la huma-
nidad y la existencia misma han sido cir-
cunscritos, controlados y subyugados” 
(Walsh, 2013, p. 29), y añade que “son 
las prácticas, estrategias y metodologías 
que se entretejen con y se construyen 
tanto en la resistencia y en la oposición, 
como en la insurgencia, el cimarronaje, 
la afirmación, la re-existencia y la re-hu-
manización” (p. 29). Tal enfoque sobre 
las grietas y la insurgencia permite com-
prender que, frente al universalismo del 
saber y la colonialidad del poder, la es-
cuela puede ser un espacio de resistencia 
donde los sujetos no solo sobreviven, 
sino que vuelven a significar su realidad.  

Esta perspectiva se nutre con la 
pedagogía crítica de Freire (1970), de 
Giroux (1990) y Hooks (1994), quienes 
aportan una praxis de la transgresión, 
necesaria para imaginar la escuela más 
allá de la domesticación. En el caso par-
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ticular de Freire (1970), plantea una pe-
dagogía orientada a la libre expresión 
del individuo, el ejercicio pleno de su li-
bertad de pensamiento y sin lugar para 
algún atisbo de miedo o inhibiciones an-
te el poder. De acuerdo con Moreira et 
al. (2023), la pedagogía crítica de Freire 
representa “un arma para enfrentar a la 
educación bancaria y transformarla a la 
idea de una educación liberadora” (p. 
85).   

Igualmente, se ha incorporado la 
filosofía experiencial de Larrosa (2003), 
la cual supone una actividad íntima e in-
terna en el sujeto que, al ser trastocado 
por ella, deriva en la transformación de 
sí mismo. A este respecto, resulta pode-
rosamente llamativa la interpretación de 
Larrosa en la que señala: 

La experiencia es un aconteci-
miento que nos ocurre, que pasa 
por el orden de lo espiritual, lo pro-
fundo; es algo externo al sujeto, 
pues no es premeditado ni está en 
su manejo, pero impacta profunda-
mente al generar una formación, 
transformación, o incluso, defor-
mación que altera y moldea al su-
jeto en constante aprendizaje (Me-
dina, 2025, p. 122). 

A esta visión particular de la ex-
periencia, se añade la interpretación her-
menéutica de Gadamer (1999), enten-
diéndola como “un acontecer del que na-
die es dueño, que no está determinada 
por el peso propio de una u otra obser-
vación, sino que de ella todo viene a or-
denarse de una manera realmente impe-
netrable” (p. 428). Los autores antes 
mencionados son fundamentales, ya que 
sitúan el acontecimiento y el encuentro 

con el otro como elementos que fractu-
ran o resquebrajan la lógica de la trans-
misión uniforme.  

Para Medina (2025), un mismo 
suceso puede dar lugar a diferentes ex-
periencias, vivencias y reacciones; sin 
embargo, señala una necesidad de aper-
tura a lo inesperado, lo que es elemental 
para el desarrollo y evolución de éstas, y 
que eventualmente implicaría una invi-
tación a la reflexión sobre cómo las ex-
periencias no previstas pueden brindar a 
los sujetos horizontes renovados y diver-
sas perspectivas. 

Por otro lado, el Panóptico de 
Bentham (1748-1832), explicado en su 
obra Panóptico o la casa de inspección, 
publicada originalmente en 1787 y en la 
que se basó Foucault (2009) para desa-
rrollar su propia noción panóptica en Vi-
gilar y Castigar, describe un diagrama 
cuyo principio es tan simple como in-
quietante. Se trata de hacer del individuo 
objeto de visibilidad constante, sin que 
él pueda constatar si está siendo obser-
vado o no, para que de esa manera sea el 
mismo individuo quien internalice dicha 
vigilancia y sea él mismo quien se con-
vierta en agente hacedor de su propia 
disciplina (Bentham, 2026).  

De acuerdo con Foucault (2009), 
el panóptico es un sistema de disciplina 
que transforma la manera en la que se 
ejerce la autoridad, y en la que mediante 
la visibilidad asimétrica se busca ende-
rezar y normalizar la conducta del indi-
viduo para hacerlo útil. Entonces, el 
panóptico invertido trastoca la lógica 
benthamiana al permitir que el sujeto 
observado también sea visto por las ma-
sas, la vigilancia se democratiza radical-
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mente y se transforma en un escudo de 
defensa mutua que resguarda la dignidad 
humana (Acosta, 2025). 

El pensamiento complejo de Mo-
rin (1999), entendido como un proceso 
de reflexión detenida y profunda de la 
información obtenida con la finalidad de 
formar y sostener una opinión bien fun-
damentada. También, el pensamiento 
complejo abarca desde dilemas profun-
dos hasta asuntos cotidianos, tales como 
la incertidumbre sobre el destino de la 
humanidad, las crisis sociales que emer-
gen con cada época y la manera en que 
una educación de calidad puede ofrecer 
soluciones eficaces a estas problemáti-
cas, igualmente describe que posee la 
notable cualidad de cuestionar las verda-
des absolutas; en lugar de dar un hecho 
por sentado, impulsa la búsqueda de al-
ternativas y la evaluación rigurosa de la 
veracidad de lo percibido (Montagud, 
2026). 

Esta concepción desde Morin 
(1999) permite actuar como el eje inte-
grador que garantiza articular el ele-
mento político, lo subjetivo y lo pedagó-
gico, y juntos, este conglomerado de re-
ferentes descritos brinda la base necesa-
ria para plantear de manera abierta y ex-
plícita una crítica a la escuela contempo-
ránea y también formular una propuesta 
orientada a su refundación ética y esté-
tica que rescate la vivencia como núcleo 
fundamental de una escuela centrada en 
la diferencia. 

Metodología 

La metodología aplicada corres-
ponde a un enfoque cualitativo y la her-

menéutica-filosófica, bajo diseño docu-
mental crítico (Hernández-Sampieri & 
Mendoza, 2018), consistiendo en un re-
corrido que engrana la arqueología del 
saber, las tecnologías del yo y el pensa-
miento complejo de Morín, en manco-
munidad con los aportes de Freire, Gi-
roux, Larrosa y otros referentes de la pe-
dagogía crítica. 

La relevancia de este análisis re-
basa las fronteras académicas, ya que, en 
un mundo caracterizado por los avances 
de la tecnología, la saturación y abun-
dancia de desinformación y la cada vez 
más urgente necesidad de ciudadanos 
que puedan habitar la complejidad glo-
bal, la interrogante por el modelo de su-
jeto que forma la institución escolar es 
eminentemente política. Tal como des-
criben Achinstein y Athanases (2005), 
los sistemas educativos que no plantean 
críticamente sus estructuras de poder es-
tán encaminados a reproducir las de-
sigualdades que dicen combatir. 

Este texto se constituye en cuatro 
apartados específicos: (1) la discusión 
metodológica que conduce el estudio; 
(2) desnudar el panóptico escolar y sus 
efectos sobre la subjetividad; (3) la pro-
puesta ética y estética de las tecnologías 
del yo y la lectura crítica entendida 
como práctica de resistencia; y (4) las re-
flexiones finales que se orientan hacia 
una remodelación de la escuela como lu-
gar de autocreación y de tierra fértil para 
el cultivo de la ciudadanía cosmopolita. 

En relación con orden metodoló-
gico, ha sido asumido el hermenéutico-filo-
sófico con diseño documental crítico. Esta 
elección implica navegar en una tensión 
productiva entre Hans-Georg Gadamer 
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(1999) y la analítica de Foucault (1988). 
Si bien es cierto que Foucault (1988) re-
chaza la hermenéutica tradicional al 
considerarla una búsqueda de sentidos 
profundos o verdades universales que 
ocultan mecanismos de poder, esta in-
vestigación resuelve dicha tensión me-
diante una hermenéutica de la sospecha. 
En ella la comprensión alude a un acon-
tecimiento que se origina en la fusión de 
horizontes, donde el intérprete, sabiendo 
las estructuras de poder que lo atravie-
san, dialoga con la tradición para crear 
fisuras y generar nuevas posibilidades 
de comprender y accionar pedagógica-
mente. 

Para ello, la idea foucaultiana de 
la caja de herramientas resulta primor-
dialmente oportuna. En ellas Foucault 
(1988) manifiesta su desdén hacia el sis-
tema filosófico cerrado, en procura de 
términos que sirvan como entidades de 
análisis concreto: arqueología, genealo-
gía, dispositivo, poder-saber, tecnolo-
gías del yo; estas herramientas se ensa-
yan, se ajustan, se combinan con otras 
según lo amerite el problema. En este 
texto, se realiza una mezcla con los con-
ceptos de experiencia de Larrosa (2003), 
re-existencia de Walsh (2013), pensa-
miento complejo de Morin (1994) y pra-
xis de Freire (1970) para construir un an-
damiaje analítico que sea, a la vez, crí-
tico y propositivo en relación a la singu-
laridad del sujeto. 

Asimismo, el análisis ocurre en 
tres etapas dialécticas: la de deconstruc-
ción, orientada a identificar los mecanis-
mos de poder en la escuela; la etapa de 
reconstrucción, en la que se busca arti-
cular una propuesta ética alternativa; y 

la de proyección, en la que se pretende 
delinear las implicaciones para la prác-
tica pedagógica concreta. Esta metodo-
logía valora abiertamente su carácter si-
tuado, ya que escribe desde y sobre una 
experiencia latinoamericana particular, 
sin dejar de lado la pretensión de univer-
salidad que toda reflexión filosófica 
amerita. 

Resultados y Discusión 

Desnaturalización del Control: el 
Panóptico Escolar y la 
Arqueología de lo Dado 

La noción panóptica descrita 
como aquella que procura generar en el 
individuo la certeza de ser observado y 
vigilado, y que por lo tanto ello conduce 
a procesos internos del sujeto orientados 
a reconfigurar su ser y su conducta.  Esta 
internalización, como sugiere Gimeno 
(2025), implica que el oprimido aloja en 
su propia subjetividad la lógica del opre-
sor, derivándose así mismo en el primer 
vigilante de su propia conducta, repro-
duciendo las jerarquías que lo subordi-
nan.  

Siendo así, ¿quién observa en la 
escuela entonces y quién resulta ser ob-
servado? Lo cierto es que, de funcionar 
eficientemente el sistema, no hay nece-
sidad de un vigilante externo, pues quien 
es vigilado se convierte él mismo en su 
guardián. A esto Foucault lo llama efec-
to del panóptico, para referirse a que de 
esta manera se da lugar al tipo más puro 
de dominación, pues la interioridad del 
individuo ha sido colonizada sin que 
sean necesarias la aplicación externa de 
acciones coercitivas en sí.  
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Resulta llamativo como la escuela 
contemporánea, lejos de abandonar la 
dinámica panóptica, ha operado bajo 
una sofisticada reconfiguración de su 
mecanismo de acción. Si bien la dispo-
sición tradicional de pupitres en filas 
permanece como sedimento arquitectó-
nico, han surgido nuevas pedagogías 
como el Aprendizaje Basado en Proyec-
tos (ABP) y el trabajo colaborativo, que 
han procurado desplazar la vigilancia 
vertical y en su lugar instaurar una de ca-
rácter horizontal y bidireccional entre 
pares, diluyendo el control en la diná-
mica grupal establecida. 

Esta metamorfosis se intensifica 
con la integración en los espacios educa-
tivos de tecnologías digitales e inteligen-
cia artificial; en los entornos de clases en 
línea y aplicaciones o plataformas edu-
cativas, la vigilia del docente se desma-
terializa en el rastreo de datos y monito-
reo de algoritmos, brindando una visibi-
lidad completa, que no depende ya de un 
escritorio elevado sino de la transparen-
cia del tráfico digital. 

Igualmente, esta lógica se ve re-
flejada en los horarios escolares caracte-
rizados por su regulación y fragmenta-
ción del tiempo traducido en la jornada 
escolar que se hibrida con la hiperconec-
tividad, exigiendo del estudiante una 
constante regulación de su propia pro-
ductividad. Asimismo, como señala 
Anamelechi (2025), el control del cuer-
po se refleja en la inamovilidad del pu-
pitre, pero también en la estandarización 
de la actitud, la motivación y el rendi-
miento académico medidos con el uso 
frecuente de métricas de desempeño, en 
las que el alumno internaliza la mirada 

del poder como un mandato de supera-
ción perpetuo en procura del perfeccio-
namiento continuo. 

Por otro lado, el examen ocupa en 
este apartado un lugar protagónico y re-
velador, ya que Foucault (2009) lo des-
cribe como un ritual político que com-
bina tres funciones: la vigilancia, expre-
sada en el docente que observa y evalúa 
al estudiante; la normalización, asumida 
como el resultado del examen que tacha 
al estudiante en relación con la norma 
del buen alumno; y la documentación, 
referida al expediente académico que 
perpetúa esta posición. La calificación 
es, entonces, un enunciado de poder que 
clasifica, jerarquiza e identifica. 

Los sistemas de evaluación actua-
les han sofisticado la concepción panóp-
tica mediante métricas estandarizadas y 
rankings internacionales que suelen po-
ner una norma inflexible, existen mati-
ces que permiten evitar generalizar en 
este aspecto y asumir al campo evalua-
tivo como un bloque monolítico, pues en 
el interior de las instituciones educativas 
surgen tensiones y prácticas que se en-
caminan a subvertir tal control; herra-
mientas como las rúbricas formativas, la 
autoevaluación, y la coevaluación emer-
gen como momentos de resistencia que, 
al brindar el protagonismo al sujeto, fo-
mentan la interpelación a la norma y, en 
consecuencia, el desplazamiento del po-
der hacia procesos de profunda refle-
xión, logrando así forjar un atisbo de 
desafío a la mirada externa y punitiva. 

La arqueología del saber (Fou-
cault, 2002) brinda el complemento 
epistémico de esta crítica, pues si la ge-
nealogía pregunta ¿cómo llegó a ser lo 
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que es?, interroga ¿qué condiciones po-
sibilitan que se piense y se diga lo que 
se piensa y se dice? Aplicándola al cu-
rrículum escolar, la arqueología revela 
que los contenidos escogidos son una se-
lección históricamente contingente que 
responde a intereses bien particulares. 
En ese sentido, Apple (1993) lo describe 
como el conocimiento oficial que se im-
parte en las escuelas, el cual es siempre 
el conocimiento de alguien, producido 
desde algún sitio, al servicio de ciertos 
proyectos de poder. Entonces, la pre-
gunta ¿por qué este currículo y no otro? 
se responde desde el ámbito político, y 
hacerla en voz alta en el aula es ya un 
gesto de lectura crítica, el primero y qui-
zás el más necesario. 

La consecuencia que más preo-
cupa de esta lógica disciplinaria es la 
anulación sistemática de la singulari-
dad. El sistema panóptico escolar pro-
duce estudiantes que han aprendido a no 
ser demasiado diferentes, a no preguntar 
demasiado, ni a cuestionar, a no pensar 
muy lejos de lo que se espera de ellos, 
estudiantes uniformados en su forma de 
pensar en detrimento de la posibilidad 
fortalecer y robustecer su propia indivi-
dualidad. Bourdieu y Passeron (1977) 
describieron este proceso como violen-
cia simbólica, es decir, la imposición de 
significaciones como legítimas, encu-
briendo las relaciones de fuerza que las 
sostienen. 

A diferencia de la tesis de la re-
producción, en la que el poder actúa me-
diante el ocultamiento de una domina-
ción preexistente, Foucault señala que el 
poder opera de forma productiva y ma-
nifiesta. Bajo esta perspectiva, el poder 

constituye activamente la realidad y los 
sujetos a través de regímenes de verdad 
y dispositivos de saber. De tal manera 
que, la escuela no solo enmascara una 
violencia, sino que despliega una tecno-
logía de poder abierta que organiza los 
cuerpos, produce discursos y opera por 
una eficacia técnica y estratégica que se 
visibiliza en cada práctica institucional. 

Ética y Estética: las Tecnologías 
del yo y la Conformación de la 
Ciudadanía Cosmopolita 

En sus obras, El uso de los place-
res, Foucault (2003) y Tecnologías del 
yo, Foucault (1990), el autor desplaza el 
análisis desde el poder que se ejerce so-
bre los sujetos hacia las prácticas me-
diante las cuales son ellos quienes se 
constituyen a sí mismos. De acuerdo con 
su visión, las tecnologías del yo son los 
procedimientos reflexivos que el indivi-
duo aplica sobre sus propias acciones, 
pensamientos y modos de ser para trans-
formarse y alcanzar ciertos estados de 
existencia. Entonces, ¿puede el sujeto 
gobernarse a sí mismo sin haber apren-
dido a cuestionarse a sí mismo? Esta in-
terrogante del autor es también de carác-
ter pedagógico, pues sugiere que la au-
tonomía se enseña a través del ejercicio 
reflexivo continuo. Son concebidas 
como técnicas de autoliberación, mar-
cando así el camino hacia lo que Fou-
cault (1990, 2003) denomina una esté-
tica de la existencia. 

Esta propuesta ética tiene impli-
caciones pedagógicas de largo alcance, 
pues, como sabemos que la escuela pan-
óptica produce sujetos que se conforman 
a una norma exteriormente impuesta, 
entonces, una pedagogía de las tecnolo-
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gías del yo generaría sujetos capaces de 
darse a sí mismos sus propias directrices 
a través de la reflexión crítica, la experi-
mentación y la autocreación, individuos 
capaces de “ganarse a sí mismos, culti-
varse y autogobernarse” (Domínguez & 
Velásquez, 2023, p. 205). 

Ese es el punto diferencial entre la 
obediencia y la autonomía, entre la re-
producción y la invención o entre una 
existencia sujetada y otra que se ejerce 
en libertad. Y esta diferencia, como se-
ñaló Kant (2004) con su imperativo del 
sapere aude, es precisamente la que de-
fine la mayoría de edad del individuo 
como ser pensante. No obstante, es pre-
ciso distinguir sus matices: mientras que 
en términos kantianos la autonomía se 
asume como una conquista de la mayo-
ría de edad basada en leyes universales 
de la razón, para Foucault la libertad no 
implica el abandono de un estado de mi-
nusvalía preexistente. Más bien, se con-
cibe como un ejercicio de resistencia 
que se actualiza en cada contexto. 

Así, la autonomía foucaultiana se 
constituye como una práctica de libertad 
ejercida en las fronteras de los dispositi-
vos disciplinarios, un reconocimiento de 
que el sujeto, aunque nunca está fuera de 
las relaciones de poder, conserva siem-
pre la capacidad de reconfigurarlas. 
Frente a la mirada clasificatoria del pan-
óptico moderno, surge la necesidad de 
reivindicar “una episteme que busque 
habilitar la pluralidad como riqueza y 
que construya saberes desde el diálogo, 
la afectividad y la legitimidad del otro” 
(Alvillar Polanco, 2025, p. 78). 

De tal modo que, para que esta 
ética de la autoinvención sea pedagógi-

camente aplicable, amerita articularse 
con la noción de experiencia que La-
rrosa (2003) ha desarrollado en su obra 
La experiencia de la lectura, en la cual 
el autor magistralmente logra establecer 
diferencia entre el pasar cosas, alu-
diendo a la simple acumulación de infor-
mación que caracteriza a la escuela ban-
caria, y la experiencia genuina que se-
ñala es lo que nos pasa, lo que nos afecta 
y nos transforma. 

La experiencia, entendiéndola en 
palabras de Larrosa (2003), se puede 
propiciar, crear las condiciones para que 
pueda acontecer; es así como una es-
cuela que produce experiencias genui-
nas es una que tolera la imprevisibilidad, 
la lentitud, el silencio y la digresión, to-
das ellas prácticas incendiarias en el 
contexto de una institución obsesionada 
con la eficiencia y los resultados medi-
bles. En este orden de ideas, la lectura 
crítica es entendida entonces, como una 
práctica experiencial que cuestiona tanto 
al lector como al texto. 

La armoniosa articulación entre 
Foucault (1990, 2003) y Larrosa (2003) 
marca un horizonte hacia lo que podría-
mos denominar pedagogía de la singu-
laridad, que osadamente describiríamos 
como aquella práctica educativa enca-
minada a crear las condiciones para que 
cada individuo se transforme integral-
mente y haga de sí mismo la versión re-
finada que pueda y quiera ser. A este re-
conocimiento y valorización de la subje-
tividad es al que refiere Bakhtin (1981), 
al describirla como profundamente dia-
lógica, pues su significancia radica en el 
encuentro con el otro, en lo diferente, en 
la escucha de la palabra ajena. 
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La pedagogía de la singularidad 
procura evidenciar y revalorizar la irre-
petible y única manera en la que cada ser 
constituye su relación con los otros y 
con el mundo. Ante ello, cabe pregun-
tarse, ¿concibo el ser autocreativo como 
la forma más elemental de ser verdade-
ramente libre? Responder negativa-
mente a esta pregunta implicaría un re-
conocimiento tácito a la conformidad y 
adoctrinamiento, que en esencia repre-
senta un acto de poder. 

Ese marcado énfasis en la singu-
laridad se entrelaza naturalmente con la 
propuesta de una ciudadanía cosmopo-
lita fundamentada en la identidad terre-
nal; Morin (1999), en Los siete saberes 
necesarios para la educación del futuro, 
se aventura a reflexionar en que el reto 
prioritario de las instituciones educati-
vas actuales es el de formar a los indivi-
duos para desenvolverse en la compleji-
dad, aprendiendo a pensar en ella y 
desde ella, privilegiando el papel de la 
incertidumbre, la diversidad y las dico-
tomías como elementos fundamentales y 
estructurales de todo saber, se trata de 
hacer de los espacios educativos lugares 
donde “se viva la diversidad” (Gómez-
Gómez, 2023, p. 40). En este aspecto, 
Walsh (2013) aporta una dimensión po-
lítica elemental al distinguir la diversi-
dad funcional de la interculturalidad crí-
tica. Para ella, es necesario construir una 
pedagogía que interpele las estructuras 
coloniales de poder que aún jerarquizan 
qué saberes y qué ciudadanos son legíti-
mos. 

Según Morin (1999), formar para 
la complejidad implica una ruptura con 
el pensamiento fraccionado y reduccio-

nista que ha caracterizado a la moderni-
dad. Desde una óptica foucaultiana, la 
complejidad puede entenderse como una 
resistencia a la normalización; mientras 
que el dispositivo escolar persigue la 
simplificación y categorización del su-
jeto para gobernarlo, la pedagogía de 
Morín privilegia la incertidumbre y las 
dicotomías como herramientas de desu-
jeción. 

Mientras Morín (1999) apuesta 
por la complejidad y Foucault (1990, 
2003) por la desujeción, Walsh (2013) 
se extrema al proponer la pedagogía de-
colonial en la que sostiene que la auto-
nomía, más que un ejercicio de libertad 
individual, implica un proceso colectivo 
de agrietamiento de las estructuras im-
puestas. De esta manera, la ciudadanía 
cosmopolita se estructura como un pro-
yecto de resistencia orientado a transfor-
mar lo educativo desde el pensamiento 
propio y la justicia epistémica, en donde 
“se torna condición para la comprensión 
y emancipación el historizar sobre los 
mecanismos de dominación y de cómo 
nosotros mismos somos reproductores 
de lógicas opresivas sobre otros” (Gi-
meno, 2025, p. 144). 

Así, hacer de los espacios escola-
res lugares para vivir la diversidad se 
convierte entonces en una meta huma-
nista, una práctica política de estética de 
la existencia. Por consiguiente, la ciuda-
danía cosmopolita implica la capacidad 
de establecer un diálogo genuino con 
otras singularidades que se niegan a ser 
reducidas a entidades fijas o dóciles, re-
conociendo sus tradiciones culturales e 
históricas, sin que ello implique la nega-
ción de las propias. Esta concepción se 
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alinea con lo que Walsh (2013) describe 
como un proyecto de vida pedagógico, 
que es un esfuerzo por desaprender la 
sumisión ante la norma universitaria 
para aprender a construir alianzas entre 
diferentes maneras de ser y saber, garan-
tizando que el diálogo cosmopolita sea 
un real ejercicio de liberación. 

En ese caso, la lectura crítica 
puede constituirse en el ingrediente pe-
dagógico oportuno para labrar este tipo 
de ciudadanía; es por ello resulta perti-
nente mencionar a Cassany (2006), 
quien ha señalado que leer críticamente 
significa comprender lo que el texto dice 
y también lo que no dice, quién lo dice, 
desde qué posición y con qué efectos. 
Esta lectura contra el texto hace del acto 
leer una práctica de autoformación y de 
resistencia epistémica. También, De Zu-
biría (2025) señala que “la lectura crítica 
nos protege contra el fanatismo, el dog-
matismo y la manipulación” (p. 1), por 
lo que leer críticamente se constituye en 
un acto de defensa ante voces populistas 
que ocasionalmente aparecen en nues-
tros países pretendiendo capturar mentes 
dóciles no acostumbradas a cuestionar, 
dudar y disentir. 

Por otro lado, Freire (1970) ofrece 
el basamento político de esta propuesta 
en divulgada publicación Pedagogía del 
Oprimido, en ella afirma que la educa-
ción es siempre un acto de conocimiento 
en el que profesores y estudiantes se 
confrontan con la realidad en procura de 
su transformación; sin embargo, desde 
una perspectiva foucaultiana este acto de 
conocimiento se trata del estableci-
miento de una lucha dentro del régimen 
de verdad particular. 

Asimismo, en Pedagogía de la Au-
tonomía, Freire (1997) añade que la ense-
ñanza amerita el reconocimiento de la 
identidad cultural del educando, su histo-
ria y su forma de estar en el mundo. La 
lectura crítica, al incluir textos cultural-
mente relevantes para los estudiantes y al 
promover el debate de ideas sobre las 
realidades que les son propias, hace que 
el acto de leer y el acto de existir dejen de 
ser entidades separadas y se configuren 
en una sola praxis, haciendo de la lectura 
crítica una práctica de libertad o, en pala-
bras de Foucault (1990, 2003), una tecno-
logía de sí en la que el aula de clases deja 
de ser un espacio de instrucción para 
transformarse en un lugar de resistencia 
donde se cuestionan los discursos que 
moldean la forma de ser y estar en el 
mundo. De esta manera, el hecho de in-
cluir textos culturalmente relevantes uni-
fica el acto de leer con el de existir y, tam-
bién, permite al estudiante descifrar 
como el poder atraviesa su propia subje-
tividad, haciendo de la lectura una praxis 
que reta las estructuras de dominación 
externas y las ya internalizadas. 

En este sentido, Giroux (1990) 
complementa esta particular perspectiva 
al plantear que los docentes asuman el 
rol de intelectuales transformadores, de-
nominándolos como agentes culturales 
que usan el espacio escolar de clases 
para interrogar las relaciones de poder y 
construir una cultura libre y democrá-
tica. Esta labor, desde la óptica de Fou-
cault (1990, 2003), implica reconocer a 
la escuela como territorio no neutral, 
como un dispositivo de vigilancia y nor-
malización donde el poder y el saber son 
inseparables. Entonces, para lograr di-
cha configuración libre y democrática, 
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el docente debe procurar la desarticula-
ción de las tecnologías de poder que ac-
túan en el aula, transformando así este 
nicho en un lugar de resistencia frente a 
la docilidad de los cuerpos y la mente. 

A este respecto, Nussbaum (2010) 
argumenta que las humanidades; es de-
cir, la literatura, la filosofía, el arte, son 
indispensables para cultivar la imagina-
ción narrativa que permite a los ciuda-
danos ponerse en el lugar de los otros y 
comprender la complejidad de sus situa-
ciones; Rodríguez (2025) reflexiona en 
el hecho de que “hemos preparado a los 
ciudadanos para producir, pero no para 
vivir. Les hemos preparado para compe-
tir, pero no para conversar” (p. 1), desta-
cando así la apremiante necesidad de fo-
mentar el pensamiento crítico en las au-
las de clases.  

Bajo la concepción foucaultiana, 
esta siembra de las humanidades va más 
allá de un enriquecimiento cultural, se 
constituye en una forma de estética de la 
existencia y una práctica genuina de la 
libertad. Al integrar la literatura y las ar-
tes, la escuela deja de ser una maquina-
ria de producción de competencias téc-
nicas, y se convierte en un espacio donde 
el estudiante puede narrarse a sí mismo 
de formas diversas.  

La escuela que abandona las hu-
manidades en favor de las competencias 
técnicas empobrece culturalmente y su-
prime las condiciones de posibilidad de 
la democracia; por lo tanto, la defensa 
que hace Nussbaum de las artes, la lite-
ratura y la filosofía y el rol político asig-
nado por Giroux, confluyen en la nece-
sidad subvertir la función estrictamente 
disciplinaria de la educación, permi-

tiendo el surgimiento de la democracia 
como una posibilidad de subjetivación 
crítica.  

La Escuela Como Obra de Arte 
Ética y Estética: Hacia una 
Pedagogía de la Emergencia 

Si la escuela con disposición pa-
nóptica tiende a funcionar a modo de 
maquinaria de normalización, un análi-
sis a la obra foucaultiana recuerda que 
donde hay poder hay resistencia. La es-
cuela que se propone como alternativa 
es una diferente, es una basada en la pe-
dagogía de la emergencia que brota en 
las grietas del propio dispositivo. Se 
trata de la constitución de un laboratorio 
ético y estético en el que la principal ac-
tividad es la de propiciar las condiciones 
para que cada subjetividad pueda emer-
ger en su forma propia e irrepetible. 
¿Cuál es la real diferencia entre una es-
cuela que meramente forma y una que 
libera? La respuesta reside en cómo la 
institución maneja la capacidad de tran-
sitar desde la vigilancia hacia el cuidado 
de sí; esto implica, de acuerdo con Fou-
cault (1990, 2003), la potestad del sujeto 
de realizar un trabajo reflexivo sobre sí 
mismo para articularse como un indivi-
duo ético y libre, capaz de resistir las 
maneras de subjetivación impuestas. 

Esa escuela liberadora asume el 
riesgo de no saber de antemano qué 
forma tomará cada vida, lo que no im-
plica una renuncia a la dirección peda-
gógica, pues el docente sigue siendo un 
guía y provocador en el aula escolar, 
más bien representa una renuncia al con-
trol totalitario de los resultados y el 
maestro propicia las condiciones para 
que la singularidad emerja.  
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La idea de mirar la vida como 
obra de arte (Foucault, 1990) es una te-
sis filosófica sobre la naturaleza del su-
jeto y de la libertad, refiriendo que el su-
jeto es asumido como un proceso conti-
nuo de autoconstitución, que prioriza las 
cualidades creativas del individuo. Esta 
es la tarea que el autor asigna a las tec-
nologías del yo, la transformación cons-
tante y reflexiva de sí mismo. 

En el espacio escolar, esta ética de 
la autoinvención se traduce en lo que an-
tes se llamó una pedagogía de la emer-
gencia, asumiéndola como una práctica 
que no planifica o reglamenta de ante-
mano qué debe emerger, sino que crea 
las condiciones para que algo auténtica-
mente nuevo y singular pueda aparecer. 
Esto por supuesto implica, en primer lu-
gar, la valoración de la divergencia 
como medio pedagógico y no como pro-
blema a ser corregido. Pinar (2004), 
desde la reconceptualización del cu-
rrículo, ha señalado el concepto de cu-
rrere para designar la forma verbal de 
éste y argumentar que el aprendizaje es 
siempre un proceso vivido en primera 
persona, un viaje existencial que no 
puede ser predeterminado sin traicionar 
su naturaleza más íntima. La lectura crí-
tica, hecha desde esta perspectiva, es 
una manera privilegiada de currere, en 
consecuencia, cada encuentro con un li-
bro es también un encuentro con uno 
mismo, un espacio de tiempo para pre-
guntarse quién se es y quién se quiere 
ser. 

En segundo lugar, una pedagogía 
de la emergencia exige la reconfigura-
ción del tiempo escolar. La escuela pan-
óptica es una institución del tiempo 

cronometrado: cada minuto está asig-
nado, cada actividad tiene su duración 
preestablecida, el silencio improductivo 
es un lujo no permitido y en relación a 
ello, Larrosa (2003) ha señalado que la 
experiencia verdadera requiere de una 
temporalidad distinta: la lentitud que fa-
cilita la contemplación, la pausa que po-
sibilita la pregunta, el tiempo libre que 
no está dirigido hacia ningún resultado 
predeterminado. Simons y Masschelein 
(2014) han ahondado en esta idea al pro-
poner que la scholé, el tiempo libre de la 
escuela, es precisamente el recurso más 
rebelde de la educación de cara a las de-
mandas de productividad inmediata, es 
el espacio en el que algo puede aconte-
cer porque no está destinado a producir 
nada especial. Sin tiempo para experien-
ciar, la escuela produce información, 
pero no real aprendizaje; acumula apun-
tes y no cultiva sabiduría. 

En tercer lugar, la pedagogía de la 
emergencia necesita una reconsidera-
ción de la relación docente-estudiante. 
Freire (1994) propuso la idea del diá-
logo como el fundamento de toda peda-
gogía liberadora, el diálogo entendido 
como técnica de encuentro horizontal 
entre seres que se reconocen mutua-
mente en su dignidad y en su diferencia. 
En relación a ello, Hooks (1994) añade 
que este diálogo únicamente es posible 
cuando el aula de clases se convierte en 
un espacio de pertenencia, es decir, un 
lugar donde todos los presentes se sien-
ten lo suficientemente seguros como 
para permitirse ser vulnerables, para no 
saber, para preguntarse a sí y a los otros. 

La lectura crítica en comunidad, 
el círculo de lectores que leen juntos, 
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que comparten sus interpretaciones y sus 
inquietudes e interrogantes, que se des-
cubren en las páginas de un texto que les 
conversa sobre su propia experiencia, es 
quizás la forma más natural y original de 
construir este tipo de espacio. López 
Gálvez (2025), señala que “no hay ma-
yor acto de resistencia que desenterrar la 
pregunta, abrir grietas en los discursos 
monolíticos y permitir que los argumen-
tos ajenos tambaleen” (p. 1). Por tanto, 
fomentar la suspicacia y la autoridad 
para cuestionar y preguntar en clases son 
elementos fundamentales para hacer de 
los espacios educativos lugares en los 
que se aprende a interpretar e interpelar 
lo dado, procurando naturalizar el ejer-
cicio crítico y de discernimiento que 
eventualmente se traduce en praxis del 
pensamiento libre (López Gálvez, 2025). 

Es necesario admitir que, lograr la 
confluencia de esta propuesta con las 
realidades propias del sistema educativo 
latinoamericano exige una porción de lo 
que podría llamarse realismo esperanza-
dor, es decir, la capacidad de mantener 
la tirantez entre la crítica radical de lo 
existente y la apuesta práctica por lo po-
sible. En nuestra región es una realidad 
la escasez de recursos, la rigidez e infle-
xibilidad de los currículos, la formación 
docente en nuestras universidades ha re-
sultado ser un reto en satisfacer las de-
mandas. Y, a pesar de todas esas barre-
ras, existen docentes que hacen de sus 
aulas espacios de pensamiento, en los 
que encuentran en una pregunta o en una 
noticia del acontecer diario ampliamente 
difundida el detonante de una reflexión 
con el potencial de transformar. 

Superar el panóptico escolar no 
implica la instauración de un vacío ins-
titucional, sino transitar hacia una hete-
rarquía responsable donde el orden no 
provenga de la dominación, sino del 
acuerdo. En esta propuesta, la estructura 
escolar se convierte en un soporte flexi-
ble, y esto amerita la reconfiguración del 
gobierno escolar mediante consejos de 
aula y la conformación de comités de 
convivencia donde las normas no sean 
imposiciones externas, sino productos 
de pactos éticos revisables. Al transfor-
mar la obediencia en autonomía partici-
pativa, la institución garantiza un en-
torno confiable y seguro que no asfixia 
la singularidad y proporciona el sustrato 
necesario para que ésta emerja (Salas, 
2025).  

Bajo esta panorámica, la evalua-
ción y el currículo se desprenden de su 
acción normalizadora y adoptan una na-
turaleza dialógica. Así, la escuela no 
abandona la valoración del aprendizaje, 
pero sustituye el examen estandarizado 
por el uso de portafolios y círculos de re-
flexión que den cuenta del proceso de 
currere o del viaje existencial del estu-
diante. Igualmente, el currículo se ade-
cúa en torno a núcleos temáticos o pro-
yectos que respetan los requerimientos 
del sistema educativo y, a la vez, reserva 
espacios sustanciales para la investiga-
ción autónoma. Este andamiaje curricu-
lar permite dar cumplimiento a la forma-
lidad institucional mientras se resguarda 
el derecho del estudiante a explorar sus 
propias vías de saber. 

Por otro lado, la disposición física 
y temporal de la escuela se ve trastocada  
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al pasar del aula como celda para favo-
recer la mirada unidireccional del do-
cente a ambientes multifuncionales que 
invitan al reconocimiento mutuo y al tra-
bajo colaborativo. Del mismo modo, el 
manejo del tiempo se aleja del cronóme-
tro para recuperar la scholé o tiempo li-
bre, permitiendo que la pausa y contem-
plación tengan lugar en la jornada esco-
lar. Esta diagramación espacial y tempo-
ral hace de la escuela un laboratorio de 
la estética de la existencia, donde el si-
lencio para reflexionar y la pregunta son 
tan valorados como la producción de re-
sultados.  

La verdadera potencia de una pe-
dagogía de la emergencia recae en la de-
mostración de que es posible sostener 
una escuela fuerte en su acompaña-
miento, pero ligera en su control. La ins-
titucionalidad de la emergencia brinda 
un modelo ejecutable donde la dirección 
se refina para evitar que la libertad ter-
mine siendo abandonada en los espacios 
escolares. Al crear formas de organiza-
ción que den cuerpo a estos ideales, la 
escuela deja de ser un dispositivo de su-
jeción y se transforma en un espacio de 
posibilidad, donde el límite es el hori-
zonte que permite a cada estudiante na-
rrarse y construirse a sí mismo. 

Conclusiones 

El recorrido filosófico y pedagó-
gico emprendido en este escrito permite 
concluir que la refundación ética de la 
escuela consiste en la instauración de 
una resistencia creativa dentro de sus 
propios dispositivos. La escuela se ma-
nifiesta como un espacio paradójico: una 
institución disciplinaria que, al mismo 

tiempo, ofrece las herramientas para su 
propia crítica. En este sentido, si nos 
preguntamos qué es la escuela en ausen-
cia del panóptico, la respuesta es la 
emergencia de una estética de la existen-
cia en la que el sujeto se constituye a tra-
vés de prácticas de libertad situadas. 

La desfiguración del panóptico 
escolar se consolida como un accionar 
filosófico-político que trasciende la ad-
ministración curricular. Al aplicar la ar-
queología y la genealogía al aula, la re-
lación con el saber se transforma en una 
parresía; es decir, una práctica donde 
docentes y estudiantes cuestionan los re-
gímenes de verdad impuestos. De este 
modo, la escuela que libera se redefine 
desde la visión foucaultiana como aque-
lla que sustituye la moral de la obedien-
cia por una ética del cuidado de sí. En 
esta transición, la singularidad es un 
efecto de poder que debe ser activa-
mente reclamado y recreado por los pro-
pios actores educativos frente a las tec-
nologías de normalización. 

La lectura crítica, realizada en 
clases como práctica hermenéutica, ética 
y estética, funciona como el instrumento 
pedagógico que unifica la crítica del po-
der con la autoformación. Leer textos 
críticamente desentrañando las relacio-
nes de poder que los produjeron, conec-
tándolos con la experiencia propia, so-
metiéndolos a la confrontación con otras 
perspectivas, es una forma de ejercer en 
la escuela la tecnología del yo a la que la 
idea foucaultiana hacía referencia, per-
mitiendo así el distanciamiento de iden-
tidades asignadas por la institución. Esta 
práctica fomenta una transformación 
constante y reflexiva de la propia sub-
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jetividad, convirtiendo el acto de leer en 
una forma de resistencia contra la uni-
formidad del pensamiento. 

El enfoque planteado en este tra-
bajo corre el riesgo de ser percibido 
como una heterotopía difícil de escalar 
en sistemas educativos caracterizados 
por la precariedad de material y la rigi-
dez burocrática de América Latina. Se 
anticipa la crítica al utopismo aclarando 
que la pedagogía de la emergencia no 
pretende la abolición inmediata de la 
institución escolar, procura la creación 
de espacios de juego y grietas dentro del 
sistema. La apuesta es por una libertad 
agónica, es decir, una permanente lucha 
contra los estados de dominación, en lu-
gar de una libertad absoluta, que es in-
compatible con la visión foucaultiana. 

Se requiere indagar cómo las nue-
vas tecnologías digitales y la inteligen-
cia artificial reconfiguran el panóptico 
hacia otras formas de vigilancia, y qué 
nuevas tecnologías del yo están emer-
giendo en la escuela post-disciplinaria. 
El horizonte se configura como una 
apuesta estratégica con la convicción de 
que, si bien la escuela reproduce diagra-
mas de poder, se constituye también 
como el lugar donde podemos aprender 
a no ser gobernados como tal. Entonces, 
¿qué actos mínimos de libertad estamos 
dispuestos a ejercer hoy en el aula? 

Cada pedagogía orientada a ser 
crítica necesita habitar la tensión entre lo 
que es y lo que podría ser, entre el análi-
sis genealógico de las condiciones de 
opresión y la apuesta por prácticas de li-
bertad situadas. Como sugirió Freire 
(1994), la esperanza es una necesidad 
ontológica de quien se reconoce en pro-

ceso de búsqueda. En la escuela esta es-
peranza se traduce en la creación de con-
diciones para que lo diferente sea reco-
nocido y donde cada existencia pueda 
constituirse como una obra de arte en 
constante construcción. Entonces, se 
trata de transformar la escuela de un es-
pacio donde se aprende a obedecer y 
convertirse en laboratorio donde se 
aprende a existir. Este escrito se erige 
como una invitación a que cada estu-
diante, docente y comunidad escolar res-
ponda a este desafío no desde el dis-
curso, sino desde la micropolítica de su 
práctica diaria. 
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Resumen 

Ante la realidad a nivel mundial de generar una cultura de preservación del agua, 
como elemento indispensable de vida, se delimita un espacio geográfico de la Amé-
rica Latina, en función de entender la necesidad de construir ese conocimiento fo-
mentándolo a través de la participación de las instituciones educativas que involu-
cren a su directiva, docentes y estudiantes. El propósito del presente trabajo es pro-
piciar escenarios donde se fortalezca la construcción de una cultura de agua en acto-
res de la Institución Educativa Departamental “Anuar Rivera Jattar”, San Luis Mu-
nicipio de Tenerife, Colombia. Metodológicamente se fundamenta en un paradigma 
interpretativo, enfoque cualitativo y método hermenéutico, con diseño holístico, 
considerando informantes clave docentes y alumnos; las técnicas de recolección de 
información se basaron en entrevistas focalizadas a profundidad y encuentros gru-
pales. Esto permitió extraer la categorización para evidenciarlas e interpretarlas, a 
través de una matriz de relación de categorías. Las evidencias revelan que los parti-
cipantes desempeñan un rol protagónico en la formación de la cultura del agua dentro 
del contexto escolar rural. Su discurso refleja una conciencia clara sobre la impor-
tancia del recurso hídrico como bien común y esencial para la vida, en términos 
biológicos, sociales, pedagógicos y comunitarios. Como conclusión de destaca la 
necesidad de concienciar de forma efectiva en educación ambiental y en prácticas 
pedagógicas sostenidas, debido a las múltiples tensiones y limitaciones que enfren-
tan el mantener una cultura del agua. 
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Factors that Influence the Development of a Water 

Culture in Educational Institutions 
 

 

Abstract 

Given the global reality of fostering a culture of water conservation as an essential 
element for life, a geographical area within Latin America is defined to understand 
the need to build this knowledge by promoting it through the participation of educa-
tional institutions, involving their administration, teachers, and students. The pur-
pose of this work is to create environments that strengthen the development of a 
water culture among stakeholders at the "Anuar Rivera Jattar" Departmental Educa-
tional Institution in San Luis, Tenerife Municipality, Colombia. Methodologically, 
it is based on an interpretive paradigm, a qualitative approach, and a hermeneutic 
method, with a holistic design, considering key informants: teachers and students. 
Data collection techniques included in-depth focused interviews and group meet-
ings. This allowed for the extraction of categorizations, which were then presented 
and interpreted through a matrix of category relationships. The evidence reveals that 
the participants play a leading role in shaping a water culture within the rural school 
context. His speech reflects a clear awareness of the importance of water as a com-
mon good and essential for life, in biological, social, educational, and community 
terms. In conclusion, he emphasizes the need for effective awareness-raising in en-
vironmental education and sustained pedagogical practices, given the multiple ten-
sions and limitations faced in maintaining a water culture. 

Keywords: cultural construction, educational institutions, environmental 

education, intercultural education, water conservation 

 

 

Introducción 

En Colombia, la gobernabilidad 
del agua ha pasado por transformaciones 
en las últimas décadas, transitando de un 
modelo sectorial hacia un enfoque de 
gestión integrada, conocido como Ges-
tión Integral de Recursos Hídricos 
(GIRH). Según Correa (2015), la gober-

nabilidad del agua es un proceso com-
plejo que integra aspectos sociales, eco-
nómicos, ambientales y culturales si-
multáneamente. Este enfoque busca la 
construcción de un cuerpo de actuación 
que gestione las relaciones entre organi-
zaciones y grupos sociales implicados 
en la toma de decisiones sobre el agua. 
Implica su manejo, distribución  y  con- 
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servación tanto de forma horizontal, en 
diálogo urbano-rural, como vertical, 
desde lo local a lo internacional; es de-
cir, vinculación entre institucionales, co-
munidades e interculturales. 

Esta herramienta, expresa Correa 
(2015), representa el ejercicio de la au-
toridad política, económica y adminis-
trativa para manejar los asuntos de un 
país en todos los niveles relacionados 
con el acceso al agua. Incluye los meca-
nismos, procesos e instituciones que 
permiten a los ciudadanos y grupos hu-
manos articular intereses, ejercer dere-
chos legales, cumplir obligaciones y me-
diar diferencias. Delgado y Escobar (2020) 
manifiestan el surgimiento sobre la po-
sibilidad de un desarrollo basado en las 
personas y los lugares en el continuo ur-
bano-rural; es decir, la promoción de 
vínculos urbano-rurales a través de terri-
torios funcionales que contribuyen a re-
ducir las desigualdades regionales y a 
potenciar el uso eficiente de recursos. 

Históricamente, la gestión del 
agua en Colombia estaba fragmentada 
entre diferentes instituciones guberna-
mentales y se enfocaba principalmente 
en la construcción de infraestructura hi-
dráulica. Sin embargo, desde la década 
de 1990, se empezó a transitar hacia un 
modelo de gobernanza más participa-
tivo, descentralizado e integral, impul-
sado por reformas legales como la Ley 
99 (1993) y la Ley 373 (1997) que sen-
taron las bases para la GIRH. 

El enfoque de la GIRH, en opi-
nión de Cotler et al. (2020), representa 
una evolución en la política del agua, su-
perando la tradicional perspectiva secto-
rial mediante la inclusión holística de la 

gestión de la oferta y demanda, la cali-
dad del agua y la mitigación de riesgos 
asociados, todo ello bajo una dinámica 
de coordinación y colaboración entre los 
distintos actores implicados. Siendo su 
objetivo, el de materializar esta visión, 
establece mecanismos de coordinación, 
tales como los Consejos de Cuenca, que 
sirven como plataformas de diálogo y 
decisión, integrando voces de autorida-
des gubernamentales, usuarios del agua 
y representantes de comunidades. 

Paralelamente, se ha logrado pro-
mover la descentralización de compe-
tencias relacionadas con la gestión del 
agua a las corporaciones autónomas re-
gionales, persiguiendo el objetivo de 
una mayor eficacia y una mejor adapta-
ción a cada una de las necesidades loca-
les. García-Alzate et al. (2020), la imple-
mentación de la GIRH, en Colombia en-
frenta desafíos que son de suma impor-
tancia, como lo constituyen los déficits 
en la articulación efectiva entre institu-
ciones, las restricciones en las capacida-
des técnicas y financieras de las entida-
des ambientales regionales, y la persis-
tencia de conflictos por el acceso al re-
curso hídrico. 

Al respecto, se recoge la informa-
ción que en el 2010 el Ministerio de Am-
biente presentó la Política Nacional para 
la Gestión Integral del Recurso Hídrico 
(PNGIRH), la cual tuvo como objetivo, 
según García-Alzate et al. (2020), garan-
tizar la sostenibilidad del agua mediante 
la consideración de su ciclo hidrológico 
y las interrelaciones entre actores. Esta 
política se enmarca en la transición de 
Colombia hacia un modelo GIRH pro-
movido por Naciones Unidas, el cual lo-
gra promover la gestión sistémica del 
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agua en interacción con la tierra y los 
otros recursos naturales. 

En Colombia, según criterios de 
García-Alzate et al. (2020), la contami-
nación del agua representa una proble-
mática crítica, generada por múltiples 
factores como los vertimientos de aguas 
residuales domésticas e industriales, las 
descargas de la minería y la acumula-
ción de plaguicidas y fertilizantes prove-
nientes de las actividades agropecuarias. 
Asimismo, agregan Gutiérrez y De la 
Parra (2020), que un ejemplo represen-
tativo de esta situación se observa en la 
cuenca del río Magdalena, donde la con-
taminación es atribuida principalmente a 
la industria petrolera, la minería de oro, 
el uso de agroquímicos y los vertimien-
tos urbanos, igualmente se evidencian 
altos niveles de metales pesados, hidro-
carburos y plaguicidas a lo largo del 
cauce principal de este río. 

A esta problemática se suma la 
deforestación masiva en la cuenca del 
Magdalena lo cual ha reducido notable-
mente la capacidad del suelo para rete-
ner agua y ha afectado la recarga de 
acuíferos. Solo entre 2005 y 2010 se per-
dieron más de 500.000 hectáreas de bos-
que. El aumento en la demanda de agua 
para riego, consumo doméstico e indus-
trial ha provocado la sobreexplotación 
de fuentes hídricas, disminuyendo el 
caudal de ríos y quebradas. Además, la 
construcción de grandes embalses, como 
el de Hidroituango, ha alterado los regí-
menes hidrológicos naturales, afectando 
significativamente hábitats y especies 
aguas abajo. Se estima, que una pérdida 
del 10 % del hábitat de peces en dichas 
zonas (Restrepo et al., 2020). 

Frente a este complejo panorama 
de contaminación, sobreexplotación, de-
terioro y escasez del agua en Colombia, 
surge una inquietud fundamental: ¿qué 
papel desempeña la escuela en la forma-
ción de una cultura ambiental orientada 
hacia la conservación y gestión sosteni-
ble del recurso hídrico? Aunque la lite-
ratura especializada reconoce el carácter 
multicausal de esta problemática, la pre-
sente investigación se propone profundi-
zar sobre el rol de los organismos tanto 
gubernamentales como no gubernamen-
tales, las propias comunidades, y el fac-
tor intercultural del agua y su uso soste-
nible, entendidos desde el diseño de una 
estrategia pedagógica innovadora. 

Castro et al. (2024), advierten que 
una cultura del agua empobrecida con-
tribuye a la normalización de comporta-
mientos que deterioran la calidad y can-
tidad del líquido vital. A su vez, Gutié-
rrez-Villalpando et al. (2019) sostienen 
que una gobernanza del agua ineficiente 
marcada por la desarticulación institu-
cional, la exclusión de actores locales y 
el predominio de enfoques técnicos so-
bre sociales favorece la insostenibilidad 
en su manejo. 

Desde el ámbito educativo, diver-
sas corrientes coinciden en la urgencia 
de implementar una educación ambien-
tal que forme individuos capaces de en-
frentar los problemas socioambientales 
con una mirada compleja, crítica y trans-
formadora. Para García (2024), destaca 
la importancia de una educación am-
biental orientada a la sostenibilidad, al 
desarrollo de ciudadanía activa y a la 
participación comunitaria. El avanzar 
hacia una cultura del agua  y  su  gestión  
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sostenible exige el diseño de estrategias 
pedagógicas innovadoras e interdiscipli-
narias. Tal como plantea García (2024), 
los problemas ambientales que enfren-
tan las comunidades requieren solucio-
nes que reconozcan la complejidad del 
conocimiento cotidiano, y que articulen 
saberes diversos dentro de un enfoque 
educativo amplio. 

El presente artículo, busca ali-
nearse con los principios que han sido 
planteados en el Plan Nacional de Desa-
rrollo (2022-2026), el cual propone con-
vertir a Colombia en una potencia que 
sea de carácter mundial de la vida. En 
ese tipo de marco, la protección del re-
curso agua, la recuperación de los distin-
tos ecosistemas y la educación conce-
bida como uno de los ejes del cambio 
cultural se consolidan como pilares fun-
damentales. De acuerdo con lo expuesto 
por el Departamento Nacional de Plani-
ficación DNP (2022), es necesario “re-
construir la relación entre la sociedad y 
la naturaleza a partir de la justicia am-
biental, territorial y social” (p. 4), y esto, 
implica transformar la manera en que se 
eduque para la vida. 

Así, esta investigación pretende 
comprender la manera en que los estu-
diantes  a través de la participación del 
docente de la Institución Educativa De-
partamental “Anuar Rivera Jattar”, San 
Luis Municipio de Tenerife, Departa-
mento del Magdalena, Colombia, cons-
truyan sus respectivos significados, sus 
actitudes y sus prácticas frente al recurso 
del agua, con el fin de diseñar e imple-
mentar una estrategia pedagógica la cual 
no solo logre promover el uso responsa-
ble de dicho recurso, sino que también 
logre fortalecer una cultura del agua que 

esté profundamente enraizada en el terri-
torio y en toda su diversidad cultural. 

El propósito general del presente 
trabajo es propiciar escenarios donde se 
fortalezca la construcción de una cultura 
de agua en los actores que forman parte 
de la Institución Educativa Departamen-
tal “Anuar Rivera Jattar”, San Luis Mu-
nicipio de Tenerife, Departamento del 
Magdalena, Colombia. 

Fundamentación Teórica 

Construcción Cultural 

La construcción de una cultura 
del agua en las instituciones educativas 
es un proceso complejo que requiere la 
integración de acciones pedagógicas, in-
fraestructura adecuada y la participación 
activa de la comunidad. Los factores ins-
titucionales, comunitarios e intercultura-
les son fundamentales para garantizar un 
uso responsable y sostenible de este re-
curso. Complementando esta perspec-
tiva, Velásquez (2009), considera ur-
gente incorporar en los programas esco-
lares un enfoque ambiental que forta-
lezca desde la educación básica los 
aprendizajes significativos y críticos en 
torno al agua. Esta mirada permitiría a 
niños, niñas y adolescentes comprender 
su entorno y participar activamente en la 
búsqueda de soluciones holísticas y con-
textualizadas.  

En la misma dirección, Morales y 
Ortiz (2021), a través de los estudios rea-
lizados resaltan la importancia de inte-
grar contenidos ambientales en los cu-
rrículos educativos de todos los niveles, 
a fin de promover en docentes, alumnos 
y comunidades un compromiso ético y 
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axiológico con la protección del medio 
ambiente y sus recursos hídricos. Es im-
prescindible promover la conciencia am-
biental, dado que es  un proceso que de-
manda entender y dominar una diversi-
dad de ideas, además de elementos estra-
tégicos, comportamiento adecuado y res-
ponsabilidad con el medio ambiente. La 
educación ambiental es una forma de pre-
parar a los estudiantes para afrontar y per-
mitirles educar a sus familias y  amigos 
sobre la  necesidad  de  actuar  ahora para  
minimizar  el peligro que  supone  el cam-
bio climático y preservación del agua. 

El marco político y normativo co-
lombiano en materia ambiental ha bus-
cado fortalecer la cultura del agua desde 
una perspectiva participativa, comunita-
ria e intercultural. Documentos clave 
como el Plan Nacional de Desarrollo 
2022-2026 (2022), que propone conver-
tir a Colombia en una potencia mundial 
de la vida definiendo la protección del 
recurso hídrico como eje estratégico de 
desarrollo sostenible centrado en la de-
fensa del agua, la biodiversidad y la 
vida, y las políticas del Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo Sostenible (2022), 
reconocen la necesidad de integrar los 
saberes locales y tradicionales en la ges-
tión del recurso hídrico. 

En ese contexto, las instituciones 
educativas son llamadas a desempeñar 
un rol protagónico como agentes de 
transformación cultural, apropiando esta 
visión nacional y traduciéndola en pro-
cesos pedagógicos contextualizados que 
fomenten una cultura del agua responsa-
ble y activa. A nivel histórico, Colombia 
ha incorporado contenidos ambientales  

en los distintos niveles del sistema edu-
cativo. Un punto de inflexión fue la pro-
mulgación de la Constitución Política de 
1991, que dio paso a lo que se ha deno-
minado la Constitución Verde, al incluir 
elementos sustanciales sobre educación 
ambiental y desarrollo sostenible. 

En coherencia con lo expresado, 
el Ministerio de Educación Nacional, 
MEN, Colombia (1994), a través del De-
creto 1743, marca el reconocimiento 
formal y la obligatoriedad de la educa-
ción ambiental en Colombia. ha promo-
vido diversos lineamientos y referentes 
curriculares, entre ellos: los Lineamien-
tos Curriculares de Ciencias Naturales, 
Educación Ambiental y Ciencias Socia-
les, los Estándares Básicos de Compe-
tencias y los Derechos Básicos de 
Aprendizaje (DBA). Estos documentos 
han buscado establecer una base peda-
gógica coherente para fomentar compe-
tencias relacionadas con el cuidado del 
ambiente y el uso sostenible del agua, 
aunque su implementación efectiva en 
las aulas aún presenta desafíos. 

Aun cuando se evidencian avan-
ces normativos en educación ambiental, 
su implementación efectiva enfrenta se-
rias limitaciones estructurales en el sis-
tema educativo colombiano. Diversos 
estudios y experiencias docentes han 
evidenciado de acuerdo con lo manifes-
tado por López López, (2020), que los 
procesos de enseñanza y aprendizaje re-
lacionados con el ambiente suelen ser 
poco efectivos para consolidar aprendi-
zajes significativos, cultivar valores pro-
ambientales o fomentar una cultura hí-
drica crítica. 
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Factores Institucionales 

Dentro del contexto educativo, 
donde se busca ilustrar una realidad, 
Pozo et al. (2021) exponen sobre los fac-
tores institucionales, donde concretan su 
funcionalidad en la construcción de una 
cultura del agua. Precisan además, que 
estos factores vienen a definir las reglas, 
normas, estructuras como también com-
portamientos que guían cómo la socie-
dad valora, gestiona además de utilizar 
este recurso. Para Nieto Castillo y Sar-
miento Morales (2022), una nueva cul-
tura del agua requiere transitar de una 
gestión puramente técnica a una gober-
nanza participativa donde las institucio-
nes faciliten la educación, la legitimidad 
y la participación comunitaria. 

Pedagogía Interdisciplinaria 

Es un enfoque educativo que lo-
gra combinar dos o más disciplinas con 
el propósito de profundizar en el apren-
dizaje de un tema. En opinión de Cor-
dero (2019), persigue la integración en-
tre las distintas áreas del conocimiento, 
lo que permite intercambios de informa-
ción, formas de pensar, conceptos y da-
tos. En todo caso, afirman Nieto Castillo 
y Sarmiento Morales (2022), se busca 
relacionar materias que tradicional-
mente se estudian por separado, y a su 
vez, tiene como fin entender un fenó-
meno de manera más completa e inte-
gral. Cordero (2019), agrega que la in-
terdisciplinariedad consigue promover 
el establecimiento de conexiones y pun-
tos en común entre disciplinas que a pri-
mera vista pueden llegar a parecer inco-
nexas. 

Este enfoque pedagógico persi-
gue el objetivo de romper con la frag-

mentación del conocimiento y logra pro-
mover un aprendizaje que es integral y 
multilateral. De acuerdo con Pérez y 
Mercado (2022), la interdisciplinariedad 
en la educación conlleva la transferencia 
e integración de métodos y conocimien-
tos de las distintas disciplinas, con el 
propósito de generar avances y nuevas 
perspectivas en un área de estudio deter-
minada. Asimismo, para Nieto Castillo 
y Sarmiento Morales (2022) implica la 
unión e interacción de las diversas disci-
plinas para abordar, de forma conjunta y 
holística, un problema o tema de inves-
tigación complejo. De esta manera, se 
llega a propiciar un aprendizaje que es 
profundo y significativo. 

Elementos Comunitarios e 
Interculturales 

La integración cultural en la edu-
cación hídrica, según Delgado y Escobar 
(2020) se refiere a la incorporación de 
los saberes, los valores y las prácticas 
culturales de las comunidades locales en 
los procesos de enseñanza-aprendizaje 
sobre el agua, la cual reconoce su rele-
vancia para la gobernanza hídrica. Esta 
perspectiva surge en respuesta a la nece-
sidad de llegar a superar visiones tecno-
cráticas que descontextualizan la gestión 
del agua, logrando promover una pers-
pectiva intercultural la cual valora la di-
versidad epistémica. En el contexto de la 
gobernanza del agua, esta integración 
resulta crucial para fomentar una rela-
ción ética y sostenible con el recurso, 
alineándose con los principios de justi-
cia social y la equidad.  

La educación hídrica intercultural 
logra fortalecer la participación comuni-
taria, permitiendo que las narrativas lo-
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cales se puedan integrar en las políticas 
hídricas. Así, esta visión no solo consi-
gue enriquecer la educación ambiental, 
sino que, a su vez, contribuye a una go-
bernanza que es más inclusiva y contex-
tualizada. Los fundamentos teóricos de 
la integración cultural en la educación 
hídrica se llegan a sustentar en la peda-
gogía decolonial y en la interculturali-
dad crítica. También argumenta que los 
saberes ancestrales como los de las co-
munidades indígenas y campesinas, 
constituyen epistemologías legítimas 
que deben dialogar con el conocimiento 
científico. Es decir, la enseñanza sobre 
el agua (educación hídrica) no debe li-
mitarse únicamente a aspectos técnicos 
o biológicos, sino que debe incorporar 
diversas visiones culturales sobre este 
recurso, basándose en la justicia social y 
el diálogo de saberes (Lemos, 2019). 

Tovar (2020) enfatiza que la in-
terculturalidad no implica una mera yux-
taposición de culturas, sino que se tra-
duce en una reconfiguración de las rela-
ciones de poder en la gestión del agua. 
Este abordaje se basa en principios 
como el respeto por la diversidad cultu-
ral, la valorización de las cosmovisiones 
locales y la promoción de la justicia 
epistémica. Además, Galvis (2022) pro-
pone que la educación hídrica debe ser 
un espacio de diálogo donde las comu-
nidades sean capaces de ser co-construc-
toras del conocimiento, asegurando que 
las prácticas educativas logren reflejar 
cada una de las realidades socioambien-
tales del territorio. 

En términos de aplicaciones prác-
ticas, la integración cultural en lo que es 
la educación hídrica se llega a materiali-
zar en programas educativos los cuales 

combinan saberes tradicionales con en-
foques científicos. Por ejemplo, Car-
dona y Cuero (2023) llegaron a describir 
proyectos escolares en Colombia que in-
corporan relatos ancestrales sobre el 
agua en lo que es el currículo de ciencias 
naturales, logrando promover la con-
ciencia ambiental entre los alumnos.  

Torres et al. (2020) documentaron 
experiencias en las que estudiantes y co-
munidades llegaron a participar en la 
cartografía social de los cuerpos hídri-
cos, lo que permitió fortalecer el sentido 
de pertenencia territorial. Estas iniciati-
vas a su vez suelen incluir actividades 
como los talleres con sabedores locales, 
el análisis de mitos hídricos y las prácti-
cas de conservación basadas en tradicio-
nes culturales. Dichos programas no so-
lo consiguen mejorar el aprendizaje, 
también empoderan a las comunidades 
para poder incidir en lo que es la gober-
nanza del agua, alineándose con los ob-
jetivos de sostenibilidad. 

La importancia de la integración 
cultural en la educación hídrica radica 
en lo que constituye su capacidad para 
poder abordar los desafíos ambientales y 
educativos que se presentan en la gober-
nanza del agua. Pozo et al. (2021), expli-
can que las estrategias educativas que 
ignoran el contexto cultural tienden a 
llegar a ser ineficaces, en tanto que no 
conectan con cada una de las realidades 
de las comunidades. Esto permite en-
frentar problemáticas como la contami-
nación y la sobreexplotación del agua 
desde un punto de vista situado, el cual 
logra promover prácticas sostenibles 
que están arraigadas en los valores cul-
turales. Al posicionar a las comunidades 
como actores clave, se consigue fomen-
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tar una gobernanza participativa la cual 
responde a cada una de las necesidades 
locales. La integración cultural no solo 
llega a enriquecer la educación ambien-
tal, sino que, a su vez, contribuye a la 
construcción de una gobernanza del 
agua que es más equitativa, sostenible y 
culturalmente pertinente. 

Metodología 

Esta investigación se enmarca 
epistémicamente en el paradigma inter-
pretativo. Según Martínez (2019) lo de-
fine como una orientación que busca 
comprender la realidad social y educa-
tiva rescatando al sujeto, entendiendo 
que la mente construye la percepción y 
los significados. Se centra en la subjeti-
vidad, las intenciones y creencias. Asi-
mismo, está bajo un enfoque cualitativo 
y método hermenéutico, el cual en vi-
sión de Morin (2020), responde a la 
complejidad del fenómeno de estudio: la 
cultura del agua en contextos escolares 
interculturales; tiene como propósito in-
ternalizar tanto a instituciones, comuni-
dades y rescate intercultural, la preser-
vación del agua. 

El tipo de diseño fue el holístico ya 
que comprende la perspectiva del todo ín-
tegramente relacionadas con sus partes 
de formas invariables y a su vez de forma 
antagónica. su adecuada aplicación pro-
porciona evidencias que resultan sólidas, 
que están contextualizadas y que son sig-
nificativas sobre los fenómenos educati-
vos complejos (Rojas, 2019). 

Se seleccionaron como informan-
tes clave a estudiantes pertenecientes a 
los grados 9°, 10° y 11° de la IED 

“Anuar Rivera Jattar”, San Luis, del mu-
nicipio de Tenerife, Magdalena, Colom-
bia, durante el año lectivo 2024. Previo 
a esta selección, se realizó una entrevista 
personalizada con cada uno de estos 
alumnos. Para finalmente seleccionar 
dos de ellos de los grados señalados, 
donde se consideró que son jóvenes con 
mayor razonamiento a la realidad estu-
diada. A través de esa entrevista previa, 
también se estudiaron la directiva y do-
centes, donde igualmente se selecciona-
ron a dos de la directiva y tres docentes 
responsables de gestionar dentro del 
aula de los grados mencionados. 

Como técnicas de recolección de 
información se realización entrevistas 
en profundidad, grupos focales, técnicas 
proyectivas y observaciones participan-
tes, que de acuerdo con Taylor y Bogdan 
(2019) están orientadas a poder com-
prender representaciones sociales, signi-
ficados atribuidos al agua, factores insti-
tucionales y comunitarios y a valorar 
cualitativamente cuál es la pertinencia 
de la estrategia diseñada. El instru-
mento, el guion de entrevistas, estuvo 
conformado por las siguientes pregun-
tas: 

(1) ¿Participa activamente en ac-
tividades para el cuidado y protección 
del agua en su comunidad? 

(2) ¿Conoce y cumple las normas 
y regulaciones relacionadas con el uso 
y cuidado del agua? 

(3) ¿Se informa sobre problemas 
relacionada con el agua en su región? 

(4) ¿Colabora con sus compañe-
ros en proyectos para el uso eficiente y 
sostenible del agua en el colegio? 
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(5) ¿Expresa sus ideas y pro-
puestas sobre el cuidado del agua a 
los docentes y directivos de la institu-
ción? 

(6) ¿Participa en espacios de 
diálogo sobre la gestión del agua or-
ganizados por el colegio o la comuni-
dad? 

Se asumió un conjunto de téc-
nicas interpretativas diseñadas para 
captar la riqueza de significados, re-
presentaciones sociales, experiencias 
pedagógicas e imaginarios culturales 
que configuran las prácticas relacio-
nadas con el agua en el entorno esco-
lar y comunitario. Estas permitieron 
construir una comprensión profunda 
y situada del fenómeno, en diálogo 
con los sujetos que lo viven, lo nom-
bran y lo transforman. 

Resultados y Discusión 

A fin de profundizar en el análisis 
del componente cualitativo, se elaboró 
una matriz de relación de categorías (Ta-
bla 1) que permite sistematizar las cate-
gorías temáticas emergentes a partir de 
los discursos de los informantes clave, 
extrayendo la información necesaria de 
sus apreciaciones en las preguntas for-
muladas. Esto hizo posible visibilizar 
los sentidos, tensiones, prácticas y obs-
táculos que los informantes claves en re-
lación con la construcción de una cultura 
del agua en el contexto escolar rural, y 
facilitó la articulación de las categorías 
analíticas con evidencias empíricas y re-
flexiones interpretativas, ofreciendo una 
lectura comprensiva y crítica del rol de 
cada uno de ellos en los procesos educa-
tivos ambientales. 

 

Tabla 1 

Matriz de relación de categorías 

Categorías  

temáticas 

Evidencias desde la  

percepción de los  

informantes clave 

Interpretación 

Significados  

atribuidos al agua 

“El agua es vida... sin agua no 

hay salud, ni escuela, ni comu-

nidad. Pero muchos aquí aún 

no lo entienden así”. 

Los informantes clave expresan una re-

presentación simbólica del agua como 

bien esencial, aunque reconocen que esta 

valoración no siempre se traduce en ac-

ciones cotidianas. 

Prácticas pedagógi-

cas ambientales 

“Se han hecho campañas, pero 

no hay continuidad. A veces 

nos quedamos solos, y los pro-

yectos se detienen por falta de 

apoyo institucional”. 

Existe voluntad pedagógica para promo-

ver el cuidado del agua, pero los esfuer-

zos docentes se ven limitados por la falta 

de articulación institucional y segui-

miento. 

Percepciones  

sobre los hábitos  

estudiantiles 

“Los niños cierran las llaves, 

pero también juegan con el 

agua. Es una mezcla de con-

ciencia e inconsciencia”. 

Los informantes clave identifican una 

ambivalencia en las prácticas estudianti-

les: aunque hay acciones positivas, per-

sisten comportamientos contradictorios o 

inconscientes. 
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Categorías  

temáticas 

Evidencias desde la  

percepción de los  

informantes clave 

Interpretación 

Obstáculos  

institucionales 

“No tenemos infraestructura 

adecuada. El tanque está da-

ñado y no hay recolección de 

agua lluvia. Así no se puede 

enseñar el cuidado del agua”. 

La falta de infraestructura básica debi-

lita la educación ambiental, generando 

una distancia entre el discurso pedagó-

gico y las condiciones reales del entorno 

escolar. 

Experiencias  

significativas 

“Cuando los estudiantes hacen 

videos, siembran árboles o 

analizan el agua, aprenden 

más que con una charla. Lo vi-

ven, lo sienten”. 

Las estrategias activas y vivenciales per-

miten una apropiación más profunda de 

los contenidos ambientales. El aprendi-

zaje se fortalece cuando es experiencial y 

emocional. 

Cultura institucional 

del agua 

“Cada profesor hace su parte, 

pero no hay una política insti-

tucional clara. Necesitamos 

una línea común, un proyecto 

ambiental de toda la escuela”. 

Se evidencia fragmentación: las acciones 

ambientales dependen de la voluntad in-

dividual, sin un marco colectivo ni una 

política institucional sólida. 

Formación docente 

“Nos falta formación continua 

en educación ambiental. A ve-

ces no sabemos cómo integrar 

estos temas al currículo”. 

Los informantes clave reconocen una ne-

cesidad formativa. La falta de herramien-

tas didácticas y conceptuales dificulta la 

transversalización de la cultura del agua 

en la enseñanza. 

Nota: Elaboración propia (2026) 

 
Las evidencias plasmadas en la 

matriz de análisis temático revelan de 
manera conjunta que los informantes 
clave desempeñan un rol protagónico en 
la formación de la cultura del agua den-
tro del contexto escolar rural. Su dis-
curso refleja una conciencia clara sobre 
la importancia del recurso hídrico como 
bien común y esencial para la vida, no 
solo en términos biológicos, sino tam-
bién sociales, pedagógicos y comunita-
rios. Sin embargo, esta conciencia no 
siempre logra traducirse de forma efec-
tiva en prácticas pedagógicas sostenidas, 
debido a las múltiples tensiones y limi-
taciones que enfrentan en su quehacer 
cotidiano. 

Una de las tensiones más eviden-
tes es la fragmentación de las acciones 
pedagógicas ambientales. Si bien mu-
chos docentes desarrollan iniciativas va-
liosas y creativas desde sus áreas especí-
ficas como campañas de sensibilización, 
proyectos de reforestación o actividades 
lúdicas, estas experiencias suelen ser es-
porádicas, individuales o aisladas. La 
falta de una política institucional cohe-
rente, integrada y de largo plazo en torno 
a la educación ambiental impide que es-
tos esfuerzos se consoliden como parte 
de una cultura escolar compartida. En 
este sentido, el trabajo docente se ve 
condicionado por la ausencia de una es-
tructura organizativa que garantice con-
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tinuidad, recursos y respaldo institu-
cional. 

Otro hallazgo relevante tiene que 
ver con la relación entre infraestructura 
escolar y educación ambiental. Esta co-
munidad de informantes, expresan con 
claridad que las condiciones materiales 
limitan la posibilidad de enseñar el cui-
dado del agua desde la experiencia di-
recta. La escasez de sistemas de recolec-
ción, tanques deteriorados o la falta de 
acceso regular a agua potable afectan no 
solo las prácticas pedagógicas, sino tam-
bién los hábitos de higiene, salud y bie-
nestar de los alumnos. Así, la escuela re-
produce las contradicciones del entorno: 
se enseña el valor del agua en un con-
texto donde no está garantizado su ac-
ceso digno, lo que genera tensiones entre 
el discurso formativo y la realidad vi-
vida. 

Finalmente, tanto docentes como 
estudiantes reconocen una necesidad ur-
gente de formación continua en educa-
ción ambiental, especialmente en lo que 
respecta a estrategias didácticas, integra-
ción curricular y abordajes interdiscipli-
narios. Muchos de ellos manifiestan su 
interés por incluir el tema en sus clases, 
pero señalan limitaciones en cuanto al 
conocimiento pedagógico y conceptual 
para hacerlo de forma efectiva. Esta de-
manda formativa evidencia que, para 
fortalecer la cultura del agua en el ám-
bito escolar, no basta con apelar a la 
buena voluntad del profesorado: es ne-
cesario generar condiciones institucio-
nales, formativas y comunitarias que 
permitan consolidar una propuesta peda-
gógica sólida, contextualizada y soste-
nida en el tiempo. 

Conclusiones 

Para la construcción de una cul-
tura del agua en Instituciones Educati-
vas, donde se consideró a la Institución 
Educativa Departamental “Anuar Rivera 
Jattar”, además de establecer un prece-
dente para poder repensar la educación 
ambiental desde un punto de vista deco-
lonial y territorial. Al posicionar al agua 
como un eje articulador de saberes cien-
tíficos, ancestrales y comunitarios, lo 
expuesto en su contenido, trasciende los 
enfoques tradicionales que reducen el 
recurso hídrico a un objeto de estudio 
técnico. 

Como elemento para la concienti-
zación, se alcanzó elevar la comprensión 
relacional del agua como un ser vivo, un 
símbolo cultural y un derecho colectivo, 
en sintonía con los planteamientos de la 
Constitución Verde de Colombia. Esta 
orientación fortalece la conciencia am-
biental de los estudiantes, empoderando a 
la comunidad de San Luis como agente 
activo en lo que es la gobernanza hídrica, 
contribuyendo a fortalecer la resiliencia 
de ecosistemas frente a las amenazas del 
cambio climático y la contaminación. 

Entre las limitaciones encontra-
das, se menciona la ubicación geográ-
fica de San Luis, zona Rural, donde se 
presentan dificultades en cuanto al ac-
ceso para llegar hasta la comunidad, por 
otra parte, la poca disposición de enfren-
tar esta realidad cultural, por parte de la 
comunidad para solicitar apoyo del go-
bierno regional y del estado. 

Los resultados obtenidos permi-
ten las siguientes recomendaciones: 
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Incorporar la estrategia de Peda-
gogía del Agua como un componente es-
tructural del Proyecto Educativo Institu-
cional (PEI) de la IED “Anuar Rivera Ja-
ttar”. Esto implica actualizar los planes 
de área para transversalizar los conteni-
dos relacionados con la cultura del agua 
y la gobernanza hídrica, asegurando su 
continuidad más allá de proyectos pun-
tuales. Se recomienda establecer un co-
mité interdisciplinario que integre a do-
centes, alumnos y líderes comunitarios 
para supervisar su implementación y 
evaluación periódica. 

Diseñar e implementar talleres de 
capacitación continua para los docentes 
en educación ambiental, interculturali-
dad crítica y pedagogía de la compleji-
dad. Estos programas deben incluir es-
trategias para integrar saberes ancestra-
les y científicos en el aula, fomentando 
una postura de apertura epistémica y 
diálogo horizontal con las comunidades 
de San Luis. 

Fortalecer la colaboración con auto-
ridades tradicionales (wayúu, chimila, afro-
descendientes, campesinas), CORPAMAG, 
la Universidad del Magdalena y emisoras 
comunitarias para escalar las iniciativas de 
gobernanza hídrica. Estas alianzas pueden 
facilitar el acceso a recursos, la difusión de 
la propuesta y la participación en proyec-
tos de restauración ecológica, como la pro-
tección de la Ciénaga del Zura. 

Evaluar los cambios en las actitu-
des, conocimientos y prácticas de los es-
tudiantes y la comunidad respecto al uso 
responsable del agua. Este sistema debe 
incluir indicadores cualitativos (como la 
valoración de saberes ancestrales) y 
cuantitativos (como la reducción de la 

huella hídrica escolar), garantizando la 
sostenibilidad de los resultados. 

Se hace impostergable diseñar e 
implementar talleres de capacitación 
continua para los docentes en educación 
ambiental, interculturalidad crítica y pe-
dagogía de la complejidad. Estos pro-
gramas deben incluir estrategias para in-
tegrar saberes ancestrales y científicos 
en el aula, fomentando una postura de 
apertura epistémica y diálogo horizontal 
con las comunidades de San Luis. 
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https://www.unesco.org/sdg4education2030/sites/default/files/medias/fichiers/2024/10/ES_Annex_GEM%202024_Concept%20Note%20%26%20Provisional%20Programme.pdf
https://www.unesco.org/sdg4education2030/sites/default/files/medias/fichiers/2024/10/ES_Annex_GEM%202024_Concept%20Note%20%26%20Provisional%20Programme.pdf
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https://www.asambleanacional.gob.ve/storage/documentos/leyes/ley-

organi-20220131130620.pdf 

• Trabajo o tesis inédita: autor(es) (apellido, iniciales del nombre.). Año (en-

tre paréntesis). Título del trabajo o tesis en cursiva [Trabajo de ascenso, 

Trabajo de pregrado, Trabajo de especialista o maestría, Tesis doctoral]. 

Nombre de la institución; por ejemplo:  

Delgado, M. (2014). Modelo para la construcción de conceptos científicos 

en física, desde la teoría de los campos conceptuales [Tesis doctoral no 

publicada]. Universidad del Zulia. 

• Trabajo o tesis publicada: autor(es) (apellido, iniciales del nombre.). Año 

(entre paréntesis). Título del trabajo o tesis en cursiva [Trabajo de ascenso, 

Trabajo de pregrado, Trabajo de especialista o maestría, Tesis doctoral, 

Nombre de la institución]. Dirección web; por ejemplo:  

Rodríguez, M. (2017). Análisis de la pedagogía televisiva de la educomuni-

cación universitaria en Venezuela [Tesis doctoral, Universidad Central 

de Venezuela].  

http://hdl.handle.net/10872/19299 

• Congreso, Simposio, Conferencia u otro evento: autor(es) (apellido, ini-

ciales del nombre.). Fecha completa del evento (entre paréntesis). Título del 

artículo en cursiva [Tipo de participación]. Nombre del evento. Nombre de 

la institución, Ciudad, País, Dirección web; por ejemplo:  

Marqués, N. (18-20 de octubre de 2023). La inteligencia artificial y la edu-

cación [Ponencia]. VII Congreso Internacional de Educadores, Univer-

sidad de Zaragoza, Zaragoza, España.  

https://zaguan.unizar.es/record/127848/files/LibroActas%20CI-

NAIC23.pdf 

• Página web: autor(es) (apellido, iniciales del nombre.). Fecha completa (en-

tre paréntesis). Título del artículo en cursiva. Dirección web; por ejemplo: 

Peñas, J. (02 de febrero de 2024). Expansión térmica de un anillo.  

https://www.educaplus.org/game/expansion-termica-de-un-anillo 

• Publicación en un blog: autor(es) (apellido, iniciales del nombre.). Fecha 

completa (entre paréntesis). Título del post. Nombre del blog en cursiva. 

Dirección web; por ejemplo: 

Alonso, O. (4 de mayo de 2017). La escalera de las unidades de medida. La 

Eduteca. 

https://www.asambleanacional.gob.ve/storage/documentos/leyes/ley-organi-20220131130620.pdf
https://www.asambleanacional.gob.ve/storage/documentos/leyes/ley-organi-20220131130620.pdf
http://hdl.handle.net/10872/19299
https://zaguan.unizar.es/record/127848/files/LibroActas%20CINAIC23.pdf
https://zaguan.unizar.es/record/127848/files/LibroActas%20CINAIC23.pdf
https://www.educaplus.org/game/expansion-termica-de-un-anillo
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https://laeduteca.blogspot.com/2017/05/club-de-ideas-la-escalera-de-

las.html 

3.4. Los artículos de revistas, artículos en memorias arbitradas y documentos de 

la web, tales como blog, deberán ser actualizados en al menos el 50%; es decir no 

exceden los cinco (5) a siete (7) años de publicación, exceptuando casos como estu-

dios históricos o evolutivos; evitar uso excesivo de autocitas; las citas de citas deben 

evitarse; toda referencia bibliográfica deberá estar citada en el texto y toda que apa-

rezca en el texto deberá estar en las referencias.  

4. Instrucciones finales 

4.1. El artículo debe venir acompañado de una comunicación solicitando la evaluación 

y además del formato de originalidad y contribución de autores donde se detalla la 

autorización de publicación, la originalidad, no estar sometido a arbitraje en otra re-

vista, resumen curricular, entre otros aspectos, firmada por todos los autores.  

4.2. El trabajo recibido por el comité editorial será enviado a los árbitros para su 

evaluación (revisión por pares, doble ciego).  En caso de recibir observaciones, serán 

enviadas a los autores para su corrección. 

4.3. Cuando el trabajo sea aceptado, los autores serán informados de la fecha apro-

ximada de publicación. El equipo editorial podrá hacer las correcciones de redacción 

y estilo que considere conveniente. 

4.4. Cada autor sólo podrá publicar una vez al año. Se recibirán trabajos durante 

todo el año. 

4.5. Cualquier duda en la aplicación de las normas por favor enviar un correo a 

la revista: reehddesluz@gmail.com. 

ÁREAS TEMÁTICAS 

• Procesos didácticos. 

• Procesos curriculares. 

• Formación docente. 

• Gerencia de la educación. 

• Interrelación de la educación con otras áreas del conocimiento. 

• Métodos y técnicas de investigación educativa. 

• Educación y tecnologías de información y comunicación. 

https://laeduteca.blogspot.com/2017/05/club-de-ideas-la-escalera-de-las.html
https://laeduteca.blogspot.com/2017/05/club-de-ideas-la-escalera-de-las.html
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AUTHOR GUIDELINES 

ADAPTED TO APA STANDARDS 7TH EDITION 

1. General 

1.1. The Journal ENCUENTRO EDUCACIONAL will consider unpublished 

works related to the educational area, which are the product of research or innovation 

experiences for publication (maximum three authors). The works will be sent in 

the name of the journal or to the Editor-in-Chief and their acceptance will correspond 

to the Editorial Committee. 

1.2. Types of works: 

a) Unpublished original articles, with a maximum of twenty-five (25) pages and a 

minimum of fifteen (15) (including text, tables, charts, graphs, figures and refer-

ences). 

b) Technical reports, with a maximum of fifteen (15) pages. 

c) Presentation of experiences and update articles, with a maximum of twenty-five 

(25) pages. 

d) Essays, with a maximum of fifteen (15) pages. 

1.3. The works will be written either in Spanish or in English. 

1.4. The font will be Times New Roman, size 12, with 1-inch (2.54 cm) margins 

on all sides of the page, on letter size paper, on one side only, double-spaced, except 

for the abstract and references. 

1.5. The works will be sent to the journal's email address:  

reehddesluz@gmail.com, in Word for Windows file, extension .docx. 

 

2. Presentation 

2.1. Heading: Title in Spanish, concise and self-explanatory, with a maximum of 

15 words, in bold, with title capitalization; that is, all main words begin with capital 

letters. It should not begin with a grammatical article and avoid using abbreviations. 

Leave a blank space. On the next line, the authors' names and surnames will be writ-

ten, in bold. Below, the data of the institution of origin, city-country. Below, the 

emails and the respective ORCID codes. If the authors are from different institutions, 

identify with superscript numbers. Center all the information. 
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2.2. Summary in Spanish and its translation in English, including the title, to a 

space and a single justified paragraph, do not exceed 230 words, which must present 

a brief introduction, objective, methodology, results and conclusions. At the end of 

the summary and the abstract, in a new paragraph indented ½ inch (1.27 cm), write 

Keywords: (in italics), then write 3 to 5 words in lowercase (proper nouns in capital 

letters) and separated by a comma (,) (in Spanish and English, respectively). 

2.3. The body of work (unpublished articles, presentation of experiences and up-

date articles) will consist of the following parts: introduction, theoretical foundation, 

methodology, results and discussion, conclusions and references. In the case of tech-

nical reports and essays, the structure of the body of the work will be: introduction, 

development, conclusions and references. 

2.4. The parts of the work will be capitalized the first letter, in bold and centered. 

The sections will be capitalized the first letter, in bold, aligned to the left margin. 

The body text of the work will be indented ½ inch (1.27 cm) and justified. Do not 

leave spaces between paragraphs. Footnotes should be kept to a minimum. Use 

italics or bold to highlight some words. 

2.5. Tables, numerical values, information in text format, or a combination of 

these, arranged in orderly columns and rows, are aligned to the left, preferably oc-

cupying the entire width of the page; they are placed within the text after their first 

citation, in a format that allows for editing according to the subsequent layout of the 

journal. They are identified with Arabic numerals (without using symbols such as 

numbers), in consecutive order, with their respective note at the bottom aligned to 

the left. The content of the tables will be single (1) spaced, in size 10 or 11, and the 

same font. Use a period (.) for decimal numbers. Limit the use of borders in tables. 

Do not use vertical borders. Horizontal borders are used at the top and bottom, below 

headings and above totals. 

2.6. Figures, any expression of graphics, images, photographs, drawings, dia-

grams, or maps, are aligned to the left, preferably occupying the entire width of the 

page, placed within the text after their first citation, in a format that allows for edit-

ing. They are identified with Arabic numerals in consecutive order, with their re-

spective Note at the bottom aligned to the left 

2.7. Tables and figures (cited in the text) are titled at the top, aligned to the left. 

The table or figure number is in bold, and below it is the title in italics (brief but 

explanatory), for example: 

 

Table 1  

Mobile devices and their applications 
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At the end, a Note is placed to add any relevant information, references, author cred-

its or sources. 

2.8. No points shall be used in abbreviations of names or other units; example: it 

must be, UNESCO, OAS, and not U.N.E.S.C.O. or O.A.S. 

 

3. References  

3.1. Quotations can be of two types, direct (textual) and paraphrased. Direct 

quotations can be of two types: (a) Narrative or based on the author, they are 

enclosed in quotation marks without italics; if they are up to 40 words long, they are 

inserted within the text, for example: Pirela and Arrieta (2020) point out that “Peda-

gogy is important” (p. 25). (b) Parenthetical/parenthetical quotations or based 

on the text, they are enclosed in quotation marks without italics; if they are up to 40 

words long, they are inserted within the text, for example: “Pedagogy is important” 

(Pirela & Arrieta, 2020, p. 25). Direct quotations with more than 40 words are writ-

ten separately from the main text, in block, with a ½ inch (1.27 cm) indentation, 

without quotation marks or italics, double-spaced, and using the same font. The 

source will be identified as in the previous case. Paraphrased quotes express the 

author's ideas in their own words, without quotation marks, but crediting the source. 

3.2. If the quotation corresponds to three or more authors, only the surname of the 

first author is written, followed by the Latin phrase et al.; for example: (Pirela et al., 

2020). 

3.3. References should appear at the end of the work in alphabetical order by last 

name, double-spaced, using hanging indents (½ inch or 1.27 cm); each should in-

clude four basic elements: Author(s), date of publication, title of the work, and 

source; use an ampersand (&) before the final author's name. If the work (regard-

less of type) is in another language, the Spanish translation should be written 

in brackets. References should be prepared as follows: 

• Book: Author (s) (surname, initials of first name., separated by com-

mas between authors). Year (in parentheses). Title in italics (Edition). 

Publisher. Web address (if available online); for example: 

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, P. (2014). Research methodology 

(6th ed.). McGraw Hill Education. 

De Houwer, J., & Hughes, S. (2020). The psychology of learning: An intro-

duction from a functional-cognitive perspective [La psicología del 

aprendizaje: Una introducción desde una perspectiva funcional-cogni-

tiva]. MIT Press. 
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• Book chapter with editor or coordinator: Author(s) (last name, initials of 

first name.). Year (in parentheses). Chapter title. In Initial of first name. Last 

name Editor or Coordinator (Ed. or Coord.). Title of the book in italics (xx 

ed., Vol. xx, pp. xx-xx). Publisher. Web address (if available online); for 

example: 

Plata de Plata, D., & Arrieta, X. (2014). Environmental education and soci-

ocultural episodes: A cultural learning for the community. In A. Inciarte 

(Coord.). Research in Human Sciences. Postdoctoral studies (Vol. 5, 

pp. 248-260). Astro Data, S.A. 

• Journal article: Author(s) (last name, initials of first name). Year (in pa-

rentheses). Article title. Journal name in italics, volume(journal issue), page 

numbers (start and end). Web address (if available online); for example: 

Uzcátegui, C., & Arrieta, X. (2023). Learning and knowledge technologies 

for critical meaningful learning of optical analysis methods. Encuentro 

Educacional, 30(1), 140-160. 

https://produccioncientificaluz.org/index.php/encuentro/arti-

cle/view/40371 

• Institution or Organization: Name of institution or organization. Year (in 

parentheses). Title in italics. Document type and number (if available) and 

name of editor or publisher. Web address (if available online); for example: 

UNESCO. (2024). World Meeting on Education 2024. Concept Note. 

UNESCO. 

https://www.unesco.org/sdg4education2030/sites/default/files/me-

dias/fichiers/2024/10/ES_Annex_GEM%202024_Con-

cept%20Note%20%26%20Provisional%20Programme.pdf 

• Laws or other Legal Documents: Name of the institution or organization 

that publishes as the author. Year (in parentheses). Title in italics. Official 

bulletin where it was published, publication date, number. Web address (if 

available online); for example: 

National Assembly of the Bolivarian Republic of Venezuela. (2009). Or-

ganic Law on Education. Official Gazette of the Bolivarian Republic 

of Venezuela, August 15, 2009, No. 5.929 Extraordinary. 

https://www.asambleanacional.gob.ve/storage/documentos/leyes/ley-

organi-20220131130620.pdf 

 

 

https://produccioncientificaluz.org/index.php/encuentro/article/view/40371
https://produccioncientificaluz.org/index.php/encuentro/article/view/40371
https://www.unesco.org/sdg4education2030/sites/default/files/medias/fichiers/2024/10/ES_Annex_GEM%202024_Concept%20Note%20%26%20Provisional%20Programme.pdf
https://www.unesco.org/sdg4education2030/sites/default/files/medias/fichiers/2024/10/ES_Annex_GEM%202024_Concept%20Note%20%26%20Provisional%20Programme.pdf
https://www.unesco.org/sdg4education2030/sites/default/files/medias/fichiers/2024/10/ES_Annex_GEM%202024_Concept%20Note%20%26%20Provisional%20Programme.pdf
https://www.asambleanacional.gob.ve/storage/documentos/leyes/ley-organi-20220131130620.pdf
https://www.asambleanacional.gob.ve/storage/documentos/leyes/ley-organi-20220131130620.pdf
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• Unpublished thesis or dissertation: Author(s) (last name, initials of first 

name.). Year (in parentheses). Title of the thesis or dissertation in italics 

[Promotion work, Undergraduate work, Specialist or Master's thesis, Doc-

toral dissertation]. Institution name; for example: 

Delgado, M. (2014). Model for the construction of scientific concepts in 

physics, based on conceptual fields theory [Unpublished doctoral dis-

sertation]. Universidad del Zulia. 

• Published thesis or dissertation: Author(s) (last name, initials of first 

name.). Year (in parentheses). Title of the thesis or dissertation in italics 

[Promotion work, Undergraduate work, Specialist or Master's thesis, Doc-

toral dissertation, Institution name]. Web address; for example: 

Rodríguez, M. (2017). Analysis of television pedagogy in university edu-

communication in Venezuela [Doctoral dissertation, Universidad Cen-

tral de Venezuela]. 

http://hdl.handle.net/10872/19299 

• Conference, Symposium, Lecture or other event: Author(s) (last name, 

initials of first name.). Full event date (in parentheses). Title of the paper in 

italics [Type of participation]. Event name. Institution name, City, Country, 

Web address; for example: 

Marqués, N. (October 18-20, 2023). Artificial intelligence and education 

[Presentation]. VII International Congress of Educators, University of 

Zaragoza, Zaragoza, Spain. 

https://zaguan.unizar.es/record/127848/files/LibroAc-

tas%20CINAIC23.pdf 

• Website: Author(s) (last name, initials of first name.). Full date (in paren-

theses). Title of the article in italics. Web address; for example: 

Peñas, J. (February 2, 2024). Thermal expansion of a ring. 

https://www.educaplus.org/game/expansion-termica-de-un-anillo 

• Blog post: Author(s) (last name, initials of first name.). Full date (in paren-

theses). Post title. Blog name in italics. Web address; for example: 

Alonso, O. (May 4, 2017). The measurement units staircase. La Eduteca. 
https://laeduteca.blogspot.com/2017/05/club-de-ideas-la-escalera-de-

las.html 

 

 

http://hdl.handle.net/10872/19299
https://zaguan.unizar.es/record/127848/files/LibroActas%20CINAIC23.pdf
https://zaguan.unizar.es/record/127848/files/LibroActas%20CINAIC23.pdf
https://www.educaplus.org/game/expansion-termica-de-un-anillo
https://laeduteca.blogspot.com/2017/05/club-de-ideas-la-escalera-de-las.html
https://laeduteca.blogspot.com/2017/05/club-de-ideas-la-escalera-de-las.html
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3.4. Articles from indexed journals, articles in peer-reviewed proceedings, and web 

documents, such as blogs, must be at least 50% updated; that is, they do not exceed 

five (5) to seven (7) years of publication, except in cases such as historical or evolu-

tionary studies; avoid excessive use of self-citations; citations of citations should be 

avoided; every reference must be cited in the text and every reference that appears 

in the text must be in the references. 

4. Final instructions 

4.1. The article must be accompanied by a communication requesting the evalu-

ation and also the originality and contribution format of authors where the authori-

zation of publication, the originality, not being subject to arbitration in another jour-

nal, curriculum summary, among other aspects, signed by all the authors. 

4.2. The work received by the editorial team will be sent to the referees for eval-

uation (double-blind peer review). If comments are received, these will be sent to 

the authors for correction. 

4.3. Once the work is accepted, the authors will be informed of the approximate 

publication date. The editorial team may make any necessary corrections to the writ-

ing and style. 

4.4. Each author may only publish once a year. Submissions will be received 

throughout the year. 

4.5. Any questions in the application of the rules please send an email to the 

magazine: reehddesluz@gmail.com. 

THEMATIC AREAS 

• Didactic processes. 

• Curricular processes. 

• Teacher training. 

• Education management. 

• Interrelation of education with other areas of knowledge. 

• Educational research methods and techniques. 

• Education and information and communication technologies 


