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Resumen

Este artículo tiene como objetivo divulgar algunos de los hallazgos de la
investigación que se realizó sobre los métodos y estrategias de exploración
en Orientación. Se desarrolló un estudio descriptivo, los datos se recogieron
con la técnica observación mediante encuesta utilizando un cuestionario de
respuestas múltiples. Los sujetos de la investigación fueron orientadores en
ejercicio del contexto educativo, los datos fueron recogidos en los escenarios
de eventos científicos, se procesaron con estadística descriptiva. Los resulta-
dos revelaron que los orientadores identificaron como “métodos” diversas
actuaciones cotidianas y aunque las relacionan con algunos enfoques psico-
sociales no hay coherencia teórica entre los mismos. Indicaron las estrategias
que utilizan en las diferentes áreas de la Orientación para hacer el proceso de
exploración, a la vez, reportan desconocer la secuencia en la relación y apli-
cación entre método, estrategia, técnica e instrumentos para explorar los re-
querimientos de los sistemas humanos y en las conductas de desempeño no
reportan ni documentan los procesos de exploración.

Palabras clave: Métodos de exploración, estrategias de exploración, Orien-
tación.
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An Approach to Exploration Methods
and Strategies in Counselling

Abstract

The objective of this article is to disclose some research findings regard-
ing the methods and strategies of exploration in counselling. A descriptive
study was developed; data was collected using the observation technique
through a survey with a multiple choice questionnaire. The research subjects
were practicing counsellors in the educational context; data was gathered on
the scenes of scientific events and processed with descriptive statistics.
Results revealed that the counsellors identified diverse daily performances as
“methods” and although they relate them to some psycho-social ap-
proaches, there is no theoretical coherence among them. They indicated the
strategies they use in the different counselling areas to carry out the explora-
tion process; simultaneously, they report that they do not know the se-
quence for relating and applying method, strategy, technique and instru-
ments for exploring the requirements of human systems; for performance
behaviours, they do not report or document exploration processes.

Key words: Exploration methods, exploration strategies, counseling.

Introducción

En la descripción del perfil de la
Licenciatura en Educación, Men-
ción Orientación de la Universidad
del Zulia (LUZ), en Venezuela, se
declara que los egresados han de ad-
quirir y desarrollar la competencia
técnica medular asociada al diseño
de programas y servicios en Orien-
tación. Esto conlleva a la necesidad
de contar con una plataforma teóri-
ca–conceptual que permita el logro
de tal misión, y que a la vez facilite
la sistematización de los servicios
que presta el profesional de la

Orientación como consultor y ase-
sor psicosocial.

En tal sentido, una respuesta
efectiva sería contar con métodos
asociados a la Orientación, para ex-
plorar, sin embargo, la revisión de la
literatura especializada, revela la ine-
xistencia de tal información. La
Orientación en su devenir se ha nu-
trido de los enfoques y teorías psico-
sociales de diversas ciencias y disci-
plinas afines; y en esta fase de desa-
rrollo evolutivo, se hace imperioso
reflexionar sobre la necesidad de sis-
tematizar la teoría derivada de la
práctica que caracteriza la utilización
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de estos enfoques en Orientación
con las particularidades y adapta-
ciones que se derivan de la naturale-
za misma de esta disciplina.

El orientador en su desempeño
no solo ha adaptado los métodos
asociados a diversas disciplinas
psicosociales sino que ha innova-
do y generado desde sus contextos
de acción: metódicas, técnicas e
instrumentos propios que respon-
den a las realidades contextuales y
que hasta los momentos no se han
sistematizado.

A través de esta investigación se
canalizó la inquietud profesional
de poder describir los métodos, uti-
lizados por los orientadores para ex-
plorar los procesos psicosociales
inherentes a su desempeño. Es per-
tinente aclarar que los orientadores
se mueven en un rango que les per-
mite percibirse como competentes
conscientes -saben que saben-; has-
ta incompetentes inconscientes -no
saben que no saben- es decir, en
ocasiones se saben creadores con
experticia en el manejo práctico de
los métodos para explorar, pero en
muchas ocasiones, no saben que
son pioneros en alguna metodolo-
gía, innovadores de otras tantas y
usuarios de cierto grupo de méto-
dos y estrategias creados por otros.

Se espera con este trabajo deve-
lar algunas realidades y los signifi-
cados asociados a éstas, con la fina-
lidad de generar conciencia de los
logros que en materia de innova-
ción teórica y conceptual se están

obteniendo desde la Orientación y
los desaciertos que desde el punto
de vista de coherencia teórico con-
ceptual puedan estar presentes en el
desempeño de estos profesionales
al momento de emprender el proce-
so de exploración de la realidad psi-
cosocial y conductual objeto de su
labor cotidiana como profesional
que promueve el desarrollo del po-
tencial humano.

La Situación

Toda profesión evoluciona en
el transcurrir de sus adaptaciones y
de sus cambios, la historia de la
Orientación está caracterizada por
la transdisciplinariedad, la cual se
incorporó en la medida que los con-
textos de acción del orientador de-
mandaban respuestas que garanti-
zaran la salud mental de los siste-
mas humanos involucrados. La
Orientación tiene sus orígenes lue-
go de la segunda guerra mundial,
época en la cual la sociedad y los
miembros que la constituían ha-
bían quedado desarraigados de los
significados propios de sus vidas y
en la que la pérdida de la familia, las
condiciones económicas desfavora-
bles, y la inestabilidad signaban la
vida de las personas; esta sociedad,
solicitaba de los orientadores “rece-
tas” que les permitieran “funcionar”
dentro del caos que eran sus vidas
para ese momento.

Surge la Orientación utilizando
la Psicología, la Educación, la So-
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ciología, la Administración entre
tantas disciplinas para erguirse des-
de la Orientación Vocacional y Pres-
criptiva; en la cual, lo importante
era garantizar, la existencia de un es-
pacio seguro de producción para
cada sobreviviente tanto en el senti-
do connotativo como en el ámbito
emocional. Pasado este período las
demandas sociales emigraron a la
prevención de estados catastróficos,
hasta llegar a nuestros días donde la
demanda gira en torno a un profe-
sional especializado en consultoría
y asesoría psicosocial cuya finalidad
es promover el desarrollo del poten-
cial del ser humano.

Con estas nuevas demandas so-
ciocontextuales también evolucio-
naron las perspectivas teóricas para
la práctica de la Orientación. En la
actualidad, Castejón y Zamora
(2001), en la Universidad del Zulia,
Facultad de Humanidades y Educa-
ción, en la Escuela de Educación la
identidad profesional del orientador
está asociada a sus funciones como
docente y asesor consultor de proce-
sos psicosociales. La Mención Orien-
tación, ha sido definida como una
oportunidad de estudios ofrecida
por la Escuela de Educación de LUZ
que está dirigida a la formación de
un educador que se especializa en el
campo de la asesoría y consulta psi-
cosocial, cuyas tareas lo convierten
en un agente promotor del desarro-
llo autónomo de las personas dentro
de un contexto histórico-social parti-
cular. Diseño Curricular de la Escue-

la de educación Mención Orienta-
ción (1995 y 2007).

Según Castejón y Zamora
(2001), al estudiante de orienta-
ción, se le forma para diseñar, ejecu-
tar y evaluar planes destinados a de-
sarrollar las capacidades, prevenir
y/o remediar situaciones de la per-
sona, cuyo énfasis puede estar en las
áreas: personal - social, académica,
vocacional, laboral, comunitaria -
recreativa; en cualquier etapa del ci-
clo vital, utilizando para ello estra-
tegias individuales y grupales, pre-
valeciendo la acción educativa
como guía para la intervención. El
Orientador podrá atender diversas
áreas del quehacer humano, para
lograrlo, se nutre en su formación
de elementos interdisciplinarios, lo
cual le facilitará su incorporación,
oportuna y efectiva al campo ocu-
pacional y actuar dentro de equipos
multidisciplinarios en distintas es-
feras laborales/ocupacionales.

Bajo esta concepción el orienta-
dor egresado de LUZ se desempeña
en diversos contextos y para esto
utiliza métodos de exploración que
han sido adaptados de diversas
ciencias y disciplinas psicosociales.
En los actuales momentos las adap-
taciones han sido tales, que han bi-
furcado en nuevos productos; es de-
cir, el orientador en su desempeño
ha incorporado métodos y estrate-
gias que le son propios, y pareciera
-a simple vista- una distorsión,
cuando éste declara que utiliza un
enfoque psicosocial específico, ya
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que las modificaciones y adaptacio-
nes que ha generado son tantas, que
se aleja demasiado de la plataforma
teórica o tecnológica de la cual par-
tió en un principio.

En tal sentido, en este trabajo se
presente sistematizar cómo es la
práctica real del orientador cuando
en su desempeño utiliza los méto-
dos para explorar y determinar los
requerimientos de las personas, gru-
pos, organizaciones y comunidades.

El objetivo de este artículo es
dar a conocer los métodos y estrate-
gias de exploración, intervención y
evaluación desde las perspectivas
psicodinámica y conductista, utili-
zados en Orientación para propor-
cionar tratamiento, prevención y/o
desarrollo de potencial a las perso-
nas, grupos, u organizaciones en los
contextos y áreas donde se desem-
peña el orientador.

Para el alcance del objetivo se
desarrolló una investigación de tipo
descriptiva y aplicada. El diseño del
estudio se desarrolló como experi-
mental, transversal. La población
estuvo constituida por 63 orienta-
dores en ejercicio con las siguientes
características: ambos sexos, egresa-
dos de la universidad del Zulia,
cualquier nacionalidad, cualquier
edad, adscritos al contexto educati-
vo, cualquier nivel del sistema edu-
cativo, que voluntariamente acce-
dieron a responder al instrumento.
Un registro de información con pre-
guntas semi-estructuradas que per-
mitieron recoger información sobre

los métodos utilizados por los
orientadores para evaluarla, explo-
rar e intervenir.

Finalmente, el estudio se decla-
ra como descriptivo transeccional
con la utilización de entrevistas se-
mi-estructuradas para que los orien-
tadores informaran sobre su queha-
cer profesional y los métodos, estra-
tegias, técnicas e instrumentos utili-
zados en su desempeño.

En esta investigación los funda-
mentos teóricos estuvieron consti-
tuidos por los planteamientos sobre
algunos enfoques psicosociales,
que sustentan los métodos y estrate-
gias de exploración, intervención y
evaluación en Orientación. En tal
sentido, se hizo una revisión de los
enfoques: Psicodinámico, represen-
tado por los aportes de: Sigmund
Freud (1856-1939); Carl G. Jung
(1875-1961) y Alfred Adler (1870-
1937); y Conductista representado
por: Iván P. Pavlov (1849-1936) y
B.F. Skinner (1904-1990).

En el espacio de la investiga-
ción realizada no se agotó el estudio
exhaustivo de estos dos enfoques
considerando todos y cada uno de
los autores que se inscriben en ellos,
se creyó más productivo hacer una
exposición detallada de algunas
teorías representativas de cada enfo-
que, con la finalidad de dejar ex-
puesto el paradigma general de am-
bas corrientes psicológicas.

En virtud del espacio limitado en
el ámbito de este artículo a continua-
ción se presentarán algunas ideas bá-
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sicas de los planteamientos de cada
uno de estos cinco autores, con el
objetivo de hacer una aproximación
hacia lo medular de cada modelo.

Entre las dos ideas básicas que
fundamentan la posición teórica de
Freud se encuentran, el determinis-
mo psíquico que es el principio que
defiende que las acciones o la con-
ducta surgen de los procesos menta-
les de la gente y no como algo que
simplemente ocurre, es decir que a
partir del estudio de la dinámica psí-
quica se puede llegar a comprender
la conducta humana. El otro funda-
mento, es la existencia de una ins-
tancia denominada “inconsciente” y
hace referencia a que una parte de
nuestro pensamiento y de nuestra
actividad mental se escapa a nuestro
conocimiento.

Por otra parte, el planteamiento
de partida de la terapéutica analítica
de Carl G. Jung es que la salud men-
tal responde a la adecuada relación
funcional que se establece entre los
procesos conscientes y los incons-
cientes en el transcurso de la vida de
un individuo. En consecuencia, la
práctica terapéutica analiza esta re-
lación en las personas y busca recu-
perar la sana comunicación entre la
conciencia y el inconsciente me-
diante técnicas que se han desarro-
llado con tal fin, para aquellos casos
en los que se presenta un funciona-
miento inadecuado (Jung, 1993).

A la vez, la psicoterapia de Al-
fred Adler tienen como finalidad el
desarrollo de la cooperación huma-

na salvando los obstáculos que im-
pone el estilo de vida hacia la com-
pensación de la inferioridad perci-
bida. La psicología individual parte
de la idea de que el hombre es un
individuo que se mueve hacia una
meta determinada y defiende el es-
tudio del enfoque teleológico (ha-
cia fines) que investiga la meta de
una persona de tipo inconsciente.
Las metas son construidas subjeti-
vamente ya en la época infantil, in-
fluida por el ambiente o constela-
ción familiar, y por la aspiración del
niño a compensar su sentimiento
de inferioridad. La relación entre la
meta y los modos de alcanzarla con-
figuran la personalidad del sujeto.

En conclusión, se puede apre-
ciar que aunque con sus particulari-
dades y especificidades estos tres
autores Freud, Jung y Adler, le otor-
gan gran importancia a la dinámica
psíquica y asumen la existencia del
inconsciente como una instancia o
estructura que influye significativa-
mente en quiénes somos y cómo
nos desarrollamos.

Con respecto al enfoque Con-
ductista, se puede decir que el Con-
dicionamiento Clásico de Iván
Pavlov, consiste en aprender una
respuesta condicionada que involu-
cra la construcción de una asocia-
ción entre un estímulo condiciona-
do y un estímulo incondicionado.
Al utilizarlos juntos, el estímulo
condicionado que de manera natu-
ral era neutro, adopta las propieda-
des del estímulo no condicionado.
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El condicionamiento clásico se
aplica a los aspectos emocionales de
la conducta. Un individuo, en gene-
ral, puede ser condicionado para
que responda favorablemente o no
a su medio ambiente, en definitiva,
a cualquier factor que pueda funcio-
nar como un estímulo.

Por otra parte, se encuentra el
Condicionamiento Operante, lla-
mado también instrumental y hoy
en día; análisis experimental de la
conducta (AEC) que fue desarrolla-
do por B. F. Skinner, el cual puede
definirse como la teoría psicológica
del aprendizaje que explica la con-
ducta voluntaria del cuerpo, en su
relación con el medio ambiente, ba-
sados en un método experimental.
La expresión Condicionamiento
Operante refleja el hecho de que el
organismo opera, o actúa, de acuer-
do con el ambiente natural o el del
laboratorio, para producir un efec-
to. El efecto producido determinará
si el organismo ejecuta de nuevo
una respuesta, o si continuará com-
portándose como antes.

Es decir, se produce una res-
puesta voluntaria, la cual, puede ser
reforzada de manera positiva o ne-
gativa provocando que la conducta
operante se fortalezca o debilite.

Se evidencia en los cuatro últi-
mos párrafos que el norte del Con-
ductismo es centrarse en el aprendi-
zaje de conductas, unas de carácter
elicitado o respondiente y otras a
partir de de un proceso operante.

Es importante aclarar que los
párrafos anteriores no agotan la ri-
queza y complejidad teórica de cada
uno de los autores presentados y no
se pretende banalizar el trabajo de
estos representantes de las corrientes
Psicodinámica y Conductista, la fi-
nalidad es indicar que los supuestos
desde los cuales parten para hacer
sus construcciones teóricas determi-
nan los métodos, estrategias, técni-
cas e instrumentos que utilizarían
para hacer exploración, intervención
y evaluación. De hecho, se puede
percibir las diferencias existentes en-
tre los diversos modelos teóricos
dentro de un mismo enfoque psico-
lógico; y este es un aspecto central
para hacer un proceso de sistemati-
zación racional de los métodos, es-
trategias, técnicas e instrumentos
utilizados por los orientadores para
explorar, intervenir y evaluar los pro-
cesos de orientación que desarrollan
con las personas, grupos, organiza-
ciones y comunidades.

Resultados

Para darle respuesta al objetivo
de la investigación se realizó un
proceso de entrevista a profundidad
con 63 profesionales de la Orienta-
ción, la cual tuvo como finalidad
indagar cuáles son los métodos, es-
trategias, técnicas e instrumentos
basados en los planteamientos de
Freud, Adler y Jung que manejan y
cómo los utilizan en las fases del
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proceso de orientación individual y
grupal (Tabla 1).

En cuanto el uso que hacen los
orientadores los métodos, estrate-
gias, técnicas e instrumentos basa-
dos en los planteamientos de Freud,
Adler y Jung; los hallazgos revelan,
que el 100% de la población que
participó en el estudio asume que la
formación que reciben en el pregra-
do no les permite tener los conoci-
mientos y habilidades necesarias
para utilizar de manera responsable
algunos de los métodos, estrategias
o técnicas fundamentados en la psi-
codinámica.

Por otra parte, debido a las ca-
racterísticas de masificación y pro-
blemáticas de urgente solución que
presentan los escenarios de su ac-
ción profesional (instituciones edu-
cativas de nivel medio y superior),
hacen uso de otros enfoques que
conllevan a resultados más tangi-
bles y para los cuales sí poseen com-
petencias para hacer la transferencia
a su praxis cotidiana.

Un 95% estableció que le pare-
cía importante recibir la informa-
ción en pregrado de los plantea-
mientos de estos autores para en-
tender cuáles son nuestros límites
profesionales y tener criterios idó-
neos a la hora de hacer una deriva-
ción a otros profesionales como los
psicólogos o los psiquiatras.

Un 5% consideró que la impor-
tancia de hacerse de la información
sobre los postulados de teóricos de
estos autores reside en que los plan-

teamientos de Freud deben ser ma-
nejados por cualquier profesional
que trabaje con procesos de ayuda
en la dimensión psicosocial de los
seres humanos, como es el caso del
orientador.

Con respecto a si los participan-
tes identifican en qué consisten real-
mente cada uno de los métodos de
estos tres autores, se pudo establecer
que la estrategia más conocida y que
le es común a los tres es la interpreta-
ción de los sueños, a la vez sólo un 10
% conoce que existen diferencias en
cuánto a cómo se aplican y a cual es
el objetivo al aplicarlas, el restante
90% asume que porque conserva el
mismo nombre se aplica de manera
idéntica en cada caso.

Con la finalidad de indagar
cuáles son los métodos, estrategias,
técnicas e instrumentos basados en
los planteamientos de Pavlov y
Skinner y responder al objetivo de
este artículo, se recopiló la informa-
ción reflejada en la Tabla 2 y se lle-
garon a las siguientes conclusiones:

Los resultados obtenidos con
respecto a los métodos, estrategias,
técnicas e instrumentos utilizados
por los orientadores en su ejercicio
revelaron que esta tendencia teórica
es utilizada por el 100% de la po-
blación que participó en el estudio.
Lo interesante es que la informa-
ción obtenida revela que se utilizan
los recursos aportados por este en-
foque, especialmente los del condi-
cionamiento operante de Skinner, a
la vez, no se utilizan en correspon-
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dencia horizontal entre el método,
las estrategias, las técnicas y los ins-
trumentos, sino que se usan de ma-
nera aislada.

Así se tiene que, el método de
Condicionamiento Clásico, el cual
permite trabajar con la desensibili-
zación sistemática, entre otras estra-
tegias, en el grupo participante no
resultó ser una opción de trabajo,
en cambio sí informaron sobre la
utilización del método de condicio-
namiento operante.

La estrategia que prevaleció fue
la utilización del contrato conduc-
tual, en el cual se establecen acuer-
dos previos y el compromiso de
cumplir con las metas estipuladas
en el proceso de ayuda. Llama la
atención que no utilizan ninguno
de los programas de reforzamiento
como estrategia para el cambio con-
ductual. El 48% de los participantes
informa sobre el empleo de esta es-
trategia como medio de viabilizar el
que el orientado se comprometa
por escrito con su propio proceso de
desarrollo personal. El restante 52%
no expresó tener dentro de su reper-
torio de estrategias el contrato con-
ductual como recurso.

Con respecto a las técnicas, el
estudio reveló que son tres las más
utilizadas: la observación y la au-
toobservación que son utilizadas
por el 95% de los participantes. Esto
denota la versatilidad y transversali-
dad de esta técnica, de hecho es con-
siderada por los participantes como
una herramienta válida para obte-

ner información conductual del
orientado en forma natural y por
esa razón es muy apreciada como
recurso de la intervención en Orien-
tación en las fases de exploración,
intervención y evaluación.

La otra técnica conductual que
se destacó en el grupo de participan-
tes fue la del análisis de registros la
cual es utilizada por el 76% de los
entrevistados. Esta técnica, explica-
ron tiene sus bondades en el hecho
de que le posibilita al orientado lle-
gar a conocer tanto los antecedentes
como las consecuencias de sus con-
ductas y poder hacer un análisis
concreto de su conducta derivado
de hechos y no de ideas o suposicio-
nes. Entre las fuentes de registros a
las que hacían mención estaban los
records de calificaciones, de asisten-
cias, revisión de cuadernos, autorre-
gistros de una conducta específica,
entre otros.

La tercera técnica conductual
que es utilizada por el 70% de los
entrevistados es el refuerzo. Los in-
volucrados expresaron que la utili-
zan para lograr la modificación con-
ductual sobre todo cuando desean
extinguir una conducta inadecuada
y sustituirla por una más adecuada.
Es importante señalar, que utilizan
la técnica del refuerzo pero no la es-
trategia de los programas de refuer-
zo como un proceso sistemático.

Se reveló que el instrumento de
corte conductual que más utilizan
es la línea base -la cual puede tam-
bién ser una estrategia, dependien-
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do cómo y para qué se utilice-. El
67% de los participantes indicó que
usan la línea base como instrumen-
to tanto en la fase de exploración
para hacer el análisis funcional de la
conducta, como en la intervención
para ir midiendo los progresos e in-
corporando los correctivos y el la
fase de evaluación para comparar la
línea de inicio con la conducta final
después del proceso de ayuda.

Según las evidencias aunque los
orientadores que participaron en el
estudio afirman utilizar el método
de condicionamiento operante, la
estrategia del contrato conductual,
las técnicas de observación y au-
toobservación, análisis de registros
y refuerzo y la línea base como ins-
trumento, se develó que no utilizan
la tendencia conductual como un
todo integrado y sistemático, sino
que utilizan de manera aislada cada
uno de los recursos dependiendo de
su necesidad.

Consideraciones Finales

1. En la praxis de la Orientación el
orientador se centra en la efecti-
vidad de las acciones que em-
prende para dar respuesta a los
requerimientos de los sistemas
humanos, a la vez es muy im-
portante ir creando la cultura
de aprender a manejar un len-
guaje común acerca de los mé-
todos, estrategias, técnicas e
instrumentos, dado que el sig-
nificado de estos tres primeros

términos se utiliza de manera
indistinta al referirse a cual-
quier conjunto de acciones en
su quehacer profesional.

2. Sistematizar los métodos, las
estrategias, las técnicas y los ins-
trumentos derivados de las
perspectivas psicodinámica y
conductista ha sido un paso sig-
nificativo para lograr establecer
ese vocabulario común a todos
los orientadores, ya que a través
de la socialización de estos re-
sultados se puede extender y va-
lidar el uso de significados co-
munes respecto de qué son y
cómo podemos utilizarlos.

3. La disciplina de la Orientación
necesita robustecerse y una vía
válida es extraer de la praxis qué
se está haciendo y cómo se está
haciendo y analizar y comple-
mentar esta información con re-
ferentes teóricos tomados de los
diferentes enfoques psicosociales
que son estudiados durante el
proceso de formación en el pre-
grado de la Licenciatura en Edu-
cación Mención Orientación.

4. Se reveló en el estudio que algu-
nos enfoques como el Conduc-
tismo aún cuando son conside-
rados fáciles para su manejo re-
quieren ser fortalecidos en su
visión integral para utilizarlos
de manera idónea y poder veri-
ficar su efectividad para abor-
dar los requerimientos de los
sistemas humanos atendidos
por el orientador.
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5. Es importante seguir profundi-
zando y ampliando la sistemati-
zación de los métodos, las estra-
tegias, las técnicas y los instru-
mentos para explorar, intervenir
y evaluar en orientación, por lo
tanto se espera realizar una in-
vestigación para hacer dicha sis-
tematización a partir del enfo-
que Cognitivo-Conductual.
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