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Resumen

En un entorno de globalizacion acelerada, las instituciones de educacion superior en-
frentan innovaciones que exigen un liderazgo transformacional para gestionar con éxito
sus procesos. Reconociendo que el liderazgo transformacional del docente es un pilar
para el éxito institucional. Esta investigacion tiene como objetivo determinar las dimen-
siones clave relacionadas con el liderazgo transformacional presente en el desempefio
laboral de docentes de dos universidades (una publica y una privada), para la incorpora-
cién de estos elementos clave en su quehacer educativo logrando la optimizacion de la
ensefianza, la investigacion y el compromiso con la excelencia institucional. El estudio
se apoy6 en un enfoque cuantitativo y disefio descriptivo-transversal cuya poblacion es-
tuvo conformada por 1459 docentes de las dos universidades, seleccionados mediante
un muestreo probabilistico aleatorio simple. Para la recoleccion de datos, se empleo el
cuestionario Liderazgo Educativo (Version 10), de autoria propia y fundamentada en las
escalas de Bass (1985). Los resultados arrojaron una media aritmética de 4.10, lo que
refleja un alto nivel de desempefio segun la teoria de Bass y Avolio. Factores como el
carisma, la empatia, la consideracion individual y la estimulacion intelectual resultaron
esenciales en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se evidencio que las universidades
comparten una filosofia orientada a este liderazgo, la cual se traduce en seguridad y
apoyo para los estudiantes, permitiéndoles desarrollar una conciencia critica y una vision
clara de éxito personal y profesional.

Palabras clave: docente universitario, educacion superior, lider, liderazgo
transformacional, universidades
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Transformational Leadership of the Teacher
of Higher Education

Abstract

In an environment of accelerated globalization, higher education institutions face
innovations that demand transformational leadership to successfully manage their
processes. Recognizing that transformational leadership among faculty is a pillar of
institutional success, this research aims to determine the key dimensions related to
transformational leadership present in the job performance of faculty members at
two universities (one public and one private). The goal is to incorporate these key
elements into their educational practice, thereby optimizing teaching, research, and
commitment to institutional excellence. The study employed a quantitative approach
and a descriptive-cross-sectional design. The population consisted of 1459 faculty
members from the two universities, selected through simple random sampling. Data
was collected using the Educational Leadership Questionnaire (Version 10), devel-
oped by the researchers and based on Bass's (1985) scales. The results yielded an
arithmetic mean of 4.10, reflecting a high level of performance according to Bass
and Avolio's theory. Factors such as charisma, empathy, individual consideration,
and intellectual stimulation proved essential in the teaching and learning process. It
was evident that the universities share a philosophy oriented toward this type of lead-
ership, which translates into security and support for students, enabling them to de-
velop critical thinking and a clear vision of personal and professional success.

Keywords: university professor, higher education, leader, transformational
leadership, universities

Introduccion éxito la gestion y la calidad de los pro-

cesos en las Instituciones de Educacion

En un contexto de globalizacion ~ Superior (IES). Por tal motivo, en un fu-

acelerada y transformacion sin prece- turo inmediato, dichas organizaciones

dentes, el mundo experimenta cambios ~ deberan prestar mucha atencion al lide-

significativos en todos sus ambitos: po- ~ r2zgo que asume su personal en el de-

litico, econémico y social. Esta realidad ~ sempefio laboral, ya que de ello depen-

amerita estar preparado para asumir nue- ~ dera, en gran parte, la calidad y la exce-
vos retos que permitan canalizar con  lencia de sus procesos educativos.
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En virtud de ello, resulta de gran
interés abordar la tematica del liderazgo
transformacional, desde la perspectiva
de Bass y Avolio (1985), donde estos
autores plantean una serie de dimensio-
nes que (influencia idealizada, conside-
racion individual, motivacion inspira-
cional, estimulacion intelectual y tole-
rancia psicoldgica) deberdn poseer los
lideres en su desempefio laboral.

Gémez y Toscano (2023) consi-
deran que las (IES) tanto publicas como
privadas, deberadn optimizar las expe-
riencias tanto en el contexto pedagdgico
como en el area administrativa, preten-
diendo asi, lograr que sus docentes ma-
terialicen en su desempefio laboral estra-
tegias claves que lo acrediten como un
buen lider frente a sus colaboradores.

En consecuencia, el liderazgo ha
pasado a ser una condicién sine qua non
dentro de las instituciones educativa, ya
que permite, no solo repensar la manera
de hacer las cosas, sino la manera de
construir una vision estratégica articu-
lada con todas las personas que confor-
man las organizaciones logrando asi
consolidar una espiral virtuosa para su
funcionamiento y progreso continuo. De
tal manera, se hace necesario que los do-
centes desarrollen una docencia de cali-
dad en los nuevos tiempos, consideran-
dose a si mismo como un guia, un faci-
litador, un coach que logre transformar
los espacios académicos a su cargo.

Con relacion a lo planteado, se
analiz6 uno de los problemas que con-
frontan actualmente las instituciones de
educacion superior, como es el liderazgo
desarrollado por sus docentes dentro y
fuera de las aulas de clase, examinando
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algunos escenarios probables que pudie-
ran estar dando pautas para generar ac-
ciones en beneficio del proceso acadé-
mico, partiendo de la comprension de su
propia realidad, ya que en una sociedad
cada vez més exigente, la educacion su-
perior tiene la imperiosa necesidad de
encontrar respuestas satisfactorias que
permitan una formacion integral de la
mano de un docente lider, asegurando
asi el éxito en la prosecucion académica
del estudiante (Mendoza et al., 2023).

Las IES requieren contar con per-
sonal directivo y docente, dotado de ca-
pacidades acordes con la época. Por ello
se requieren lideres que eleven la moti-
vacion y la moral de sus seguidores, po-
tenciando sus habilidades de carisma,
influencia idealizada, estimulacion inte-
lectual, consideracion individual, aper-
tura al cambio, empatia, respeto y tole-
rancia psicoldgica entre otros (Burns,
1978). En consecuencia, estas compe-
tencias esenciales en el docente les per-
mitiran alcanzar una mayor eficiencia 'y
eficacia en la administracion de los re-
cursos disponibles, favoreciendo una
gestion institucional mas sélida. De tal
manera que la docencia universitaria, se
fortalece, ya que los lideres universita-
rios juegan un papel crucial en el desa-
rrollo y desempefio de las habilidades de
sus grupos, retroalimentandoles e influ-
yendo en ellos positivamente (Correa &
Cuevas, 2017).

Esta investigacion tiene como ob-
jetivo determinar las dimensiones clave
relacionadas con el liderazgo transfor-
macional presente en el desempefio la-
boral de docentes de dos universidades
(una publica y una privada), para la in-
corporacion de estos elementos clave en
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su quehacer educativo logrando la opti-
mizacion de la ensefianza, la investiga-
cion y el compromiso con la excelencia
institucional.

Fundamentacion Teorica

Liderazgo Educativo

El liderazgo es un tema crucial
hoy en dia, ya que las fronteras del saber
se han abierto a la divulgacion del cono-
cimiento global; por lo que las organiza-
ciones académicas y empresas de diver-
sos tipos, permanentemente, se encuen-
tran en una constante lucha por ser cada
vez mas competitivas, lo cual ha gene-
rado que las personas que las conforman
sean eficientes y capaces de dar mucho
de si para el mejoramiento institucional,
frente a los cambios que les plantean los
distintos retos que han de enfrentar en
esta lucha (Gamez & Toscano, 2023).

El liderazgo se puede definir co-
mo el proceso de influencia sobre las ac-
tividades de individuos o grupos, para
lograr metas comunes en situaciones de-
terminadas. Es un conjunto de habilida-
des que permite a un individuo guiar, in-
fluir y motivar a un grupo para alcanzar
objetivos comunes, esto implica una dis-
tribucion desigual, pero legitima del po-
der (Sanchez, 2025).

El liderazgo educativo se concibe
como la capacidad que posee un indivi-
duo de orientar a sus seguidores hacia el
logro de sus metas académicas. EI mis-
mo lleva implicito una serie de elemen-
tos que interactuan entre si tales como:
visién de futuro, sentido de pedag6gico,
desarrollo humano, innovacién, calidad

educativa, competencias, organizacio-
nes (Sierra, 2016).

Asimismo, Garcia et al. (2022) de-
finen el liderazgo docente como la capa-
cidad que tiene el docente de manejar po-
sitivamente varios procesos relacionados
con la apertura al cambio, el pensamiento
critico y reflexivo, la participacion activa,
la tolerancia hacia el otro, la comunica-
cion abiertay horizontal, la empatia, y so-
bre todo la conexién humana.

Bajo esta perspectiva, la gerencia
universitaria y el desarrollo educativo
requiere para su proceso de transforma-
cion y cambio el ejercicio de las conduc-
tas y comportamientos que impliquen un
liderazgo transformacional, donde la di-
namica académica, supone indudable-
mente, de un docente activo, participa-
tivo, estimulador, un verdadero agente
generador de cambio a través de la for-
macion del capital humano, por lo que el
liderazgo educativo exige cualidades
Unicas, basadas en valores y principios
éticos que hacen posible una sociedad
mas justa y humana, dejando huellas en
sus seguidores (Pérez et al., 2017; Sie-
rra, 2016). Por tal razén, un lider en edu-
cacion debera tener ante todo una voca-
cion de educador, este es un factor deter-
minante para poder realizar una gestion
educativa de calidad.

Con base en esos planteamientos
se puede expresar que todo profesor uni-
versitario en el ejercicio profesional de
sus funciones de docentes, investigador
y extensionista busca ser un lider por ex-
celencia, ejerciendo su influencia posi-
tiva para construir espacios académicos
satisfactorios que permitan mejorar el
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proceso de ensefianza y aprendizaje. ES
decir, todo profesor es un agente de cam-
bio, que influye en las personas (estu-
diantes, sus pares y colaboradores) y por
ende en la organizacion, para que estas
se esfuercen voluntarias y entusiasta-
mente en la consecucion de las metas y/o
tareas establecidas dentro de las institu-
ciones.

El lider educativo debe ser un vi-
sionario que suefia con mejorar su en-
torno educativo, un pragmatista que eva-
Ia con cuidado las consecuencias de sus
acciones, un individuo que cultiva su ha-
bito de indagador, investigador, con un
espiritu aventurero y una actitud hu-
milde ante el mundo. Un lider educativo,
en esencia, es un practicante sofisticado,
un docente preocupado por mejorar cada
dia la calidad de la ensefianza. De ahi la
importancia que el personal docente
ejerza un liderazgo transformacional
cuando dirige su influencia para po-
tenciar en el estudiante el interés ha-
ciael logro de sus metas, y la apertura
continua al aprendizaje. Es por ello
que en el desarrollo de las actividades
de los docentes es el liderazgo trans-
formacional el mas significativo, ya
que dirige al alumnado hacia la exce-
lencia educativa (Garcia et al., 2022).

Esas reflexiones, consideradas
por Garcia et al. (2022), conllevan a
asumir por parte de la educacion supe-
rior, politicas de formacion docente en el
area especifica del liderazgo docente, en
un momento donde se requiere dar res-
puestas a las exigencias de la humani-
dad, con el aporte de un docente lider
transformador de sus espacios corres-
pondientes a su labor académica y so-
cial. Por tanto, el liderazgo transforma-
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dor se convierte en un elemento clave
humanizador del desempefio docente
porque esta impregnado de una calidad
humana, una competencia deseada en
las personas que deben trabajar en la
conduccion, mediacién y/o coordina-
cién de grupos u organizaciones educa-
tivas del nivel superior.

Liderazgo Transformacional

Muchas de las investigaciones de-
sarrolladas a lo largo de los ultimos afios
demuestran que el liderazgo transforma-
cional, es el mas idéneo para ser adopta-
dos en todas las organizaciones, ya que
el mismo esta asociado positivamente
con las personas extrovertidas, con pers-
pectivas claras, apertura al cambio, con-
ciencia y metas de vida (Alvarado &
Zambrano, 2021). El liderazgo transfor-
macional se concibe como una expan-
sion del liderazgo transaccional, el cual
suele ir ligado a situaciones de cambio o
crisis en la organizacion, esto implica
que estd emergiendo un nuevo para-
digma en la comprension de los estudios
sobre liderazgo, definiéndolo como el li-
derazgo que estimula a sus seguidores a
establecer expectativas que suponen re-
tos y un mayor rendimiento, facilitando
el desarrollo maximo de todo su poten-
cial para que alcancen logros més alla de
lo que creian poder realizar.

Portilla et al. (2024) sefialan que
el liderazgo transformacional se ha defi-
nido, a grandes rasgos, como una disci-
plina de gran relevancia, no solo en los
ambitos organizativos, sino en cualquier
tipo de organizacion, ya que, el enfoque
transformacional crea un cambio signi-
ficativo en la vida de las personas y en
las organizaciones, redisefiando las per-
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cepciones, los valores, las expectativas y
las aspiraciones de los trabajadores.

El liderazgo transformacional es
considerado parte de las llamadas teorias
del liderazgo organizacional, y su im-
portancia descansa en la contribucion de
estos lideres en el éxito de las organiza-
ciones, las cuales estan sometidas a nu-
merosos cambios producto del proceso
de globalizacion. Los lideres transfor-
macionales logran responder de manera
rapida a las exigencias del entorno apo-
yados en sus seguidores, en quienes han
influido, con una conciencia de servicio,
logrando el cambio de un interés indivi-
dual a un interés colectivo, y alcanzando
las metas de la organizacion (Fernandez
& Quintero, 2017).

Igualmente, tiene un impacto que
favorece la habilidad colectiva y las
reacciones emocionales y psicoldgicas
de los miembros de una organizacion
para adaptarse, resolver problemas y
mejorar el desempefio, en un clima de
armonia que propicia ambientes labora-
les saludables, buscando asi, la calidad y
la excelencia al producir niveles de es-
fuerzo y desempefio mas trascendenta-
les, valorando las individualidades, para
convertirlas luego en soluciones grupa-
les (Rada et al., 2021). El liderazgo
transformacional como tal puede ser en-
tendido como aquella cualidad que po-
see un lider para comunicar una idea
acerca de algo; por otro lado, también
busca estimular al empleado, entre otros
aspectos. Los lideres transformacionales
tienen las competencias de generar cam-
bios, todo ello con la finalidad de propi-
ciar cambios sustancia les en la organi-
zacion (Garcia et al., 2022).

El liderazgo transformacional se
sitla dentro de los nuevos enfoques del
liderazgo, con una connotacion orien-
tada a la participacion y flexibilidad en
la organizacion, centrdéndose mas en dar
significado al ser humano, fundamen-
tado en los valores y las creencias, con-
siderando sus dimensiones tedricas mas
esenciales: la vision, la culturay el com-
promiso (Alamo & Falla, 2023).

Es importante destacar que el li-
derazgo transformacional es ejercido
por aquellas personas que consideran
gue es necesario realizar cambios en be-
neficio de un colectivo. Es decir, que el
foco central del liderazgo transforma-
cional es el compromiso y la capacidad
de servicio de sus miembros, ya que los
altos niveles de compromiso hacia las
metas organizacionales generan en sus
colaboradores una mayor capacidad
para alcanzarlas, resultando en un es-
fuerzo colectivo y una mayor producti-
vidad (Vargas & Goémez, 2021); ya que
potencia la transformacion de espacio a
través de interacciones fundamentadas
en la confianza, el respeto, la considera-
cidn, ejerciendo un liderazgo més huma-
no (Portilla et al., 2024).

En sintesis, el lider transforma-
cional enfatiza el mejoramiento conti-
nuo, comprometiéndose con la optimi-
zacion del proceso y del producto, alen-
tando el cambio como una necesidad
sentida, impulsando la motivaciéon a
otros para promover la creacion de opor-
tunidades de cambio que garanticen el
logro de las metas propuestas. Es de-
mostrado por los lideres que motivan a
los seguidores y ayudan para que alcan-
cen sus metas y utilicen eficientemente-
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sus habilidades y capacidades. Radaetal.
(2021) consideran que los lideres con es-
tos atributos (motivacion, estimulacion,
entre otros) son capaces de transformar
la cultura de sus seguidores. Para este es-
tudio se tomaron las dimensiones rela-
cionadas con el liderazgo transformacio-
nal planteadas en la teoria de Bass y
Avolio (1995).

A continuacidn, se mencionan los
cinco factores fundamentales que des-
criben la teoria del liderazgo transforma-
cional segun Bass y Avolio (1995), entre
lo que se encuentran: la Influencia idea-
lizada, motivacion inspiracional, la esti-
mulacion intelectual, la consideracion
Individual y la tolerancia psicoldgica,
caracterizdndose de la siguiente manera:

(a) Influencia Idealizada. Consi-
derado como la capacidad de entusias-
mar, de transmitir confianza, respeto y
valor individual. El lider posee un alto
grado de carisma, generando lealtad y
compromiso entre sus seguidores (Gan-
ga et al., 2016). De tal forma que sus
propias conductas caracterizadas por su
conciencia de servicio, influye positiva-
mente entre los miembros de sus organi-
zaciones.

(b) Consideracion Individual. Se
refiere a la capacidad que tiene el lider
de atender las necesidades individuales
de cada uno de sus seguidores, escu-
chandole sus preocupaciones, prestando
atencion personal a cada miembro. (Sar-
doén, 2017). El lider proporciona apoyo y
autoconfianza. Ganga et al. (2016) plan-
tea que los lideres deben genera lealtad
y confianza en sus seguidores, preocu-
pandose por sus situaciones personales,
mejorando asi su desempefio a través de
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un pensamiento flexible, abierto y criti-
co, donde todos los miembros compar-
ten su vision con el resto de la organiza-
cién. Todo esto se logra gracias al alto
grado de empatia y de accesibilidad que
posee (Torres & Estrada, 2024).

(c) Motivacién Inspiradora. El li-
der debe ser capaz inspirar al resto del
equipo, haciéndola atractiva su vision de
trabajo. ElI mismo debe motivar a los
miembros de su equipo, proporcionan-
doles la energia vital necesaria para
mantenerse en el camino el tiempo que
sea necesario Ortiz et al. (2021). Este li-
derazgo aumenta el optimismo y el en-
tusiasmo en sus seguidores, seduciendo
a los demas con su forma de ser y de ac-
tuar, liderando con su ejemplo. Es decir,
desarrollan un fuerte sentido de identi-
dad, compromiso social y responsabili-
dad en la institucion donde laboran.

(d) Estimulacion Intelectual. Al
igual que plantea nuevos retos a sus se-
guidores, este fomenta la creatividad y la
innovacion promoviendo en su equipo el
pensamiento  creativo, favoreciendo
nuevos enfoques para viejos problemas,
haciendo hincapié en el empodera-
miento para la solucién de problemas.
Esto, segiin Alvarado y Zambrano (2021),
tiene que ver con el alto grado de inno-
vacion que posee, pues busca favorecer
la creatividad, enfatizando en la inteli-
gencia y la racionalidad para la resolu-
cion de conflictos. Todas estas iniciati-
vas buscan un pleno desarrollo de las ca-
pacidades y competencias personales de
los miembros de su organizacion. Por lo
tanto, el lider transformacional es un
mentor, un agente de cambio, un facili-
tador de conocimientos, un motivador
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capaz de mover masas hacia un solo ob-
jetivo, el bien comun.

(e) Tolerancia Psicoldgica. La
tolerancia psicol6gica es un aspecto
clave en el liderazgo transformacional,
este se refiere a la capacidad del lider
para manejar la incertidumbre, la toma
de decisiones, la frustracion y la diversi-
dad aceptando asi las diferencias indivi-
duales de sus seguidores. Esto implica la
capacidad de andlisis que tiene el lider
para manejar el autocontrol emocional,
el estrés y la presion, manteniendo una
actitud positiva, optimista en situaciones
dificiles (Perrilla & Gomez, 2021). La
tolerancia psicoldgica permite a los lide-
res crear un entorno donde todos sus
miembros se sienten valorados y respe-
tados independientemente de sus dife-
rencias.

Al transferir todos estos concep-
tos antes mencionados a la realidad edu-
cativa universitaria, se infiere que los
docentes universitarios deberan cultivar
competencias del liderazgo transforma-
cional para crear entornos colaborativos
donde los seguidores compartan opinio-
nes, inquietudes, sugerencias y conoci-
mientos, resolviendo conflictos de ma-
nera constructiva juntos a sus lideres
(Vargas & Gomez, 2021).

Metodologia

El presente analisis se sitla dentro
del paradigma positivista y bajo un en-
foque cuantitativo, el cual se emplea
para validar hipotesis formuladas 16gi-
camente o para determinar con precision
los patrones de comportamiento de un fe-
noémeno (Hernandez-Sampieri & Mendo-

za, 2018). La investigacion se centrd en
un grupo especifico de actores dentro
del ambito universitario, utilizando un
disefio no experimental-descriptivo, de
campo y de corte transversal.

El tamafio de la muestra se cal-
culd siguiendo las orientaciones de Sie-
rra Bravo (1994), para la aplicacion de
la formula en poblaciones finitas (menos
de 100.000 participantes). Se selecciond
un error de 5 sigmas estableciéndose un
total de 1459 profesores universitarios
con las mismas caracteristicas de los su-
jetos de la poblacion. El tipo de mues-
treo seleccionado fue el sefialado por
Hernandez et al. (2014), como probabi-
listico aleatorio simple, en razon a que
todos los sujetos de la poblacidon tuvie-
ron la misma probabilidad de ser inclui-
das en la muestra.

Después de aplicado el calculo
para obtener la muestra objeto de estu-
dio, la misma quedo constituida por
1459 docentes activos para el periodo
académico 2-2024, distribuida de la si-
guiente manera: 846 docentes pertene-
cientes a universidades publicas y 613
docentes pertenecientes a universidades
privadas (Tabla 1), con una confiabili-
dad del 95%, y un margen de error del
5%.

El instrumento utilizado para esta
investigacion fue titulado: Liderazgo
Docente (Versién, 10), el cual es una
adaptacion basada en al cuestionario
Multifactorial Leadership Question-
naire (MLQ) de Bass y Avolio (1995),
fundamentado en la teoria propuesta por
Bass (1985), relacionada con los facto-
res claves del liderazgo transformacio-
nal. Este cuestionario costa de 60 pre-
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guntas divididas en 5 &reas: Influencia
idealizada, Consideracion individual,
Motivacion inspiracional. Estimulo inte-
lectual y la Tolerancia psicolégica. Cada
area tiene 12 que definen cada dimen-
sion relacionada con el liderazgo trans-
formacional. El cuestionario es una au-
toevaluacion del docente, constituido
por 60 reactivos, tipo Likert, con 5 cate-
gorias de respuestas: (1) Totalmente en
Desacuerdo; (2) Parcialmente en Desa-
cuerdo; (3) Ni de Acuerdo ni en Desa-
cuerdo; (4) Parcialmente de Acuerdo; y (5)
Totalmente de Acuerdo. La confiabilidad
del instrumento se realizé a través del

Tabla 1

andlisis de Alpha de Cronbach, estiman-
dose un valor de r=0.97, considerado de
alta confiabilidad.

En el Tabla 1, se destaca la pobla-
cion objeto de estudio la cual estuvo
constituida por 1459 profesores universi-
tarios, distribuidos en 855 del sexo feme-
nino (F) y 604 del sexo masculino (M),
576 docentes con experienciaentre 0y 5,
y con 6 y més afios 883. Igualmente, 280
educadores no poseen cursos de post-
grado solo especializacion, 741 tienen es-
tudios de Maestria y solo 438 poseen
doctorado.

Distribucion de la poblacion segun sus caracteristicas

Caracteristicas

Institucion Sexo Experiencia Nivel Académico Total

profesional

F M 0-5afios 0.Mas Esp. Mg. Doct.
afios

Universidad del
Zulia 462 384 344 502 168 422 256 846
(Publica)
Universidad Ra-
fael Urdaneta 393 220 232 381 112 319 182 613
(Privada)
Total 855 604 576 883 280 741 438 1459

Nota. Elaboracion propia (2026), con datos obtenidos del Centro de Computacién

de las Universidades (2025).

Procedimiento

El proceso de recoleccion de da-
tos se inicio mediante una solicitud for-
mal por escrito dirigido a las autoridades
de la Universidad del Zulia (publica) y
la Universidad Rafael Urdaneta (priva-
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da), con el proposito de obtener los di-
rectorios institucionales para contactar a
los docentes adscritos. Posteriormente, se
envio una comunicacion via electrénica a
cada profesor, en la cual se explicaron de-
talladamente los objetivos de la investi-
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gacion y se les solicitd su consentimiento
para integrar la muestra de estudio.

Posterior a su consentimiento se
les envid el cuestionario Liderazgo Do-
cente via online, el cual incluye las di-
mensiones que describen el liderazgo
transformacional, esto con la finalidad
de obtener sus respuestas, esperando un
tiempo prudente para recibir de regreso
los cuestionarios de los participantes. En
vista que no se recibieron de regreso la
totalidad de los cuestionarios enviados
se procedié a asistir a las universidades
para la entrega de los cuestionarios per-
sonalmente por parte de los investigado-
res, asi como solicitar la colaboracion de
estudiantes y otros docentes para la apli-
cacion, obteniendo un total de 1459
cuestionarios respondidos.

Es relevante destacar, que en todo
momento se garantizo el anonimato de la
informacion respetando las consideracio-
nes éticas del proceso de investigacion.

Tabla 2

Baremo de Medias Aritméticas

Asimismo, concluido el procedimiento
para la obtencion de los datos se le envi6
a cada participante una comu-nicacion
agradeciendo su buena disposiciéon y
tiempo para la realizacion de este estu-
dio.

El tratamiento estadistico para
realizar el diagndstico de la poblacion
objeto de estudio, fue de naturaleza des-
criptiva. Se calcularon Medidas de Ten-
dencia Central, como media aritmética,
varianza y desviacion estandar por
items, indicadores y variables. En la
Tabla 2 se presenta el baremo dise-
fiado para la medicion de los reactivos,
indicadores y variable en una escala
entre media aritmetica de X = 1.00 a
X =5.00, con el fin de efectuar el anali-
sis de los datos correspondientes el re-
sultado del tratamiento estadistico, se
consideraron las medias aritméticas en
funcion de las alternativas de los items,
indicadores, dimensiones y variable.

Insuficiente

Suficiente

Nivel

X=1.00 a X =249

X =250 a X =5.00

Nota. Elaboracion propia (2026)

Resultados y Discusion

A continuacién, en la Tabla 3 se
presentan los hallazgos obtenidos me-
diante el analisis del cuestionario apli-

cado a los 1459 docentes de las univer-
sidades publicas y privadas, relacionado
con las dimensiones clave del Liderazgo
Transformacional, incorporadas a su de-
sempefio laboral.
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Tabla 3
Dimensiones clave del Liderazgo Transformacional

Influen- —

ftem cia Considera-  Motivacion  Estimula-  Tolerancia X

poblacion Ideali- cion Inspira- cién Psicol6- Institu-
sada Individual dora Intelectual gica cion

Docentes

univers 358 4.39 3.92 4.90 3.20 3.99

Publica

Docentes

nverst 429 4.50 3.87 4.51 3.95 4.22

Privada

X item 3.93 4.44 3.89 4.70 3.57 4.10

X 4.10

Indicador

Nota. Elaboracion propia (2026)

Con relacion a la Tabla 3, se ob-  ciente de la necesidad de promover un
tuvo una X = 4.10, para ubicarse en un liderazgo transformacional en sus insti-
rango suficiente, lo cual indica que un tuciones educativas.
alto porcentaje de docentes estan cons-

Tabla 4

Influencia ldealizada

item Conciencia Valoracién Respeto y Cari X
_, e L . arisma N

poblacién de servicio individual confianza Institucién
Docentes
Universidad 3.29 4,56 2.99 3.40 3.56
Publica
Docentes
Universidad 4.28 4,22 3.01 3.92 3.85
Privada
X item 3.78 4.39 3.00 3.66 3.70
<
indicador 3.70

Nota. Elaboracion propia (2026)
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Al analizar la dimensién relacio-
nada con la Influencia ldealizada (Tabla
4), encontramos que el valor aritmético se
ubica en el nivel suficiente X = 3.70, lo
cual indica que en ambas instituciones
educativas se encuentran presentes carac-
teristicas tales como: conciencia de servi-
cio, valoracion individual hacia el otro, ge-
nerando empatia y confianza, tanto en la
instituciéon como en sus miembros; lo cual
favorece el establecimiento de relaciones

exitosas en beneficio de la calidad de la
ensefianza.

Al efectuarse un analisis con res-
pecto a los profesores por institucion, se
debe sefialar que el nivel de suficiencia
se mantuvo para ambas instituciones
destacandose las universidades priva-
das, con los valores mas alto X = 4.28,
X =422, X =3.01, X =3.92, para cada
item.

Tabla s
Consideracion Individual
L Compro- Apoyo in- Pensa- —
item C\cf:;lo:r- 'tg:]o miso, dividuale  miento fle- X
poblacién tid% fianza  Honestidad, institucio- xible, Institu-
Lealtad nal abierto cion
Docentes
Universi-
dad Pu- 3.40 3.83 3.29 450 4.05 3.81
blica
Docentes
g;(;"ers" 3.20 3.72 3.57 4.32 4.32 3.82
Privada
X item 3.30 3.77 3.43 4.18 4.41 3.81
X
indicador 381

Nota. Elaboracion propia (2026)

Al analizar en la Tabla 5 los items
relacionados con la Consideracion Indi-
vidual se observa que las media aritmé-
tica los ubica en un rango suficiente ( X
=330, X=3.77, X=3.43 X=4.18y
X =4.41), lo cual significa que los pro-
fesores consideran la integracion de
equipos de trabajo, como un elemento

esencial en su desempefio académico,
destacando el esfuerzo en comun para
formar equipos de trabajo que apoyen su
desempefio laboral. Se observa el valor
general del indicador para ambas univer-
sidades, con un resultado de media arit-
mética (X = 3.81), que lo ubica en el
rango suficiente.
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Tabla 6
Motivacion Inspiradora
. ) Compromiso Lidera ) Responsabili- — .
o:)ﬁZTion gggja organizacio- con el I?rsa dad X Insti-
P nal ejemplo P social tucion
Docentes
Universidad 3.68 4.77 421 4.56 4.93 4.43
Publica
Docentes
Universidad 2.95 4.80 4,12 4.82 4.22 4.18
Privada
X item 3.31 4.78 4.16 4.69 4.57 4.30
X
indicador 4.30

Nota. Elaboracion propia (2026)

En la Tabla 6, la dimension rela-
cionada con la Motivacion Inspiradora
gue producen los docentes frente a todos
sus colaboradores, pudimos constatar
gue los items se encuentran ubicados en
un nivel de rango suficiente, en las insti-
tuciones objeto de estudio. Al analizar
los items mencionados el valor de la me-
dia aritmética (X = 3.31, X= 4.78,
X =416, X469 y X = 457) indica
un rango de desempefio suficiente
(X = 4.30). Segun estos valores, los do-
centes destacan la importancia de inspi-
rar a los integrantes de las instituciones
académicas hacia la excelencia, lide-
rando con el ejemplo, demostrando un
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compromiso personal y organizacional
con sus miembros, haciéndose responsa-
bles de sus acciones para alcanzar un
desempefio superior en la formacion de
los futuros profesionales.

Con respecto a la dimension esti-
mulacion intelectual se pudo observar
en la Tabla 7, que tanto las universida-
des privadas como las publicas, llevan
implicito dichos comportamientos en su
desempefio laboral. En estos items el va-
lor de la media aritmética (X = 3.35,
X=4.08, X=4.00, xX=3.81y
X = 4.21) indica un rango de sufi-
ciente.
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Tabla 7
Estimulacion Intelectual
. Solucién Agente —
item Ei;n»:,l\jl,a de Empodera- de Innova- X
poblacién dad proble- miento cam- dor Institu-
mas bio clon
Docentes
oniverst- 3.45 3.62 3.81 426 452 4.07
Publica
Docentes
g;‘o'l"e“" 3.26 4.54 4.20 3.36 3.01 3.84
Privada
X item 3.35 4.08 4.00 3.81 4.21 3.95
X
indicador 3.95

Nota. Elaboracion propia (2026)

Tabla 8
Tolerancia Psicolégica
Capacidad . Capacidad .
" de manejar Capamd_ad de manejar  Autocon- Escu- X
Item de manejar . K _
. la . la diversidad trol cha Institu-
poblacién . estrésy pre- . - - . o
frustracion 7 e incerti- emocional  activa cion
sion
dumbre
Docentes
oniversi 2.25 3.21 4.09 376 399  3.43
Publica
Docentes
g;(;"ers" 2.21 3.14 4.01 3.55 4.06 3.50
Privada
X item 2.23 3.17 4.05 3.65 4.02 3.46
X 3.46
indicador '

Nota. Elaboracion propia (2026)
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En la Tabla 8 se presentan los re-
sultados de los items relacionados con el
indicador Tolerancia Psicolégica en las
instituciones objeto de estudio. Dichos
Items se ubican un rango de desempefio
suficiente ( X =3,17, X =4,05, X = 3,65
y X =4,02). Adiferencia del item relacio-
nado con la capacidad de manejar la frus-
tracion el cual arrojo un valor inferior a la
media X =2,23.

Es relevante destacar que el item re-
lacionado con la capacidad del manejo de
la frustracion se encuentra con un valor de
media aritmética insuficiente para ambas
instituciones X =2.25y X = 2.21, lo que
refleja que en el personal académico re-
sulta imperativo fortalecer esta competen-
cia, con el propdsito de optimizar los pro-
cesos de los docentes universitarios; ya
gue un lider que mantiene la calmay la ob-
jetividad, ante la adversidad, podra tomar
decisiones informadas, racionales, y se-
guir adelante, incluso estando en situacio-
nes dificiles o apremiantes.

En funcion del analisis critico rea-
lizado en los resultados obtenidos del
cuestionario Liderazgo Docente apli-
cado a 1459 docentes de universidades
publicas y privadas se puede concluir
gue para este estudio se evidencio, que
los profesores ejercen en su desempefio
laboral un liderazgo, sustentado en los
factores claves que definen al liderazgo
transformacional. Estos resultados im-
pactan positivamente en su quehacer co-
tidiano, ya que promueven un clima de
aprendizajes sano y satisfactorio, to-
mando en cuenta las expectativas del es-
tudiante, para avanzar hacia estandares
positivos de calidad en el proceso de
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ensefianza y aprendizaje, conllevando-
los a un elevado nivel académico, que
repercute positivamente en la conducta
y el rendimiento

Los resultados ratifican los postu-
lados tedricos de Bass (1985) y Burns
(1978) donde plantean que los lideres
transformacionales poseen ciertas carac-
teristicas que los diferencian del resto de
las personas, tales como: estimulan el
cambio buscando nuevas ideas y solu-
ciones, motivan a todos sus seguidores a
continuar siempre con sus proyectos,
conducen a sus seguidores a dejar a un
lado sus intereses particulares para ir
tras objetivos colectivos que beneficien
a todos, propiciando la calidad y la ex-
celencia. Es importante recalcar que el
analisis y la discusion desarrollada en
esta investigacion ha estado basada en
contextos instituciones educativos lati-
noamericanos.

Se evidenci6é que los profesores
son agentes motivadores de cambios que
influyen en todos sus colaboradores para
gue se esfuercen por alcanzar volunta-
riamente todas las metas y objetivos pro-
puestos, certificando los postulados de
Ortiz et al (2021). Se confirma lo mencio-
nado por Sarddn (2017) relacionado con la
vision compartida y el alto nivel de con-
fianza que tienen en su intuicion.

Es relevante sefialar que los lide-
res estudiados poseen una conducta ins-
piradora, empoderandose de todos los
espacios académico con su empatia y su
escucha activa, ganandose asi, el respeto
y admiracion de sus compafieros, predi-
cando con el ejemplo, creando equipos
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de trabajos productivos, en ambientes de
seguridad y compromiso social (Ortiz et
al., 2021).

Ademaés se observé que los do-
centes impulsan en sus estudiantes la
cultura de la responsabilidad social, con-
ciencia de servicio y el compromiso or-
ganizacional, practicando ante todo la fi-
losofia del nosotros, para promover
aprendizajes significativos, concordan-
do con los postulados planteados por
Sardon (2017) y Ganga et al., (2016) re-
lacionada con la importancia de proyec-
tar una vision compartida con sus cola-
boradores, altos niveles de compromiso,
autoconfianzay una participacion critica
y reflexiva en su desempefio académico
y laboral.

Asimismo, se ratifica lo expre-
sado por Alvarado y Zambrano (2021)
donde consideran que los lideres son
personas creativas, entusiastas que lo-
gran en sus colaboradores un esfuerzo
voluntario en superarse a si mismo para
lograr sus metas. Asi como también
plantean que los lideres tienen la habili-
dad de innovar a través de su pensa-
miento critico para cambiar la perspec-
tiva de sus colaboradores, motivandolos
e inspirandolos hacer cosas nuevas.

Otro de los resultados observados
son los relacionados con la capacidad de
servicio y el esfuerzo colectivo que po-
seen los lideres, coincidiendo con los
postulados expuestos por Alamo y Falla
(2023), Fernandez y Quintero (2017),
donde planten que los lideres transfor-
macionales poseen un gran carisma, una
conciencia clara del servicio al otro, in-
fundiendo confianza y respeto total de
sus seguidores.

Por otra parte, Vargas y Gomez
(2021) plantean que todo lider debe de-
mostrar la capacidad de generar vinculos
emocionales positivos con sus seguidores,
proyectando un autocontrol absoluto de
sus emociones, desarrollando una capaci-
dad de escucha activa que le permite esta-
blecer una conexion directa con sus segui-
dores, ganandose asi, el respeto y la admi-
racion de todos sus pares. Los profesores
que manejan esta caracteristica en su
desempefio laboral recurren a la tolerancia
psicoldgica para lograr un clima de armo-
nia, en un ambiente sano y productivo,
donde se pueda lograr resolver los conflic-
tos proactivamente que se generan de la
dinamicaen el diaadia (Radaetal., 2024).

Conclusiones

Sobre la base del analisis critico
efectuado en los resultados obtenidos
del cuestionario Liderazgo Docente apli-
cado a 1459 docentes de universidades
publicas y privadas se puede concluir
gue para este estudio se evidenci6é que
los profesores de ambas instituciones
educativas ejercen en su desempefio la-
boral un liderazgo, sustentado en los fac-
tores claves que definen al liderazgo
transformacional.

Esto impacta positivamente en su
guehacer cotidiano, ya que promueven
un clima de aprendizajes sano y satisfac-
torio, tomando en cuenta las expectati-
vas del estudiante, para avanzar hacia
estandares positivos de calidad en el
proceso de ensefianza y aprendizaje,
conllevandolos a un elevado nivel aca-
démico, que repercute positivamente en
la conducta y el rendimiento académico
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del estudiante, propiciando la calidad y
la excelencia institucional. Ambas com-
parten una filosofia de trabajo basada en
el liderazgo transformacional, tal como
se evidencio en los resultados obtenidos.

Entre los factores se destacan: el
carisma, la empatia, la consideracion in-
dividual, la motivacién, la confianza, la
creatividad, la credibilidad, la estimula-
cion intelectual, el respeto al otro y la to-
lerancia psicoldgica, caracteristicas to-
das, que deben estar implicitas en todo
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es importante mencionar una de
las limitaciones clave encontradas y en-
frentadas en el desarrollo de esta inves-
tigacion, la cual estd enmarcada en el
poco tiempo dedicado de los profesores
para el llenado de los cuestionarios. Mu-
chos docentes admitieron no tener
tiempo alguno para dedicarle al llenado
del cuestionario, lo que nos trajo como
consecuencia tener que activar una
nueva estrategia para la recoleccion de
la data.

Se recomienda desarrollar nuevas
investigaciones sobre liderazgo transfor-
macional para profundizar el conoci-
miento en la educacion superior y opti-
mizar continuamente el desempefio la-
boral de sus docentes.
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