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Resumen

Dentro de las disciplinas de las ciencias humanas, la salud mental es un tema rele-
vante por ser base del bienestar social e individual, donde el foco principal reside en
el estudio de la pluralidad humana y las transformaciones que favorezcan el desarro-
llo personal y colectivo. El propdsito de esta investigacion es presentar una revision
documental que analiza el estado de la salud mental de la poblacion en post-pande-
mia, principalmente en Venezuela, examinando barreras de accesibilidad a consultas
psicolégicas, factores bio-psicosociales y crisis psicoemocional. El estudio integra
criterios del Manual Diagnostico y Estadistico de Trastornos Mentales y la neuro-
biologia, para obtener lineamientos que posibiliten implementar la psicoeducacion.
La metodologia utilizada tuvo un enfoque cualitativo, disefio documental y alcance
descriptivo. Los resultados revelan una brecha critica en la atencién psicologica de-
bido a costos elevados y vulnerabilidad resiliente, donde el incremento de ansiedad
y suicidios evidencian el agotamiento de mecanismos de afrontamiento ante la crisis.
Asimismo, se identifica que el entorno doméstico impacta negativamente la salud
escolar, subrayando la urgencia de una mayor regulacién emocional; patologias
como ansiedad, depresién y estrés se vinculan intrinsecamente al eje cerebro-intes-
tino y la bioguimica del cortisol y serotonina. En conclusion, se plantea la psicoedu-
cacion como una intervencién esencial para mitigar el estigma, informar sobre el
funcionamiento cerebral y optimizar la adherencia al tratamiento, mejorando el pro-
nostico de los trastornos mentales mas prevalentes en la actualidad.

Palabras clave: Impacto psicoemocional, psicoeducacion, salud mental, post-
pandemia, revisién documental
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Psycho-emotional Impact and Psychoeducation
Post-Pandemic in Venezuela: A Documentary
Review on Mental Health

Abstract

Within the human sciences, mental health is a relevant topic because it is
fundamental to social and individual well-being, with a primary focus on studying
human diversity and the transformations that foster personal and collective
development. The purpose of this research is to present a literature review analyzing
the state of mental health in the post-pandemic population, primarily in Venezuela,
examining barriers to accessing psychological consultations, biopsychosocial
factors, and psycho-emotional crises. The study integrates criteria from the
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM) and neurobiology to
develop guidelines that facilitate the implementation of psychoeducation. The
methodology employed a qualitative approach, a documentary design, and a
descriptive scope. The results reveal a critical gap in psychological care due to high
costs and resilient vulnerability, where the increase in anxiety and suicides
demonstrates the exhaustion of coping mechanisms in the face of the crisis.
Furthermore, the study identifies that the home environment negatively impacts
school health, underscoring the urgent need for greater emotional regulation.
Conditions such as anxiety, depression, and stress are intrinsically linked to the gut-
brain axis and the biochemistry of cortisol and serotonin. In conclusion,
psychoeducation is proposed as an essential intervention to mitigate stigma, provide
information about brain function, and optimize treatment adherence, thereby
improving the prognosis of the most prevalent mental disorders today.

Keywords: Psycho-emotional impact, psychoeducation, mental health, post-
pandemic, literature revie

sanitario y la estabilidad social. El au-
mento de los trastornos mentales se en-
cuentra ligado a variables criticas como

Introduccion

Actualmente, las patologias men-
tales se han posicionado como condicio-
nes criticas de salud en América Latina,
y particularmente en Venezuela, debido
a su incremento estadistico y a las reper-
cusiones gue acarrean para el sistema

la violencia e inestabilidad institucional
y financiera; estos se manifiestan a tra-
ves de alteraciones en los procesos cog-
nitivos, manejo de emociones o el com-
portamiento, produciendo un malestar
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significativo y limitaciones en el desem-
pefio cotidiano del sujeto. Estas tenden-
cias, preexistentes en diversas regiones,
experimentaron un agravamiento nota-
ble bajo las restricciones de movilidad y
el aislamiento impuestos durante la pan-
demia mundial (Enriquez y Paniura,
2025).

Segun el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo, PNUD
(2025), América Latina y el Caribe en-
frentan una crisis de salud mental sin
precedentes, donde los niveles de ansie-
dad y depresion superan los promedios
globales. Se estima que una de cada cua-
tro personas en la regién padecera un
trastorno mental, siendo las mujeres casi
dos veces mas afectadas que los hom-
bres. Esta problematica se ha visto inten-
sificada por el impacto residual de la
pandemia de COVID-19, la incertidum-
bre econémica y la fragmentacion so-
cial. A esto se suma el uso excesivo de
tecnologia en jovenes y los efectos del
cambio climatico sobre el bienestar
emocional. La inversion gubernamental
sigue siendo insuficiente, con presu-
puestos sanitarios muy por debajo de los
estandares internacionales. El deterioro
de la salud mental compromete el bie-
nestar individual, la productividad re-
gional y la estabilidad de las democra-
cias.

Para la Organizacion Panameri-
cana de la Salud, OPS (2025), Sudamé-
rica enfrenta una tormenta en el hori-
zonte: se proyecta que los trastornos
mentales y enfermedades no transmisi-
bles costaran 7,3 billones de ddlares para
el 2050. El problema central radica en la
carga macroeconémica derivada de la
pérdida de productividad, la discapa-
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cidad y los gastos médicos crénicos.
Esta crisis, historicamente subestimada,
profundiza la pobreza y elimina fuerza
laboral joven mediante muertes prema-
turas. Ante la brecha critica entre la de-
manda post-pandemia y el financia-
miento estatal, se advierte que, sin una
inversion inmediata en prevencion vy
nuevos modelos de atencion, el sistema
sanitario colapsara, provocando una ca-
tastrofe social y financiera en las proxi-
mas décadas.

Las tematicas actuales sobre la
salud mental se han intensificado,
existiendo la gran necesidad de hablar
mayormente sobre la aparicion de
enfermedades mentales, especialmente
luego del periodo de confinamiento que
se vivio por la pandemia mundial,
evaluando en impacto psicoemocional
en la poblacion y la implementacion de
la psicoeducacion como una alternativa.
En atencion a la problematica expuesta,
el proposito de esta investigacion es pre-
sentar una revision documental que ana-
liza el estado de la salud mental de la po-
blaciéon en post-pandemia, principal-
mente en Venezuela, examinando barre-
ras de accesibilidad a consultas psicolo-
gicas, factores bio-psicosociales y crisis
psicoemocional.

Fundamentacion Teorica

En este apartado se explican los
conceptos tedricos més importantes del
tema de investigacion, desde una vision
integradora que sitia a la Psicologia
como eje central para analizar la dimen-
sion psicoemocional, donde la conver-
gencia entre mente y emocion determina
la salud individual. Se apoya en la neu-
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robiologia para explicar cientificamente
como la respuesta orgénica al entorno de-
fine una salud mental basada en el equili-
brio y la resiliencia, més alla de ausencia
de enfermedad. Se describe la psicoedu-
cacion como una herramienta estratégica
que transforma vidas, una intervencion
pedagdgica y terapéutica, empoderando
al sujeto para gestionar su bienestar inte-
gral tras la crisis pandémica.

Psicologia

La American Psychological As-
sociation (Asociacion Americana de
Psicologia), APA (2026), define la psi-
cologia, del griego psyche (alma o
mente) y -logia (estudio), como el estu-
dio cientifico de la mente y el comporta-
miento. Evoluciond de la filosofia hacia
una ciencia empirica y diversa que
abarca multiples areas de investigacion
(como la neurociencia cognitiva, social
y del desarrollo) y campos aplicados
(como la psicologia clinica, educativa y
de la salud). A través de la observacion,

Grafico 1

Ramas y areas aplicadas de la psicologia

experimentacion y analisis, la psicologia
explora los procesos bioldgicos, cogniti-
vos y emaocionales que subyacen a la
conducta. Busca comprender, prevenir y
tratar disfunciones emocionales y socia-
les, ademés de promover bienestar, resi-
liencia y rendimiento en diversos con-
textos. Asimismo, el término refiere al
conjunto de rasgos y actitudes que ca-
racterizan a una persona o grupo especi-
fico.

El Grafico 1 ilustra la Psicologia
como una disciplina integral que se ra-
mifica en diversas areas de estudio y
aplicacion, todas interconectadas por
métodos cientificos como la observa-
cion y el analisis de datos. El grafico
destaca como areas fundamentales como
la Neurociencia (afectiva y cognitiva) y
la Psicologia Cognitiva (procesos como
memoria y razonamiento) se comple-
mentan con enfoques aplicados en con-
textos sociales, educativos y organiza-
cionales.
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Psicoemocional

El término psicoemocional, deri-
vado de las raices psico (mente) y emo-
cion (estado sentimental), define la pro-
funda interconexién entre los procesos
cognitivos y la respuesta afectiva como
determinantes de la salud fisica. Esta re-
lacion es critica tanto en psicologia
como en medicina, ya que explica como
las alteraciones mentales pueden origi-
nar patologias organicas sin causa apa-
rente, subrayando gue la mente influye
directamente en el funcionamiento de
los 6rganos. El concepto abarca el desa-
rrollo evolutivo durante la infancia, des-
tacando que la crianza y el entorno son
factores decisivos en la configuracién
del equilibrio emocional y la prevencién
de enfermedades futuras (FisioOnline,
2022).

De acuerdo con la APA (2026),
las psicoemociones integran la dimen-
sién psicoldgica y la respuesta afectiva.
Se refiere a los estados complejos del
organismo que surgen como reaccion a
estimulos externos (pandemia, crisis
econdémica) e internos, involucrando
cambios fisioldgicos, cognitivos y con-
ductuales que determinan el equilibrio
mental.

Para Dennis-Tiwary (2022), la di-
mensién psicoemocional se define co-
mo un sistema de procesamiento de in-
formacion donde la mente y la emocion
no son entidades separadas, son un me-
canismo adaptativo integrado que per-
mite al individuo navegar la incertidum-
bre del entorno. Los estados psicoemo-
cionales (incluida la ansiedad) funcio-
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nan como herramientas cognitivas gque
preparan al organismo para la accion fu-
tura, vinculando la percepcion mental
con una respuesta fisiol6gica inmediata.
El bienestar no depende de la elimina-
cion de las emociones negativas, sino de
la capacidad de la mente para regular es-
tos impulsos y transformarlos en recur-
sos de resiliencia y propésito, consoli-
dando una conexion bidireccional donde
el pensamiento moldea la emocién vy
esta, a su vez, influye en la salud fisica y
el comportamiento.

El desarrollo psicoemocional cons-
tituye un proceso evolutivo continuo que
abarca las transformaciones en la arqui-
tectura psicologica y afectiva del indivi-
duo a lo largo de su ciclo vital. Este fe-
némeno es determinante en la adquisi-
cion de competencias esenciales como la
autoconciencia, la empatia y la regula-
cion emocional, permitiendo a la per-
sona comprender y gestionar sus propios
sentimientos mientras optimiza sus in-
teracciones sociales. Se inicia con el
apego en la infancia y se fortalece me-
diante el aprendizaje social; este desa-
rrollo acttia como el eje central sobre el
cual se construye la resilienciay la capa-
cidad de adaptacién ante las demandas
del entorno (Terapify, 2026).

Salud Mental

La Organizacion Panamericana
de la Salud, OPS (2025), define la salud
mental como un estado integral de bie-
nestar y un derecho humano esencial
que trasciende la simple ausencia de pa-
tologias, permitiendo al individuo ges-
tionar el estrés, potenciar sus facultades
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y participar activamente en el tejido so-
cioeconoémico.

A juicio de la American Psychi-
atric Association, APA (2022), la salud
mental se define como un estado de
equilibrio psicolégico y funcional que
permite al individuo emplear sus capaci-
dades cognitivas y emocionales para res-
ponder a las demandas cotidianas de la
vida. Esta condicion implica la ausencia
de trastornos clinicos y se manifiesta a
través de un funcionamiento adaptativo
en las actividades sociales, laborales y
familiares, facilitando una participacion
productiva en la comunidad. Bajo la
perspectiva del DSM-5-TR (Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastor-
nos Mentales), la salud mental refleja
una armonia interna donde los procesos
bioldgicos, psicoldgicos y sociales con-
vergen para permitir laresiliencia ante el
estrés y la toma de decisiones orientadas
al bienestar integral del sujeto.

Neurobiologia de la Salud Mental

Este campo estudia las bases bio-
I6gicas de los trastornos mentales que
enfatiza la relacion entre el eje cerebro-
intestino y la respuesta al estrés cronico,
analizando como los factores externos
modifican la bioquimica cerebral.

Cryan et al. (2019) exponen que
la salud mental depende de la interac-
cion bidireccional de la microbiota-in-
testino-cerebro. Los microorganismos
intestinales producen neurotransmisores
y metabolitos esenciales que regulan la
neurobiologia del individuo. Esta comu-
nicacion se realiza a través de vias neu-
ronales, inmunoldgicas y endocrinas, in-
fluyendo directamente en el desarrollo

cerebral y la respuesta al estrés. Altera-
ciones en la composicion de la micro-
biota estan vinculadas a trastornos como
la ansiedad, la depresion y enfermeda-
des neurodegenerativas. La modulacion
de este eje mediante la dieta, prebidticos
0 psicobidticos representa una frontera
revolucionaria para la psiquiatria mo-
derna. Entender este sistema permite
abordar la salud mental desde un enfo-
que sistémico donde el estado intestinal
impacta en la funcion cognitiva y emo-
cional.

Stahl (2021) plantea que la salud
mental debe entenderse desde la neuro-
biologia de los circuitos cerebrales,
donde los trastornos no son fallos abs-
tractos, sino disfunciones en la comuni-
cacion sinaptica. Enfatiza que la base de
la psicopatologia reside en la neuro-
transmision quimica y la conectividad
de circuitos especificos, como el eje hi-
potalamo-pituitario-adrenal y las vias
dopaminérgicas. Los sintomas son el re-
sultado de circuitos sintonizados inco-
rrectamente, donde factores genéticos y
ambientales alteran la expresion de pro-
teinas y receptores. La salud mental se
recupera mediante la modulacién farma-
colégica y conductual de estos circuitos,
buscando restaurar el equilibrio neuro-
quimico y la plasticidad neuronal.

Psicoeducacion

Godoy et al. (2020), definen la
psicoeducacion como una aproximacion
terapéutica y un modelo de intervencion
en el que se proporciona a los pacientes
y a sus familiares informacion especifica
y basada en evidencia sobre su enferme-
dad. Esta herramienta busca que el indi-
viduo y su entorno comprendan los me-
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canismos bioldgicos, psicoldgicos y so-
ciales de la patologia, asi como su trata-
miento y pronostico. Su objetivo funda-
mental es transformar al paciente en un
participante activo de su propia salud,
fomentando la adherencia al trata-
miento, la autonomia y la reintegracion
social, al tiempo que disminuye la carga
emocional y el estigma asociados a la
crisis.

En opinioén de Ramirez Velasquez
y Vizcaino Escobar (2020), la psicoedu-
cacion se define desde una vision inte-
gradora que une la psicologia y la peda-
gogia. Es un proceso educativo con fines
terapéuticos y preventivos, disefiado
para facilitar el aprendizaje de herra-
mientas psicologicas que permitan al in-
dividuo enfrentar situaciones criticas o
mejorar su desempefio. En el contexto
especifico del desarrollo de adultos, la
psicoeducacion no se limita a la transmi-
sion de informacion sobre salud mental,
sino que se entiende como una estrategia
de formacion orientada a la autogestion
emocional y al crecimiento personal,
permitiendo que el sujeto transforme su
comportamiento y sus actitudes me-
diante la comprensién de sus propios
procesos psiquicos.

Metodologia

La metodologia utilizada se basé
en un enfoque cualitativo, el cual, con-
forme a Hernandez-Sampieri y Men-
doza (2018), permite explorar los feno-
menos en profundidad y desde la postura
de los participantes o documentos anali-
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zados. Se empled un disefio documental-
bibliografico, orientado a la recoleccion
y analisis de literatura cientifica. El al-
cance fue descriptivo, que permitio es-
pecificar los aspectos mas importantes
del impacto psicoemocional post-pande-
mia. Este proceso se centrd en la revi-
sion intencional de fuentes, nacionales e
internacionales, para interpretar la reali-
dad tedrica y generar una sintesis com-
prensiva del estudio.

La revision y andlisis se funda-
mentd principalmente en informes inter-
nacionales (OPS, 2025; OMS, 2025;
MAPFRE, 2025; APA, 2023, 2024,
2026), datos nacionales (Chirinos, 2025;
Psicodata, 2024; CECODAP, 2021) y li-
teratura clinica (Puig, 2023; Rojas,
2024; Rojas Estapé, 2021, 2023, 2024).

Resultados y Discusion

La salud mental dentro de la
disciplina de las ciencias humanas, es
una tematica de suma importancia ya
que es el cimiento del bienestar tanto
social e individual, donde el interés
mayor es comprender la diversidad
humana y la modificacién de cambios
que beneficien a la sociedad. Dentro de
las diversas disciplinas que nutren las
ciencias humanas, la psicologia invita a
comprender las razones de un deter-
minado comportamiento, conocer las
diferentes percepciones individuales,
adentrarse en los factores intrinsecos de
las potencialidades personales, y lacom-
plejidad de las relaciones interperso-
nales, entre otros topicos de interés.
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Salud Mental en Estados Unidos,
Espafa y Ecuador

Tras la crisis sanitaria global, la
salud mental se ha convertido en una
prioridad en la agenda internacional, es-
pecialmente en paises de referencia
como Estados Unidos, Espafa y latinoa-
mericanos como Ecuador. Estas nacio-
nes, al registrar algunas de las cifras mas
elevadas de contagios por COVID-19,
experimentaron un impacto despropor-
cionado en la estabilidad emocional de
sus ciudadanos, derivando en conse-
cuencias psicosociales persistentes que
han exigido una reestructuracion de sus
sistemas de atencion primaria.

Resulta relevante examinar los
datos de la Organizacion Mundial de la
Salud, OMS (2025), cuyo informe anual
revela cifras alarmantes sobre los indi-
ces de suicidio registrados a nivel glo-
bal. Para profundizar en esta crisis, la
APA (2022, 2024), presenta estadisticas
mediante las cuales expone las crecien-
tes necesidades insatisfechas en salud
mental dentro de la poblacién norteame-
ricana. Este analisis se complementa con
un estudio cuantitativo desarrollado en
Esparia, el cual permite evaluar el im-
pacto especifico de esta problematica en
el entorno escolar, identificando las vul-
nerabilidades de la poblacion joven en el
contexto actual.

La OMS (2025), en su informe
World mental health today, publica que
la crisis de salud mental afecta a més de
mil millones de personas en el mundo.
Entre estas patologias, la ansiedad y la
depresién sobresalen por su capacidad
de generar un impacto devastador, tanto
en la calidad de vida de los sujetos como

en los costos financieros de los sistemas
de salud. EIl suicidio sigue siendo un
problema alarmante: se calcula que, en
2021 fue la causa de unas 727000 defun-
ciones. Es una de las principales causas
de defuncién entre jovenes de todos los
paises y contextos socioeconémicos.

Es preocupante observar que la
incidencia del suicidio a nivel global
presenta una tendencia creciente, afec-
tando de manera desproporcionada a
rangos etarios cada vez mas jovenes.
Esta problemética representa un desafio
critico para los organismos internacio-
nales, dada la dificultad de su preven-
cién en casos donde el comportamiento
suicida se manifiesta de forma latente o
imperceptible, lo que complica la inter-
vencién oportuna antes de la realizacion
del acto.

Conforme a APA (2024), la crisis
de salud mental en Estados Unidos al-
canzd niveles criticos, con un 90% de
ciudadanos que percibian una situacion
de emergencia nacional. El impacto fue
agudo en el sector juvenil, donde el 50%
manifestd haber padecido ansiedad re-
currente, con un 33% en la poblacion
adulta general. Es motivo de preocupa-
cion que, pese a la alta prevalencia de es-
tos trastornos, una tercera parte de los
encuestados reporté dificultades infran-
queables para acceder a servicios tera-
péuticos, lo que subraya la urgencia de
fortalecer las redes de apoyo y atencion.
Al preguntarles sobre las barreras
especificas para acceder a la atencion, el
80% menciono el costo y mas del 60%
la vergienza y el estigma como los
principales obstaculos. La escasez de
profesionales de la salud mental también
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es un problema grave: el 60% de los
psicélogos informd no tener disponi-
bilidad para nuevos pacientes en ese
periodo de tiempo.

Ademas, la APA (2024) expresa
gue frente al déficit de especialistas en
salud mental, el gremio psicologico en
Estados Unidos ha recurrido a la integra-
cion de herramientas tecnologicas y al
soporte de profesionales en formacion
para cerrar la brecha de atencion. En este
contexto, las plataformas digitales emer-
gen como un recurso valioso para asistir
a comunidades historicamente desaten-
didas; no obstante, se reconoce que la
tecnologia no sustituye la necesidad de
una interaccion humana directa y perso-
nalizada. Asimismo, persiste el desafio
de fortalecer la psicoeducacion en la po-
blacién general, priorizando a los secto-
res mas vulnerables para dotarlos de ca-
pacidades que permitan una gestion au-
tonoma del bienestar mental.

Lo expuesto anteriormente per-
mite afirmar que la poblacion norteame-
ricana enfrentd una brecha significativa
en el acceso a la asistencia psicoldgica
directa y profesional. Aunque la digitali-
zacion y las redes sociales facilitan el
fluyjo inmediato de informacion sobre
bienestar mental, este apoyo se caracte-
riza por ser estandarizado y automati-
zado. Por consiguiente, tales recursos di-
gitales resultan insuficientes para susti-
tuir el acompafiamiento clinico persona-
lizado, subrayando que la inmediatez de
la red no logra compensar las limitacio-
nes inherentes a un soporte que no logra
profundizar en la subjetividad de cada
paciente.
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En Espafia se desarroll6 un estudio
cuantitativo financiado por la Fundacion
Aseguradora Mundial Mutualidad de la
Agrupacion de Propietarios de Fincas
Rusticas MAPFRE (2025), para diagnos-
ticar el estado de la salud mental en las au-
las durante el afio 2025. La investigacion
se llevd a cabo en un periodo de ocho me-
ses, logrando recolectar una muestra de
850 respuestas validas. La representativi-
dad de los participantes garantizé una vi-
sion fehaciente de la realidad educativa,
considerando que el pais cuenta con apro-
ximadamente 20000 centros escolares y
un universo de 600000 docentes. Esta ins-
titucion abarca diversas modalidades que
van desde Educacion Infantil hasta For-
macion Profesional. La investigacion con-
templd centros privados (aprox. 600), con-
certados (aprox. 4500) y la mayoria de ca-
racter publico, lo que otorga una Optica in-
tegral sobre las necesidades psicopedagé-
gicas.

Del analisis de las 850 respuestas
se desprenden datos significativos sobre
la magnitud de esta problematica en
educacion. Un hallazgo revela que 9 de
cada 10 docentes identifica la ansiedad
como el principal desafio de salud men-
tal entre el alumnado. En cuanto al clima
escolar, el 56% del profesorado califica
el bienestar psicolégico de los estudian-
tes como aceptable o estandar. Los re-
sultados exponen la vulnerabilidad del
propio cuerpo docente: el 31.2% mani-
fiesta padecer niveles de estrés, mientras
que un 24.5% reporta falta de motiva-
cién y un 21.1% reconoce sintomas de
irritabilidad, factores que inciden direc-
tamente en la dindmica pedagdgica.
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La indagacion destaca que el pro-
fesorado identifica la ansiedad, el estrés
y la depresion como las patologias mas
recurrentes entre los estudiantes, advir-
tiendo sobre un incremento preocupante
en conductas autolesivas, agresividad y
adicciones. Estos hallazgos posicionan
la salud mental como un eje prioritario
para la convivencia escolar, sefialando al
estrés académico, los conflictos familia-
res y el uso de redes sociales como los
principales detonantes del malestar
emocional. Respecto a la transformacion
digital, el estudio revela una postura am-
bivalente: aunque se reconocen sus ven-
tajas pedagdgicas, predomina la percep-
cion docente de que la digitalizacion di-
ficulta la gestion emocional del alum-
nado. Este analisis permite contrastar las
subjetividades de docentes y estudiantes
frente a los factores que condicionan el
entorno educativo.

Por otra parte, Sanchez-Caicedo y
Aguilar-Salazar (2024), analizaron el
impacto de la pandemia en la salud men-
tal en Ecuador, identificAndola como un
catalizador de trastornos psicolédgicos a
nivel nacional y global. Los autores do-
cumentan como el aislamiento, el miedo
al contagio y la inestabilidad econémica
incrementaron la prevalencia de ansie-
dad, depresion y estrés postraumatico.
Sectores como los trabajadores de la sa-
lud y personas con condiciones preexis-
tentes mostraron mayor vulnerabilidad
ante el confinamiento. La infodemiayy el
uso excesivo de dispositivos digitales
alteraron el bienestar subjetivo y los ci-
clos de suefio. Los autores proponen la
implementacidn de telepsicologiay pro-

gramas de intervencion comunitaria
para mitigar los efectos postpandemia de
manera efectiva. Se instd a los organis-
mos gubernamentales a invertir en poli-
ticas de salud mental equitativas.

Desde una perspectiva global, Ca-
bello Gutiérrez (2025), especialista de la
Clinica Pérez-Espinosa, analiza las se-
cuelas psicologicas persistentes tras la
crisis sanitaria mundial. Segin sus ha-
llazgos, el 58% de la poblacion europea
manifestd sintomatologia vinculada a
trastornos mentales durante el periodo
de confinamiento. No obstante, el pano-
rama actual revela una tendencia preo-
cupante hacia el incremento de estas al-
teraciones, destacando la prevalencia de
cuadros de ansiedad, depresion y trastor-
nos obsesivo-compulsivos, asi como un
repunte significativo en los casos de de-
pendencia quimica.

La convergencia de los datos ana-
lizados confirma que el trastorno de an-
siedad es la patologia con mayor preva-
lencia post-pandemia a nivel global.
Este escenario devela la urgencia de im-
plementar intervenciones oportunas que
trasciendan la inmediatez de las redes
sociales; si bien estas plataformas fun-
cionan como canales de orientacion, su
naturaleza impersonal y el riesgo de ge-
nerar dependencia limitan su eficacia en
la atencion individualizada. Resulta im-
perativo que los Estados fortalezcan sus
politicas de salud mental mediante una
mayor inversion y una acciéon coordi-
nada que garantice servicios integrales
de proteccidon y promocion para toda la
poblacion.

217



Encuentro Educacional ~ e-ISSN 2731-2429
\ol. 33 (1) enero — junio 2026: 208-227

Salud Mental caso Venezuela.
Psicoeducacion como
Herramienta para la Prevencion

El analisis de la situacion en la po-
blacién adulta venezolana se sustenta en
una revision integral de diversas fuentes
de datos. Estas incluyen los resultados
de la encuesta nacional sobre la caracte-
rizacion del venezolano y los indicado-
res de mortalidad por suicidio reporta-
dos por el observatorio estadistico de
violencia del pais. Se incorporaron re-
gistros fidedignos provenientes de la
consulta psicologica en reconocidos
centros de educacion comunitaria, abar-
cando tanto el ambito nacional como el
despliegue estadal y municipal.

Bracho (2023) resefia que la
Escuela de Psicologia de la Universidad
Catdlica Andrés Bello (UCAB) publico
los resultados de una encuesta aplicada
en el pais en varios estados, la cual fue
realizada para reflejar las fragilidades
psicosociales de la poblacion venezo-
lana. Esta investigacion fue titulada En-
cuesta Psicodata Venezuela de la UCAB:
Duelo por pérdida y problemas eco-
noémicos amenazan a la psiquis de los
venezolanos, y es considerada un estu-
dio significativo de carécter nacional.
Las encuestas se realizaron entre di-
ciembre de 2022 y enero de 2023, a
partir de entrevistas a una muestra de
1500 adultos que participaron de todos
los estratos sociodemogréaficos y estados
noroccidentales del pais. Los resultados
revelaron que el 90% de los encuestados
expresd sentir preocupa-cion por la si-
tuacion del pais, a 73% le entristecia
pensar en el futuro de la nacion, 81% no
confiaba en el otro y a 51% le costaba
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encontrar palabras para definir sus sen-
timientos.

La investigacion revel6 que una
gran mayoria de la poblacién se sentia
bien consigo mismo: 73% afirmé que
logré cosas significativas en su vida. Si
se resume el resultado de este estudio se
tienen dos caracteristicas peculiares; por
una parte, el venezolano se caracteriza
por una notable capacidad de resiliencia,
demostrando una aptitud intrinseca para
sobreponerse a entornos adversos. Esta
disposicién le permite afrontar la com-
plejidad de su contexto, lo que se traduce
en altos niveles de autoeficacia y una
adecuada integracion social, mante-
niendo una percepcion de satisfaccion
personal a pesar de las contingencias.

Por otro lado, la poblacion pre-
senta al mismo tiempo pofundas heridas
que se ven reflejadas en los resultados:
75% esta en duelo por causa del éxodo
masivo. De ese porcentaje el 34% le ha
resultado dificil retomar la normalidad
tras el deceso de sus seres queridos y
35% sugirié que no vale la pena seguir
batallando. En medio de tanta molestia
emocional, el tema del suicidio aparece
constantemente como una medida
drastica. Si existe ademas unas par-
ticularidades de personalidad como la
impulsividad, baja autoestima, ansiedad
0 depresion, se forma una mezcla muy
fuerte que puede llevar a situaciones
extremas como el suicidio.

Se puede sintetizar entonces, que
estos trastornos clinicos como la an-
siedad, la depresion y la conducta sui-
cida, se presentaron igualmente en los
distintos estudios estadisticos a escala
mundial analizados anteriorrmente. To-
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dos estos factores aumentaron con la
presencia de la situacion de confi-
namiento y del duelo vivido en la gran
mayoria de los ntcleos familiares, por la
alta la mortalidad mundial. Aunado a
estos padecimientos emocionales, en los
venezolanos se suma la inesperada
vivencia del duelo migratorio por el
contexto social y economico del pais,
trayendo cambios en las dinamicas y de-
cisiones familiares.

La caracterizacion emocional de
la poblacion venezolana esta intrinseca-
mente ligada a un contexto marcado por
la migracion forzada, fendmeno que ha
desarticulado ndcleos familiares y gene-
rados ausencias significativas en la
crianza de los mas jovenes. A este duelo
por separacion se han sumado factores
estresores como la inestabilidad econo-
mica, el desempleo y una persistente in-
certidumbre informativa. El impacto de
la pandemia actu6 como un agravante de
la crisis de salud mental preexistente,
profundizando las secuelas psicoldgicas
especialmente en la poblacion juvenil,
guienes presentan una mayor vulnerabi-
lidad ante la acumulacion de estas des-
ventajas socioeconoémicas.

A partir de la convergencia de
factores como la crisis socioeconémica,
el fenébmeno migratorio y la crisis sani-
taria global, se ha constatado un incre-
mento en las dificultades académicas de
nifios y adolescentes venezolanos, deri-
vado principalmente de las limitaciones
de la educacion a distancia. Estos hallaz-
gos se sustentan en los datos clinicos re-
copilados por Chirinos de Toyo (2025)
en el Centro de Atencion Psicoldgica y
Pedagdgica de Inteligencias Multiples

(Cappim) a ubicado en Cabimas, Estado
Zulia. Los motivos de consulta mas re-
currentes en la poblacion infanto-juvenil
se centran en probleméticas de aprendi-
zaje, con un énfasis critico en el déficit
de las inteligencias linglistica y ldgica-
matematica. Esta situacion es evidente
en los niveles de educacion bésica ini-
cial, donde los estudiantes manifiestan
carencias estructurales que demandan
una intervencion psicopedagdgica espe-
cializada para nivelar las competencias
cognitivas afectadas por el contexto de
aislamiento y precariedad educativa.

Refiere Chirinos de Toyo (2025),
que las consultas revelaron un espectro
complejo de alteraciones conductuales y
emocionales, entre las que destacan cua-
dros de ansiedad, déficit en el control de
impulsos y dificultades por parte de los
adultos para establecer pautas de disci-
plina efectivas. A nivel de los nlcleos
familiares, la desarticulacion por migra-
cion y el uso inadecuado de dispositivos
digitales han exacerbado estas tensiones,
identificandose casos criticos de depre-
sion e ideacion suicida en la poblacion
adolescente.

Ese panorama se vio intensificado
tras la crisis sanitaria, periodo en el cual
el aislamiento obligatorio normaliz6 la
dependencia de las pantallas y las redes
sociales como Unico canal de interac-
cion. La virtualidad sustituyo6 el contacto
humano en todas sus dimensiones: desde
la comunicacion afectiva familiar y las
reuniones sociolaborales, hasta la ins-
truccion pedagogica en los niveles de
educacion inicial, basica y media. Lo
que inicié como una necesidad tecnol6-
gica para la continuidad de la vida coti-
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diana, ha derivado en un entorno digital
gue condiciona significativamente el
desarrollo psicoemocional y la salud
mental de los jovenes.

El riesgo de anclaje tecnoldgico
derivado de la crisis sanitaria ha propi-
ciado una preocupante desatencion pa-
rental sobre el contenido digital y sus
implicaciones emocionales en los meno-
res. Esta situacion ha configurado un en-
torno donde tanto jovenes como adultos
priorizan la vida digital sobre la interac-
cion fisica. Resulta especialmente cri-
tico observar como la comunicacion en
el hogar ha migrado hacia entornos vir-
tuales, donde el uso de chats para abor-
dar asuntos familiares de relevancia sus-
tituye al didlogo presencial, limitando la
resolucion de conflictos y el acompafa-
miento emocional directo.

De acuerdo con los Centros
Comunitarios de Aprendizaje, CECODAP
(2021), la pandemia exacerbo la crisis de
salud mental en la nifiez venezolana, vi-
sibilizando un incremento critico en cua-
dros de ansiedad, depresion e ideacion
suicida. Los hallazgos subrayan como el
aislamiento, la desarticulacion familiar
por migracion y las barreras de acceso a
la educacion profundizaron la vulnerabi-
lidad emocional de los menores. Este or-
ganismo enfatiza la urgencia de fortalecer
politicas publicas que garanticen una
atencion psicologica oportuna, gratuita y
descentralizada. Advierte que el entorno
digital y la falta de acompafiamiento pa-
rental actian como factores estresores
que comprometen el desarrollo integral y
el bienestar de los nifios y adolescentes.

Ademas, informa que el afio 2020
fue de mucha demanda y actividades
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para el servicio de atencion psicologica
de estos centros comunitarios. Al menos
1458 casos fueron atendidos en el pri-
mer semestre. En el Servicio de Aten-
cion Psicologica (SAP) de este orga-
nismo, se evidencio que la incidencia de
la pandemia fue reflejada en el aumento
de busqueda de atencion profesional a
partir del mes de marzo de ese afio. Los
tres meses con mayor numero de soli-
citudes fueron julio (105), agosto (99) y
octubre (73).

Otro flagelo que se tiene que
prevenir es la alta incidencia del suici-
dio, segun el reporte de Freitas (2024) en
el periédico El Nacional, ya que los
resultados presentados son inquietantes:
con 2358 suicidios contabilizados en
total por el Obser-vatorio Venezolano de
Violencia, OVV (2025), en el afio 2024
Mérida fue uno de los 17 estados que
registr6 un aumento en la tasa de
suicidios. Le siguié Téachira (13.6 muertes
por suicidio por 100 mil habi-tantes),
Distrito Capital (13.3), Trujillo (11.9) y
Lara (10.2). La grave crisis eco-némica,
social, politica y humanitaria que vive el
pais desde 2014, es un factor determinante
para que ocurrieran 8.2 muertes por
suicidio por cada 100 mil habitantes en
Venezuela. En compa-racion con los datos
de 2022, afio que se registré una tasa de 7.7
suicidios por 100 mil habitantes, 2173
suicidios en total, el OVV (2025) registrd
un aumento de 6.5%.

Con base en toda esta revision, la
evidencia recolectada justifica la necesi-
dad de transitar hacia un modelo de sa-
lud mental basado en la psicoeducacién
comunitaria. Este enfoque propone la
creacion de grupos de apoyo especificos
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dentro de las instituciones educativas,
facilitando el acceso a la informacion
tanto a los estudiantes como a sus nu-
cleos familiares. Al ser una herramienta
pedagogica y terapéutica, la psicoeduca-
cion permite la identificacion temprana
de factores de riesgo y la difusion de re-
comendaciones ante desajustes emocio-
nales. En este escenario de vulnerabili-
dad social, su aplicacion no es solo una
opcion, sino una exigencia para dotar a
las familias de recursos que promuevan
el bienestar subjetivo y actien como una
barrera efectiva contra las conductas au-
tolesivas.

La psicoeducacion constituye un
instrumento fundamental para la com-
prension de los procesos intrapsiquicos
y emocionales del individuo. Su natura-
leza dindmica permite intervenir en un
momento especifico, proyectando cam-
bios sostenibles a largo plazo. Aungue
no se trata de un abordaje clinico perso-
nalizado, su caracter vivencial facilita la
identificacion colectiva con teméticas
que afectan al comdn de los participan-
tes. Actualmente, el acceso a la atencion
psicoldgica aun enfrenta barreras subje-
tivas: mientras algunos pacientes perci-
ben la consulta como una debilidad o un
menoscabo de sus capacidades, otros la
asumen como una decision transforma-
dora para su salud mental. Por tanto, el
mayor desafio radica en la creacion de
espacios presenciales y vivenciales que
ofrezcan informacién oportuna y actua-
lizada. Estos entornos son esenciales
para alcanzar a las poblaciones en situa-
cién de alta vulnerabilidad o riesgo,
quienes frecuentemente presentan una
mayor resistencia a aceptar el apoyo ins-
titucional convencional.

Priorizar la intervencion en las
instituciones educativas permite alcan-
zar a la familia en su entorno cotidiano.
Actualmente, se observa una baja asis-
tencia de los padres y representantes a
convocatorias que no logran sintonizar
con las probleméticas reales de los nifios
y adolescentes. Sin embargo, al centrar
la atencion en sus necesidades actuales,
es posible reducir significativamente las
elevadas estadisticas de descontrol de
impulsos, violencia, ansiedad, depresion
e ideacion suicida en la juventud. Este
enfoque facilita el desarrollo de una con-
ciencia colectiva hacia modelos de
orientacion y disciplina més efectivos,
adaptados a los desafios que impone la
era de las redes sociales.

Esta propuesta de intervencién
comunitaria se alinea con lo planteado
por Godoy et al. (2020) y Ramirez Ve-
lazquez y Vizcaino Escobar (2020),
quienes sostienen que la psicoeducacion
no debe limitarse a la transmisién de in-
formacion técnica, debe funcionar como
un proceso de empoderamiento que per-
mita al individuo gestionar su propia sa-
lud mental desde la resiliencia. EI mo-
delo grupal reduce el estigma asociado a
la enfermedad mental, facilitando la
apertura en sujetos que de otro modo
evitarian el entorno clinico. Resulta im-
portante adaptar estos espacios a los
contextos especificos de vulnerabilidad.
En ambientes de crisis o desajuste so-
cial, las estrategias de orientacion psico-
I6gica deben ser flexibles y dialégicas.
El éxito de la psicoeducacion en grupos
de riesgo depende de la capacidad del fa-
cilitador para transformar la negacion al
apoyo en un proceso de reconocimiento
mutuo, donde la vivencia compartida
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acttia como el principal motor de cambio
actitudinal.

Salud Mental Desde una
Perspectiva Médica

La fundamentacion clinica de los
trastornos de ansiedad y depresion se
sustenta en los criterios del DSM-5-TR
(APA, 2022) y en la literatura médica
hispanohablante sobre la epidemiologia
del suicidio. Este analisis trasciende lo
conductual al integrar la neuroquimica y
el eje cerebro-intestino-microbiota, don-
de el estrés cronico altera la composi-
cion bacteriana y la comunicacion bidi-
reccional, modulando asi la respuesta
emocional. La estrecha relacion entre la
bioquimica cerebral y el comporta-
miento humano confirma que estas pato-
logias, por su alta prevalencia en la con-
sulta psicologica, requieren un abordaje
transdisciplinario. Al comprender estos
mecanismos organicos, la psicoeduca-
cion se fortalece como una herramienta
capaz de desmitificar el padecimiento
mental y promover intervenciones pre-
ventivas mas eficaces.

Rojas (2024) aborda la vida emo-
cional como un conjunto de sentimien-
tos que condicionan la conducta hu-
mana, enfatizando que la salud mental
depende de la capacidad para identificar
y gestionar adecuadamente estas emo-
ciones. Los binomios como alegria y
tristeza o paz y ansiedad, explican que el
equilibrio reside en el control de las
emociones negativas para evitar que do-
minen de forma irracional. El autor pro-
pone que una felicidad razonable es el
resultado de una relacion armoniosa en-
tre lo deseado y lo conseguido. Para in-
dividuos con ansiedad, estrés y auto-
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estima, se deben ofrecer herramientas
para transformar sentimientos destructi-
vos en acciones de crecimiento personal.
La educacion afectiva en salud mental es
clave, permitiendo que la persona sea
duena de su destino y no una victima de
sus impulsos. La voluntad y el pensa-
miento flexible son pilares para alcanzar
un bienestar subjetivo en un mundo de
incertidumbre.

Puig (2023) propone un viaje de
transformacion personal centrado en la
conexion entre mente, cuerpo y espiritu
para alcanzar un bienestar integral. La
salud mental no es solo ausencia de en-
fermedad, es la capacidad de despertar el
potencial humano mediante el autocono-
cimiento y la gestion del pensamiento
consciente. La neurociencia y la psico-
logia positiva explican como las creen-
cias limitantes condicionan la fisiologia,
afectando el sistema inmunitario y a la
estabilidad emocional. Es transcendental
la atencién plena y la compasion como
herramientas para superar el mie-do, el
estrés y la ansiedad que genera el estilo
de vida actual. El despertar consiste en
dejar de ser victimas de las circunstancias
para convertirse en creadores de la propia
realidad afectiva. Es necesario desarrollar
una nueva mentalidad que priorice el pro-
posito de vida y la paz.

Existe una triada que conecta la
neurociencia, la gestion emocional y los
vinculos interpersonales para alcanzar el
bienestar integral. Rojas Estapé (2021),
en su obra Encuentra tu persona vita-
mina, destaca el impacto fisiologico de
las relaciones, sefialando que los vincu-
los saludables liberan oxitocina, una
hormona que actfia como un potente
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protector contra la ansiedad y el aisla-
miento emocional, mitigando los efectos
de las personas sumidero. La misma au-
tora Rojas Estapé (2023), en su libro
Como hacer que te pasen cosas buenas,
explica que la salud mental se potencia
al entrenar la mente para enfocarse en lo
positivo, logrando que el cerebro, y es-
pecificamente el sistema activador reti-
cular ascendente, identifique oportuni-
dades en lugar de amenazas, reduciendo
asi los niveles de cortisol producidos por
el estrés cronico.

En su obra maés reciente, Rojas
Estapé (2024), Recupera tu mente, re-
conquista tu vida, aborda el desafio de la
era digital, analizando como la gratifica-
cion instantanea y la sobreestimulacion
de las pantallas han fragmentado la ca-
pacidad de atencion y dopaminizado el
cerebro. En conjunto, las tres obras plan-
tean que la salud mental no es un estado
estatico, es un proceso activo que re-
quiere voluntad para gestionar la bioqui-
mica del cuerpo, recuperar el control de
la atencion y cultivar relaciones profun-
das, permitiendo al individuo salir de un
estado de alerta constante para vivir
desde la tranquilidad y el bienestar.

Al contrastar los hallazgos de Ro-
jas Estapé (2021, 2023, 2024) con la ca-
racterizacion del venezolano presentada
en la investigacion Encuesta Psicodata
Venezuela de la UCAB, segtin Bracho
(2023) se observa una interesante dina-
mica entre la resiliencia cultural y la res-
puesta fisiologica al estrés. Si bien el ve-
nezolano es descrito como un individuo
resiliente, con una alta percepcion de au-
toeficacia e integracion social, es plausi-
ble inferir que este esfuerzo constante

por vencer la adversidad conlleva un es-
tado de alerta sostenido. Desde la optica
neurocientifica, esto implicaria niveles
elevados de cortisol, cuya cronicidad es
un factor de riesgo para el desarrollo de
cuadros de ansiedad y depresion. Ante
esta presion, el ciudadano tiende a bus-
car mecanismos de compensacion que
estimulen la liberacion de dopamina y
serotonina, priorizando la interaccion
social y el despliegue de sus potenciali-
dades como estrategias naturales de re-
gulacion emocional y supervivencia psi-
cologica.

Conclusiones

La pandemia consolid6 un entor-
no digital omnipresente que ha despla-
zado la presencialidad por interacciones
virtuales, incluso dentro del hogar. Esta
virtualizacion de los afectos ha intensi-
ficado trastornos de ansiedad y déficit de
control de impulsos, evidenciando que
el uso inadecuado de tecnologias es un
factor determinante en la desarticulacion
de los vinculos emocionales.

Es urgente transformar las institu-
ciones educativas en nucleos de forma-
cion activa donde la participacion de los
padres es fundamental. Reorientar espa-
cios para la psicoeducacion permitiria
una incidencia directa en la reduccion de
indicadores criticos como la depresion y
las conductas autoagresivas.

La salud mental debe abordarse
desde una perspectiva transdisciplinaria
que incluya el eje cerebro-intestino-mi-
crobiota. El estrés cronico y el desequi-
librio neuroquimico modulan el com-
portamiento humano, por lo que la psi-
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coeducacion debe dotar a las familias de
herramientas para gestionar la bioqui-
mica del cuerpo y la regulacién emocio-
nal.

A la luz de los datos mostrados se
observa que la resiliencia del venezo-
lano actlla como una respuesta adapta-
tiva que utiliza la interaccion social para
compensar la carga de estrés ambiental.
Pero esta capacidad de vencer la adver-
sidad requiere una estructura de apoyo
profesional que prevenga el agotamiento
emocional y promueva estilos de crianza
eficaces frente a los desafios de la era di-
gital.

La principal limitacion de este es-
tudio radica en la literatura revisada,
aunque exhaustiva, priorizé6 documentos
de alta relevancia sobre la vasta produc-
cion documental existente en salud men-
tal post-pandemia. Esta seleccion podria
haber omitido hallazgos reportados en
estudios con enfoques metodologicos
divergentes o de regiones geograficas
distintas.

Se recomienda implementar pro-
gramas de psicoeducacion con tematicas
de alto impacto, como el manejo de la
ansiedad y el uso responsable de redes
sociales, para aumentar la convocatoria
familiar. Es fundamental fomentar el
trabajo transdisciplinario entre psicélo-
gos, docentes y especialistas médicos
para abordar el eje cerebro-intestino y la
neurogquimica del estrés. Se sugiere la
creacion de protocolos de deteccion
temprana en escuelas que permitan iden-
tificar oportunamente indicadores tras-
tornos afectivos y riesgos personales.
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