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Resumen 

La resolución de problemas matemáticos constituye una de las principales dificultades 

para los estudiantes, en gran parte porque la enseñanza suele centrarse en la ejercitación 

mecánica, predominando enfoques tradicionales que limitan el pensamiento crítico y la 

comprensión profunda. El estudio tuvo como propósito analizar el desarrollo de la re-

presentación trigonométrica de un problema a partir de una situación contextual, apli-

cando los principios de un modelo pedagógico innovador denominado BARRISO. Se 

adoptó un enfoque cualitativo con diseño de investigación-acción y carácter descriptivo 

e interpretativo. Para la recolección y el análisis de información se emplearon la obser-

vación participante, registros multimedia y el análisis de contenido. Entre los resultados 

obtenidos se evidencia que no es únicamente la contextualización de la trigonometría lo 

que favorece la comprensión, sino la forma en que los estudiantes se convierten en parte 

del fenómeno que analizan. Al usar su propio cuerpo como referencia y la sombra como 

objeto de medición, dejaron de ser observadores para integrarse al modelo, combinando 

experiencia corporal, representación gráfica y modelación digital. Esta articulación per-

mitió una comprensión más profunda del ángulo de incidencia solar, constituyéndose en 

un aporte didáctico para su enseñanza en contextos escolares. Se concluye que el uso de 

modelos pedagógicos innovadores contribuye a reorientar la práctica docente y pro-

mueve en el estudiantado el desarrollo de competencias matemáticas, especialmente 

aquellas vinculadas al pensamiento geométrico espacial. 

Palabras clave: trigonometría, problema, experiencia contextual, representación, 

modelo pedagógico 
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Trigonometric Representation of a Problem: 

A Contextual Experience Through an  

Innovative Pedagogical Model 
 

 

Abstract 

Mathematical problem-solving is one of the main difficulties for students, largely 

because teaching often focuses on rote memorization, with traditional approaches 

that limit critical thinking and deep understanding predominating. This study aimed 

to analyze the development of trigonometric representation of a problem within a 

contextual situation, applying the principles of an innovative pedagogical model 

called BARRISO. A qualitative approach with an action-research design and a de-

scriptive and interpretive character was adopted. Participant observation, multime-

dia recordings, and content analysis were used for data collection and analysis. The 

results show that it is not only the contextualization of trigonometry that fosters un-

derstanding, but also the way in which students become part of the phenomenon they 

are analyzing. By using their own bodies as a reference and their shadows as the 

object of measurement, they ceased to be mere observers and became integrated into 

the model, combining bodily experience, graphical representation, and digital mod-

eling. This approach allowed for a deeper understanding of the solar incidence angle, 

making it a valuable didactic tool for teaching it in school settings. It is concluded 

that the use of innovative pedagogical models helps to reorient teaching practices 

and promotes the development of mathematical skills in students, especially those 

related to spatial geometric thinking. 

Keywords: trigonometry, problem, contextual experience, representation, 

pedagogical model 

 

 

Introducción 

Desde hace décadas, se ha evi-
denciado que muchos estudiantes no lo-
gran interpretar adecuadamente los 
enunciados de los problemas, especial-
mente en el ámbito de la trigonometría, 
lo que se convierte en una de las barreras 

más significativas para su aprendizaje. 
Estas dificultades se reflejan en la inca-
pacidad de articular el lenguaje verbal 
con las representaciones simbólicas, lo 
que provoca confusiones al identificar 
razones trigonométricas, comprender re-
laciones angulares o vincular la infor-
mación del problema con los sistemas de 
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referencias pertinentes.  

Según Coa-Mamani y Obregón 
(2023), gran parte de los alumnos pre-
sentan limitaciones al pasar de la des-
cripción textual de una situación a su 
formulación matemática, lo que eviden-
cia una comprensión superficial de lo 
planteado. De igual forma, Zambrano et 
al. (2025) señalan que los principales 
obstáculos no derivan únicamente del 
contenido trigonométrico, sino también 
de una lectura analítica deficiente, la 
cual impide reconocer las condiciones y 
relaciones fundamentales del ejercicio. 

Entre los obstáculos que enfren-
tan los estudiantes en el aprendizaje de 
la trigonometría se encuentran las difi-
cultades específicas para elaborar e in-
terpretar representaciones gráficas y 
para transitar de manera fluida entre los 
distintos registros de representación se-
miótica, tales como el lenguaje natural, 
la notación simbólica y las representa-
ciones visuales. Estas dificultades se 
evidencian en la construcción imprecisa 
de gráficas, en la ubicación incorrecta de 
puntos o elementos en el plano, así como 
en la débil correspondencia entre la ex-
presión simbólica de una relación trigo-
nométrica y su representación gráfica 
(Aguerrea et al., 2022). 

Desde la perspectiva de la teoría 
de los registros de representación se-
miótica, la comprensión matemática re-
quiere la capacidad de efectuar transfor-
maciones y conversiones entre diferen-
tes registros, ya que no es suficiente ope-
rar dentro de uno solo. En este sentido, 
Duval y Restrepo (2017) señalan que no 
existe comprensión sin la mediación de 
las representaciones, pues la actividad 

cognitiva se sustenta en su interpreta-
ción, transformación y coordinación. 
Por ello, cuando el alumnado presenta 
dificultades para movilizar estos regis-
tros, se limita su capacidad para estable-
cer relaciones significativas entre la ex-
presión simbólica, la gráfica y el signifi-
cado trigonométrico asociado (Medina 
et al., 2023). 

La mediación docente es clave 
para que los estudiantes pasen del enun-
ciado verbal a la representación mate-
mática. Este acompañamiento, cuando 
se realiza de forma activa y orientada, ya 
sea guiando la lectura del enunciado, 
ayudando a elegir representaciones ade-
cuadas o brindando retroalimentación 
durante la resolución, facilita una com-
prensión más profunda de las situacio-
nes planteadas. No obstante, en los con-
textos escolares suele prevalecer una 
práctica tradicional centrada en la ejer-
citación mecánica de procedimientos, lo 
que desplaza la resolución de problemas 
auténticos y reduce las oportunidades 
para que el alumnado interactúe con si-
tuaciones matemáticas significativas. 
Esta tendencia privilegia la repetición 
algorítmica sobre tareas de interpreta-
ción y representación, limitando el desa-
rrollo de competencias en trigonometría, 
pues restringe los espacios para formu-
lar, analizar y comunicar relaciones ma-
temáticas derivadas de situaciones con-
cretas (Quezada Matute et al., 2025; Ba-
rrios & Cordero, 2025). 

Con base en lo anterior, el estudio 
tuvo como propósito analizar el desarro-
llo de la representación trigonométrica 
de un problema a partir de una situación 
contextual, aplicando los principios de 
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un modelo pedagógico innovador deno-
minado BARRISO.  

Fundamentación Teórica 

La interpretación de problemas 
matemáticos exige comprender con pre-
cisión el enunciado y transformarlo en 
una representación matemática que per-
mita su resolución. Este proceso se en-
cuentra estrechamente vinculado a la 
comprensión lectora, ya que una lectura 
superficial o fragmentada dificulta iden-
tificar los datos relevantes, interpretar el 
contexto y seleccionar las operaciones 
necesarias. Por ello, diversas investiga-
ciones coinciden en que fortalecer esta 
etapa inicial es fundamental para garan-
tizar una resolución efectiva de los pro-
blemas.  

En esa línea, se recomienda im-
plementar estrategias que favorezcan 
una vinculación significativa del estu-
diante con la situación problematiza-
dora, integrando elementos de su con-
texto social y cultural como parte del 
proceso de comprensión y representa-
ción. Asimismo, el papel del docente 
como mediador resulta determinante 
para promover la interpretación mate-
mática desde una perspectiva creativa, 
articulando el saber disciplinar con si-
tuaciones prácticas y significativas (Vi-
lladiego, 2024; Gilbert et al., 2023). 

La resolución de problemas im-
plica además la capacidad de transfor-
mar la información entre distintos regis-
tros semióticos, como el lenguaje natu-
ral, el simbólico y el gráfico. Esta articu-
lación resulta indispensable para cons-

truir significado matemático, especial-
mente si se tiene en cuenta que los textos 
de esta disciplina incorporan objetos y 
relaciones de elevada complejidad con-
ceptual. En este sentido, se ha eviden-
ciado que cuando los estudiantes partici-
pan en experiencias educativas contex-
tualizadas, logran una interpretación 
más profunda de los problemas y forta-
lecen su capacidad para resolver situa-
ciones lógico-matemáticas de manera 
significativa. Estas ideas se relacionan 
con los aportes desarrollados por Duval 
(2006, 2017) sobre la coordinación de 
registros, así como con estudios recien-
tes que destacan su relevancia en los 
procesos de aprendizaje (Barrios et al., 
2024; Lizana & Antezana, 2021). 

En lo que respecta a la trigonome-
tría, se reconoce que su enseñanza im-
plica la comprensión de conceptos fun-
damentales como los ángulos, las razo-
nes trigonométricas, las funciones perió-
dicas y los sistemas de referencia utili-
zados para describir relaciones entre 
magnitudes. Sin embargo, diversas in-
vestigaciones han señalado que este 
aprendizaje suele verse limitado por di-
ficultades tanto conceptuales como pe-
dagógicas.  

Tercero Vitola (2023), a partir de 
una revisión sistemática, evidencia la 
persistencia de vacíos en la comprensión 
de las funciones trigonométricas y del 
uso de recursos didácticos que favorez-
can su abordaje significativo. Estas limi-
taciones están asociadas a la escasa arti-
culación entre el lenguaje verbal y las re-
presentaciones simbólicas y gráficas, lo 
que afecta la interpretación de diagra- 
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mas, la selección adecuada de razones y 
la comprensión de relaciones angulares. 

En coherencia con su propósito, 
esta investigación se fundamenta en los 
principios de un modelo pedagógico in-
novador denominado BARRISO (Ba-
rrios & Delgado, 2025), debido a su én-
fasis en la construcción del conoci-
miento matemático a partir de experien-
cias contextualizadas y vinculadas di-
rectamente con el entorno del estu-
diante. A diferencia de otros modelos y 
propuestas metodológicas que también 
han demostrado ser efectivos en la ense-
ñanza de la trigonometría, el modelo 
BARRISO se distingue por situar al es-
tudiante como parte activa del fenómeno 
que analiza, promoviendo una experien-
cia directa, corporal y situada que ante-
cede y da sentido a la representación 
simbólica y digital. 

Este modelo orienta la estructura-
ción de acciones pedagógicas (APEG) 
contextualizadas que no solo buscan la 
resolución mecánica de problemas, sino 
la comprensión profunda de las relacio-
nes geométricas presentes en la realidad 
inmediata del estudiante. En función de 
ello, se seleccionaron dos acciones pe-
dagógicas para guiar la intervención: el 
planteamiento de situaciones contextua-
lizadas y la elaboración de modelos geo-
métricos. Estas acciones permitieron or-
ganizar las actividades didácticas y 
orientar las tareas de representación tri-
gonométrica, favoreciendo una com-
prensión conceptual más integrada a 
partir de la interacción directa con el en-
torno, la representación gráfica y la mo-
delación digital, mediadas de forma in-
tencional por el docente. 

Metodología 

Esta investigación se desarrolló 
bajo un enfoque cualitativo, el cual per-
mite comprender las experiencias, per-
cepciones y significados construidos por 
los participantes del estudio. Se optó por 
este enfoque porque ofrece la posibili-
dad de acercarse a la realidad del aula 
desde una mirada reflexiva y situada. El 
diseño corresponde a una investigación-
acción, dado que el investigador parti-
cipa activamente en el proceso de ense-
ñanza, buscando no solo observar, sino 
también transformar la práctica educa-
tiva. En este sentido, el estudio es de tipo 
descriptivo e interpretativo, pues se o-
rienta a comprender los significados que 
los estudiantes construyen en torno al 
problema abordado (Hernández-Sam-
pieri & Mendoza, 2018; Gallardo, 2017). 

Como técnica de recolección de 
información se empleó la observación 
participante, lo que permitió registrar de 
forma directa las dinámicas, interaccio-
nes y procesos de aprendizaje evidencia-
dos en el aula; de manera complementa-
ria, se recurrió al registro multimedia 
(fotografías y videos) para documentar 
el desarrollo del proceso de representa-
ción del problema. La información obte-
nida fue analizada mediante la técnica 
de análisis de contenido, lo que posibi-
litó la identificación de categorías emer-
gentes y la comprensión de los signifi-
cados construidos por los estudiantes en 
relación con la situación contextual y el 
uso de las representaciones matemáticas 
(Sánchez et al., 2021). Se empleó como 
instrumento principal una guía de tra-
bajo a partir de una situación contextual,  
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orientada a apoyar la exploración, el 
análisis y la resolución de la problemá-
tica planteada. Este instrumento fue so-
metido a un proceso de validación por 
juicio de 3 expertos en educación mate-
mática, quienes evaluaron su pertinen-
cia, claridad, coherencia, incorporando 
sus recomendaciones en la versión final. 

Los participantes fueron 28 estu-
diantes de undécimo grado de la Insti-
tución Educativa Distrital La Salle, ubi-
cada en Barranquilla, Colombia. Esta 
selección se realizó de manera intencio-
nal, teniendo en cuenta que el grupo 
cumplía con las características acadé-
micas necesarias para el desarrollo de 
la experiencia pedagógica y que se en-
contraba cursando contenidos relacio-
nados con la trigonometría. De este 
grupo, 5 alumnos manifestaron volun-
tariamente su disposición para partici-
par de forma más directa en la actividad 
experimental, específicamente en la 
toma de medidas necesarias para la 
aplicación del problema contextual. 
Durante todo el procedimiento se apli-
caron las consideraciones éticas, garan-
tizando la confidencialidad de los par-
ticipantes y el uso responsable de la in-
formación recolectada. 

Resultados y Discusión 

El estudiantado recibió una guía 
de trabajo que presentaba un problema 
matemático contextualizado en una si-
tuación cercana a su realidad. La activi- 

 

 

 

dad exigía el uso de una cinta métrica 
como recurso principal para obtener los 
datos necesarios para su resolución. En 
general, el grupo realizó las mediciones 
de manera espontánea y logró identificar 
adecuadamente las longitudes que de-
bían registrarse, comprendiendo su rela-
ción con la situación planteada. En la Fi-
gura 1 se plantea una situación problema 
inspirada en libros de texto de matemá-
ticas, pero cuyo propósito es establecer 
una conexión significativa con el con-
texto y la práctica escolar mediante las 
APEG del modelo BARRISO, así como 
algunos momentos iniciales del proceso 
de medición y aproximación a la solu-
ción por el grupo de estudiantes. 

Los resultados evidencian que la 
comprensión del problema matemático 
se fortaleció significativamente gracias 
a la contextualización aplicada en la re-
presentación trigonométrica, así como 
por la forma particular en que los estu-
diantes participaron activamente en la 
representación del fenómeno. Al utilizar 
su propio cuerpo como referencia y la 
sombra proyectada como elemento cen-
tral de medición, se generó una expe-
riencia de aprendizaje poco habitual en 
la enseñanza tradicional de este conte-
nido. Las acciones de medir, registrar, 
verificar y coordinar no se limitaron a 
una simple organización del trabajo, 
sino que implican una responsabilidad 
directa sobre la precisión de los datos y 
su impacto en la construcción del mo-
delo geométrico y trigonométrico. 
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Figura 1 

Abordaje del problema por el equipo de trabajo. 

Nota. Las autoras (2025) 
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Esta interacción directa con el en-

torno, mediada por la experiencia corpo-
ral, la observación del ángulo de inci-
dencia solar, la medición y la posterior 
representación gráfica, permitió una me-
jor comprensión de las relaciones trigo-
nométricas involucradas. El estudiante 
dejó de ser un observador externo para 
integrarse como parte del modelo de 
análisis, fortaleciendo el vínculo entre el 

sujeto, el contexto real y los distintos re-
gistros de representación. Un aspecto 
que emergió en los resultados fue la de-
cisión colectiva del grupo de elaborar un 
registro visual mediante un dibujo, en el 
cual incorporaron los datos obtenidos 
(Figura 2). En este registro se organiza-
ron las medidas reales y se representaron 
gráficamente los elementos fundamen-
tales del problema. 

 

Figura 2 

Representación visual del problema y datos obtenidos 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Las autoras (2025) 

 

 
Se observó que muchos estudian-

tes tienen dificultades para seleccionar y 
construir representaciones adecuadas de 
un problema matemático. En este caso, 
el modelo BARRISO permitió superar 
esos obstáculos: partir de una situación 
contextual y avanzar hacia la elabora-
ción de un modelo geométrico facilitó la 

articulación entre los datos obtenidos, 
su expresión simbólica y su representa-
ción gráfica. La Figura 3 muestra el 
procedimiento empleado por los alum-
nos para determinar el ángulo de inci-
dencia de los rayos solares según la po-
sición del Sol. 
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Figura 3 

Procedimientos matemáticos aplicados por los alumnos 

 

Nota. Las autoras (2025) 

 

 
El carácter contextual de la activi-

dad facilitó que los estudiantes avanzaran 
desde un escenario concreto hasta su for-
malización matemática. Posteriormente, 
los estudiantes trasladaron sus resultados 
al entorno digital mediante el uso de Geo-
Gebra, donde lograron diseñar el modelo 
geométrico correspondiente a la situa-
ción estudiada (Figura 4). 

 

 

 

 

 

Al trasladar sus resultados a 
GeoGebra, los estudiantes evidencia-
ron altos niveles de motivación y entu-
siasmo, lo que se reflejó en la satisfac-
ción expresada al comprobar que sus 
cálculos manuales coincidían con la 
representación generada por el soft-
ware. 
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Figura 4 

Diseño de modelo geométrico digital en GeoGebra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Las autoras (2025) 

 

 
Finalmente, a partir de la observa-

ción, los registros escritos y multimoda-
les, y el desempeño de los estudiantes 

durante la experiencia, se identificaron 
las siguientes categorías emergentes que 
se indican en la Tabla 1.  

 

Tabla 1 

Categorías emergentes del estudio 

Categoría emergente Descripción 
Evidencias observables en  

los estudiantes 

Comprensión contex-

tual del problema 

Los estudiantes com-

prenden el enunciado 

gracias a la cercanía con 

su realidad. 

Interpretación correcta de longi-

tudes; uso adecuado de la cinta 

métrica; identificación espontá-

nea de datos. 
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Categoría emergente Descripción 
Evidencias observables en  

los estudiantes 

Trabajo colaborativo 

y roles diferenciados 

Distribución espontánea 

de tareas para resolver 

el problema. 

Estudiantes asumen roles: medir, 

registrar, verificar, coordinar. 

Transición entre re-

gistros semióticos 

Conversión entre regis-

tros verbal, gráfico, 

simbólico y digital. 

Elaboración de dibujo; organiza-

ción de datos; uso de GeoGebra. 

Construcción de re-

presentaciones mate-

máticas adecuadas 

Capacidad para selec-

cionar y crear represen-

taciones pertinentes. 

Dibujo del problema; anotación 

de datos; diseño del modelo geo-

métrico. 

Motivación y apro-

piación del proceso 

Interés creciente por la 

actividad, especialmente 

al usar herramientas di-

gitales. 

Validación de resultados en Geo-

Gebra; entusiasmo al visualizar la 

función. 

Desarrollo del pensa-

miento geométrico 

espacial 

Comprender conceptos 

trigonométricos desde el 

contexto real. 

Relación entre mediciones reales, 

cálculo trigonométrico y función 

matemática. 

Nota. Las autoras (2025) 
 

 
Los hallazgos de este estudio 

muestran que la implementación de las 
Acciones Pedagógicas para la Ense-
ñanza de la Geometría (APEG) del mo-
delo BARRISO desempeñó un papel de-
cisivo en la superación de las dificulta-
des habitualmente reportadas en torno a 
la selección y construcción de represen-
taciones matemáticas. Esto coincide con 
lo señalado por Aguerrea et al. (2022), 
quienes evidencian que una de las barre-
ras más persistentes en el aprendizaje 
matemático radica en la elección inade-
cuada de registros para representar un 
problema. En este caso, la combinación 
entre situaciones contextualizadas y el 
diseño del modelo geométrico favoreció 

un tránsito más estructurado entre lo em-
pírico y lo formal. 

El carácter situado de la experien-
cia resultó fundamental para que los es-
tudiantes avanzaran desde el fenómeno 
real hacia su formalización matemática, 
superando así la brecha descrita por 
Coa-Mamani y Obregón (2023) acerca 
de las dificultades para convertir un 
enunciado verbal en su representación 
matemática correspondiente. Este pro-
greso puede atribuirse a una mediación 
intencional y contextualizada, coherente 
con los lineamientos del modelo peda-
gógico que coloca la experiencia del 
alumno como punto de partida para la 
construcción de significado. 
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Asimismo, los resultados conver-
gen con lo expuesto por Lizana y Ante-
zana (2021), quienes sostienen que las 
estrategias ancladas al entorno inme-
diato potencian la comprensión y la re-
solución de problemas matemáticos. En 
esta investigación, el uso de elementos 
del entorno cotidiano: la sombra, la po-
sición del Sol y las variaciones angula-
res permitió que el estudiantado estable-
ciera vínculos directos entre la experien-
cia concreta y la abstracción conceptual, 
fortaleciendo su comprensión trigono-
métrica. 

El uso de GeoGebra permitió con-
solidar el tránsito entre registros se-
mióticos, dando evidencia empírica de 
lo planteado por Duval (2006, 2017) so-
bre la necesidad de convertir informa-
ción entre distintos sistemas de repre-
sentación para alcanzar comprensión 
matemática. La fluidez con la que el es-
tudiantado logró trasladar los procedi-
mientos manuales al entorno digital re-
vela no sólo el dominio progresivo de la 
herramienta, sino también la efectividad 
de la secuencia pedagógica diseñada. 

Ese componente tecnológico tam- 
bién favoreció la motivación, la partici-
pación y la verificación autónoma de re-
sultados, en concordancia con lo seña-
lado por Villadiego (2024) y Gilbert, 
Naranjo y Gorina (2023), quienes desta-
can que las herramientas digitales facili-
tan la visualización de relaciones mate-
máticas complejas y fortalecen la inter-
pretación de los fenómenos modelados. 

En conjunto, los resultados mues-
tran que el modelo pedagógico innova-
dor implementado, no solo facilitó la 

comprensión de los contenidos trigono-
métricos, sino que contribuyó al desa-
rrollo del pensamiento geométrico-espa-
cial, el trabajo colaborativo y la apropia-
ción del proceso de aprendizaje. Todo 
ello reafirma la pertinencia del modelo 
como una propuesta didáctica robusta y 
eficaz para la enseñanza de la geometría 
y la trigonometría en contextos escola-
res donde se busca articular la realidad 
del estudiante con el conocimiento ma-
temático formal. 

Conclusiones 

Los resultados del estudio permi-
ten concluir que la integración de situa-
ciones contextualizadas favorece una 
comprensión más profunda de los con-
ceptos trigonométricos. Al interactuar 
con un fenómeno real, los estudiantes 
interpretan el problema desde su propio 
marco de experiencia, lo que fortalece la 
relación entre el contexto, las medicio-
nes y la representación matemática. Este 
proceso sitúa el aprendizaje en prácticas 
significativas que potencian la apropia-
ción conceptual. 

Se observa que el tránsito entre 
registros semióticos (del verbal al grá-
fico, del gráfico al simbólico y final-
mente al digital) se consolida como un 
factor fundamental para la construcción 
de significado. Los estudiantes no solo 
comprenden los procedimientos, sino 
que reorganizan de manera activa sus 
formas de razonamiento al validar sus 
resultados en GeoGebra. Esta articula-
ción confirma que la representación es 
un proceso dinámico que impulsa el 
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desarrollo del pensamiento geométrico 
espacial. 

La experiencia evidencia que mo-
delos pedagógicos innovadores como 
BARRISO, se constituye como un prin-
cipio que reorienta la práctica docente al 
promover acciones pedagógicas situa-
das, colaborativas y vinculadas a recur-
sos pertinentes. Los estudiantes mues-
tran motivación, autonomía y capacidad 
para justificar sus decisiones matemáti-
cas, demostrando que el diseño del mo-
delo geométrico, trabajado desde lo con-
textual y lo tecnológico, contribuye al 
fortalecimiento de competencias mate-
máticas relevantes para su formación. 

La implementación de esta activi-
dad presenta limitaciones importantes. 
En particular, la medición de sombras y 
la observación del fenómeno solar de-
penden de las condiciones climáticas del 
lugar, por lo que días nublados o lluvio-
sos pueden afectar la precisión de los da-
tos recolectados. Esta situación exige 
programar la actividad en momentos fa-
vorables o prever alternativas metodoló-
gicas que garanticen la continuidad del 
proceso de aprendizaje.  
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