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Resumen

Los métodos estratégicos de formacion se centran en desarrollar las habilidades y conoci-
mientos esenciales para el guia de turismo agroecolégico, utilizando como herramienta la
multimodal y la modalidad E-Learning para transformar e innovar en las experiencias en la
capacitacién de estos profesionales. Esta investigacion tiene con propdésito describir los mé-
todos estratégicos empleados en la formacién de guias de turismo agroecolégico bajo la mo-
dalidad E-Learning desde el Grupo VENTURAGRO-UNELLEZ (Barinas, Venezuela, 2020-
2025). Utilizando un enfoque cualitativo y el método de sistematizacion de experiencias, se
analizaron formatos de vinculacién, entrevistas y registros de actividades formativas durante
la pandemia y postpandemia, revelando que el Aprendizaje Basado en Proyectos, la gamifi-
cacion con retos locales, las mentorias virtuales y la evaluacion por productos creativos fue-
ron los métodos estratégicos mas relevantes. Estas estrategias, implementadas generaron una
alta satisfaccién en los participantes, quienes lograron crear rutas turisticas reales, demos-
trando la aplicacion inmediata de los conocimientos adquiridos. A pesar de desafios como la
brecha digital y la necesidad de mayor interaccién practica, la formacién virtual fue efectiva
en el desarrollo de competencias en interpretacion ambiental, gestion patrimonial y comuni-
cacion intercultural. En conclusion, la combinacion de pedagogias activas y herramientas
digitales optimiza la formacion de estos guias. Se recomienda capacitar a los facilitadores en
metodologias innovadoras, integrar tecnologias inmersivas y fomentar la educacion virtual
en el turismo agroecologico.

Palabras clave: métodos estratégicos, formacion, guia de turismo agroecoldgico,
entornos virtuales E-Learning
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Strategic Methods for Training
Agroecological Tourism Guides Using
Virtual E-Learning Environments

Abstract

Strategic training methods focus on developing essential skills and knowledge for
agroecological tourism guides, utilizing multimodal and E-Learning tools to trans-
form and innovate training experiences for these professionals. This research aims
to describe the strategic methods used by the VENTURAGRO-UNELLEZ Group
(Barinas, Venezuela, 2020-2025) to train agroecological tourism guides using E-
Learning. Using a qualitative approach and the experience systematization method,
linking formats, interviews, and records of training activities during the pandemic
and post-pandemic were analyzed, revealing that project-based Learning, gamifica-
tion with local challenges, virtual mentoring, and evaluation through creative prod-
ucts were the most relevant strategic methods. These strategies, when implemented,
generated high satisfaction among participants, who were able to create real tourist
routes, demonstrating the immediate application of the acquired knowledge. Despite
challenges such as the digital divide and the need for greater hands-on interaction,
virtual training was effective in developing skills in environmental interpretation,
heritage management, and intercultural communication. In conclusion, the combi-
nation of active pedagogies and digital tools optimizes the training of these guides.
It is recommended that facilitators be trained in innovative methodologies, immer-
sive technologies be integrated, and virtual education in agroecological tourism be
promoted.

Keywords: Strategic methods, training, agroecological tourism guide, virtual
E-Learning environments

Introduccion los destinos. Més alla de transmitir in-
formacion, actGan como puentes inter-

Los guias turisticos (GT) son pi-  culturales, promoviendo el respeto y la
lares fundamentales en la experiencia ~COMPrension mutua entre visitantes y
del viajero, ofreciendo un vasto conoci- ~ comunidades locales, lo que contribuye
miento cultural, histérico y natural de @ la preservacion del patrimonio. Como
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mencionan Sanchez et al. (2021), “El re-
surgimiento del turismo requiere el
desarrollo de competencias profesiona-
les en los guias turisticos para impulsar
la reinvencion de este sector. Es necesa-
rio desarrollar su capacidad de pensar,
actuar, apreciar la historia, la cultura e
interpretar el patrimonio local” (p. 17).
Ademas, sus habilidades y destrezas les
permiten conectar con los turistas a tra-
vés de narrativas atractivas, enrique-
ciendo cada recorrido.

En ese contexto, la profesion del
guia turistico ha evolucionado para sa-
tisfacer las demandas del mercado ac-
tual, integrando aspectos cruciales como
la sostenibilidad, la accesibilidad y la
personalizacion de los servicios. Esta
transformacion refleja una concepcion
del turismo mas globalizada e inclusiva.
Las funciones de estos especialistas son
diversas y esenciales para asegurar una
experiencia satisfactoria. En primer lu-
gar, se dedican a planificar y organizar
itinerarios, considerando los intereses de
los viajeros. Asimismo, son responsa-
bles de proporcionar informacion rele-
vante y velar por la seguridad de los tu-
ristas, actuando también como interme-
diarios entre los visitantes y los servicios
turisticos locales. Para Fernandez (2025),
el turismo agroecoldgico es una modali-
dad que “fomenta actividades vincula-
das a la agricultura ecoldgica, la produc-
cién de alimentos locales y la preserva-
cion de los paisajes rurales.” (p. 1).

Para ser un GT excepcional, la
formacion académica se complementa
con habilidades y cualidades personales
esenciales. La pasion por viajar y descu-
brir nuevas culturas es primordial, ya

que se transmite a los visitantes, enri-
queciendo su vivencia. lgualmente, es
crucial ser empatico, sociable, extrover-
tido y poseer facilidad para relacionarse
con personas de diversos origenes, de-
mostrando una escucha activa para aten-
der sus necesidades. Ademas, la organi-
zacion, la puntualidad y la capacidad de
resolver problemas de manera réapida y
eficaz son indispensables, dado que los
imprevistos son habituales en el turismo.
Al respecto, Blanco y Urbina (2022) se-
fialan que la formacidn en turismo debe
promover enfoques ecologistas y huma-
nistas para gestionar, promover y plani-
ficar destinos de manera sostenible.

La pandemia de Covid-19 en 2020
impulsé una adaptacion significativa en
los procesos formativos, destacando el
rol de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) y el E-Learning.
Fernandez (2021) indica que “La forma-
cién en turismo agroecoldgico es una ac-
tividad compleja que en tiempos de pan-
demia por Covid-19 requiri6 de una ace-
leracion en el uso pedagdgico de medios
tecnologicos y de comunicacion” (p.
12). Esta modalidad promueve flexibili-
dad y dinamismo, utilizando diversas
herramientas y plataformas educativas
para fomentar nuevas competencias. La
experiencia del Grupo de Creacion Inte-
lectual VENTURAGRO-UNELLEZ,
que capacito a integrantes del sistema
turistico agroecoldgico, es un claro
ejemplo. Como sostienen Mc Carthy et al.
(2025), esta modalidad turistica
“emerge como estrategia fundamental
para el desarrollo sostenible de comuni-
dades rurales, integrando turismo, pre-
servacion ambiental, agricultura tradi-
cional y fortalecimiento comunitario,
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con énfasis en el empoderamiento feme-
nino” (p. 215), facilitando la construc-
cion de conocimiento reflexivo y cola-
borativo.

Esta investigacion tiene como
propdsito general describir los métodos
estratégicos empleados en la formacion
de guias de turismo agroecoldgico bajo
la modalidad E-Learning desde el Grupo
VENTURAGRO-UNELLEZ (Barinas,
Venezuela, 2020-2025). Dicha sistema-
tizacion busca la identificacion de las es-
trategias y las herramientas virtuales que
han resultado mas efectivas para capaci-
tar a estos profesionales, con el fin de re-
plicar y mejorar futuras iniciativas de
formacion en el sector.

Fundamentacion Teorica

La integracion de métodos estra-
tégicos en la ensefianza-aprendizaje es
fundamental para una formacion efec-
tiva y adaptada a las necesidades indivi-
duales. Estos enfoques, segun Rivade-
neiraetal. (2024), destacan que “lacom-
binacion de enfogques pedagdgicos cen-
trados en el estudiante, el uso de las TIC,
y la promocion de la participacién activa
y la resolucion de problemas pueden
mejorar significativamente la calidad de
la educacion” (p. 718). Esta perspectiva
subraya la importancia de un disefio ins-
truccional que no solo transmita infor-
macion, sino que también desarrolle ha-
bilidades esenciales para el crecimiento
integral del individuo. La combinacién
de técnicas innovadoras busca maximi-
zar la retencion, la aplicacion préctica y
la motivacion, siendo crucial en la for-
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macion de guias de turismo agroecolo-
gico, especialmente en entornos virtua-
les, para adquirir conocimientos y habi-
lidades que enriguezcan las experien-
cias.

Ademas, el concepto de métodos
estratégicos, desde la vision de Jerez
(2015), abarca una serie de herramientas
metodoldgicas de ensefianza-aprendi-
zaje con aplicacion en el espacio educa-
tivo, disefiado para potenciar al maximo
las habilidades cognitivas, las destrezas
practicas, las capacidades analiticas y
las competencias integrales de cada in-
dividuo, cultivando un aprendizaje dina-
mico, flexible y significativo que no
solo valora la diversidad, sino que cele-
bra las diferencias individuales y pro-
mueve activamente la inclusion. Este
modelo prioriza la participacion activa y
el desarrollo de competencias clave, es-
timulando la interaccion colaborativa, el
pensamiento critico, la resolucién crea-
tiva de problemas y la transferencia
practica del aprendizaje a contextos
reales. En sintesis, la implementacion de
metodologias innovadoras y centradas
en el individuo conduce a una formacion
integral y adaptada a las demandas del
mundo actual.

La formacion de guias de turismo
agroecoldgico se centra en desarrollar
las competencias y habilidades necesa-
rias para este creciente sector. El tu-
rismo agroecoldgico, una alternativa
sostenible, exige guias con conocimien-
tos en produccion sostenible, biodiversi-
dad y conservacion de ecosistemas,
como destacan Paredes et al. (2023). La
praxis del facilitador es crucial, pues
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debe fomentar un ambiente de aprendi-
zaje interactivo, permitiendo a los estu-
diantes construir su conocimiento, se-
gun Porto (2022). Esta interaccion es vi-
tal, ya que la naturaleza y las comunida-
des son la esencia de la experiencia tu-
ristica. La formacion debe capacitar al
guia para ser un mediador cultural y am-
biental, promoviendo el aprecio y res-
peto por los sistemas agroecologicos, tal
como sefialan Sanchez et al. (2021).

En sintesis, la formacion de guias
de turismo agroecoldgico es fundamen-
tal para un turismo responsable y trans-
formador. No solo implica adquirir co-
nocimientos técnicos en agroecologia,
sino también desarrollar habilidades in-
terpersonales y éticas para que el guia
sea un mediador cultural y ambiental
eficaz. La integracion de entornos E-
Learning en este proceso se presenta
como una modalidad innovadora que fa-
cilita la actualizacion y el acceso a la
formacion. Esto contribuye a crear pro-
fesionales capaces de promover una co-
nexion profunda y auténtica entre los vi-
sitantes, el ambiente y las comunidades
locales. De acuerdo con Fernandez y
Gutiérrez (2024),

Los entornos virtuales E-Learning
brindaron durante la pandemia
Covid-19, una alternativa educa-
tiva multiplataforma utilizando
aulas invertidas y Moodle como
plataformas educativas. A su vez;
la integracion de las aplicaciones
mAviles como WhatsApp, YouTube
y Telegram como estrategias para
la formacidn, capacitacion y sen-
sibilizacién en entornos virtuales
E-Learning del sistema turistico

en el area de turismo agroecol6-
gico. (p. 2)

Este enfoque integral asegura que
los guias informen e inspiren a los turis-
tas a contribuir a la sostenibilidad de los
sistemas agroecoldgicos, fortaleciendo
el capital humano del sector y garanti-
zando su competitividad. En el pano-
rama educativo actual, la gestion del co-
nocimiento es clave para transformar el
aprendizaje, fomentando colaboracion e
innovacion. Las tecnologias son crucia-
les para la comunicacion y formacion en
todos los niveles, como afirman Azuaje
et al. (2021). Dentro de esto, el E-Lear-
ning se ha vuelto muy relevante, trans-
formando los espacios educativos tradi-
cionales en entornos virtuales. Estos en-
tornos brindan beneficios como flexibi-
lidad, accesibilidad e interaccion, siendo
un modelo educativo de répida expan-
sion, que segun Guillén et al. (2020), fa-
cilita la interaccion entre docentes y es-
tudiantes.

Asimismo, los entornos virtuales
ofrecen a los futuros guias de turismo
agroecoldgico una experiencia de apren-
dizaje flexible y personalizada, esencial
para desarrollar sus competencias. Esta
modalidad les da acceso a recursos ac-
tualizados y especializados, permitién-
doles explorar temas especificos y acce-
der a informacion sobre destinos y ten-
dencias del sector. Esto los prepara para
el mercado laboral y asegura un servicio
de calidad. Sanchez (2024) resalta la im-
portancia de los materiales didacticos,
tanto fisicos como virtuales, para opti-
mizar el aprendizaje. La capacidad de
estos entornos para simular escenarios
reales y promover el intercambio de
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ideas contribuye a una comprension mas
profunda del turismo agroecoldgico.

Metodologia

Este estudio, de enfoque cualita-
tivo, busca describir los métodos estra-
tégicos de formacién en E-Learning
para guias de turismo agroecoldgico en
VENTURAGRO-UNELLEZ (2020-2025).
Segun Hernandez et al. (2019), se en-
marca en el paradigma sociocritico
siendo descriptivo. Se fundamenta en la
sistematizacion de experiencia, bus-
cando comprender la realidad de facili-
tadores y estudiantes. Valle et al. (2022)
enfatizan esta conexion del investigador
con el objeto de estudio. Esta aproxima-
cion permite entender las necesidades de
los estudiantes y comunidades, optimi-
zando los métodos estratégicos.

La investigacion es descriptiva,
buscando establecer una base de conoci-
miento y describir el objeto de estudio.
Hurtado (2015) sefiala que la investiga-
cion descriptiva interpreta realidades de
hechos, enfocandose en descubrir carac-
teristicas fundamentales de fenémenos
homogéneos. La formacién de guias es-
pecializados en turismo agroecolégico
es vital para el desarrollo sostenible, y la
praxis del facilitador en entornos virtua-
les fortalece esta capacitacion.

El método central es la sistemati-
zacion de experiencia educativa, defi-
nida por Jara (2018) como “la produce
conocimientos y aprendizajes significa-
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tivos que posibilitan apropiarse de los
sentidos de las experiencias, compren-
derlas tedricamente y orientarlas hacia
el futuro con una perspectiva transfor-
madora” (p. 4). Este método consta de
tres fases. Primero, ordenar y reconstruir
el proceso vivido, que implica documen-
tar los métodos estratégicos mediante
revision de documentos, entrevistas y
encuestas. Segundo, realizar una inter-
pretacion critica, analizando cémo los
métodos influyen en el desarrollo de
competencias e identificando fortalezas
y debilidades. Finalmente, la fase ex-
traer el aprendizaje y compartirlos,
busca sintetizar y difundir las lecciones
aprendidas, elaborando esquemas y re-
comendaciones. La recoleccidn de datos
se apoya en revision documental, entre-
vistas y cuestionarios, y el andlisis uti-
liza categorizacion, estructuracion, trian-
gulacion e interpretacion, segun Gue-
vara et al. (2020) y Miles et al. (2014).

Resultados y Discusion

Fase A. Ordenar y Reconstruir el
Proceso Vivido

Este estudio describe los métodos
estratégicos para la formacion de guias
de turismo agroecoldgico E-Learning en
VENTURAGRO-UNELLEZ (2020-2025).
Se reviso los informes de gestion y reco-
pilaron los informes de las actividades
de Vinculacion Sociocomunitaria (VSC),
cursos, duracioén, participantes (género
/ubicacion) y plataformas (Tabla 1).
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Tabla 1l
Actividades Formativas Grupo creacion intelectual VENTURAGRO-UNELLEZ

Codigo Accién Formativa Nro. Sexo Pafs Plataformas

VSC Horas F M virtuales
WhatsApp, Tele-

Venezuela, gram, YouTube,

Brasil Google Class-
room

Microcurso de Disefio de
52121101 Senderos de Interpreta- 80 47 16
cion Ambiental

Venezuela, WhatsApp, Tele-

Curso de Senderos de In- Brasil, Mé-
52220202 terpretacion Ambiental 80 86 49 xico, Cuba, gram, YouTube,
Instagram
Ecuador
Venezuela,

Taller de Senderos de In-
52121101 terpretacion Ambiental 24 54 20
Agroecoldgica

Brasil, Mé-  WhatsApp, Tele-
xico, Cuba, gram
Ecuador

Venezuela,  WhatsApp, Tele-
Microcurso de Cartogra- 80 90 a1 Brasil, gram, YouTube,
fiay Disefio de Senderos Ecuador, Google Class-
Colombia room

52121101

Diplomado en Disefio de
52422203 Rutas y Senderos Turisti- 200 7 4
cos Agroecoldgicos

Venezuela, Moodle, Tele-
Ecuador gram

Taller de Estrategias de

52122201  Interpretacién de Rutasy 8 55 79 venezuela,  WhatsApp,

Ecuador YouTube

Senderos

Diplomado en Nociones Venezuela, Moodle,
52421201 E%as_lcas de GU|at’ur_a Tu- 250 55 29 Bra5|_l, Co- YouTube, Tele-

ristica Agroecologica lombia, gram, Wakelet,

Sostenible Ecuador Blogger

Diplomado en Gestion Venezuela, Moodle. Tele-
52422201 del Patrimonio para el 120 2 2 Ecuador, !

. A - gram
Turismo Agroecoldgico Chile

Diplomado Guias de Tu-

rismo Agroecoldgico 200 3 2 Venezuela, Moodle, Edito-
desde una Mirada Socio Ecuador res de video
Espiritual

52422202
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Cddigo Nro.

Sexo Plataformas

VSC Accion Formativa Horas F M Pais virtuales
R GOl Youruey
52122201 . 200 688 358 ' WhatsApp, prac-
cadas al Emprendimiento Uruguay y -
o P ticas de campos
Turistico Agroecologico Venezuela *
Inventarios de Atractivos !\I'AS g(lléglg)N-
52121205 Turisticos Agroecologi- 200 30 25  Venezuela !
coS WhatsApp, Tele-
gram
Planificacion de Produc- Venezuela, Telearam
52222101  tos Turisticos Agroeco- 40 61 29 Espafia, Wha‘i’s Ao
I6gicos Locales Ecuador PP
Diplomado de Turismo
52422101 Agroecologico, Biodi- 200 14 5  Venezuela  Moodle Tele-
versidad y Sistemas So- gram

cioproductivos

Nota. Tomado del informe de Gestion de VENTURAGRO-UNELLEZ (2020-2025)

La Tabla 1 ofrece un analisis
completo de la formacion en turismo
agroecoldgico; se observa una notable
participacion de Venezuela en la inicia-
tiva, con una presencia significativa,
complementada por la contribucién de
Ecuador, Colombia y Brasil (* mas de
600 instituciones como Universidades,
operadoras turisticas, prestadores de ser-
vicios turisticos, emprendedores turisti-
cos, docentes y estudiantes, funcionarios
de Mintur—Inatur, Inparques, entre otros).
Las plataformas de comunicacién mas
empleadas incluyen WhatsApp y Tele-
gram, con YouTube y Google Class-
room también destacandose como herra-
mientas importantes. Los talleres y mi-
crocursos han demostrado ser efectivos,
logrando una satisfaccion completa,
mientras que los diplomados también
han alcanzado un alto nivel de éxito en
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términos de satisfaccion. Estos resulta-
dos sugieren la importancia de explorar
una mayor variedad de plataformas para
la difusion del contenido y la necesidad
de establecer programas de mentorias
sostenidos. Estos hallazgos, en linea con
la investigacion de Amaguaya et al.
(2024), subrayan el impacto transforma-
dor de las plataformas educativas en la
mejora y la innovacion de la formacion.

Asimismo, la formaciéon en tu-
rismo agroecoldgico, al integrar un en-
foque practico con herramientas tecno-
I6gicas, capacita a los guias con habili-
dades esenciales para disefiar, imple-
mentar y gestionar proyectos sosteni-
bles. Esto incluye conocimientos técni-
cos en cartografia e inventario de atrac-
tivos, asi como habilidades interperso-
nales para facilitar experiencias turisti-
cas y promover el desarrollo local. Esta
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capacitacion integral es un aprendizaje
continuo y transformador, que va mas
alld de la mera adquisicion de conoci-
mientos, preparando a los individuos
para los desafios de un mundo complejo,
como refuerzan Juanes et al. (2022).

A pesar de la alta participacion, el
programa de VENTURAGRO-UNELLEZ
enfrenta desafios como tasas de aproba-
cién variables y una distribuciéon geo-
gréafica desigual, lo que sugiere la nece-
sidad de ajustar metodologias y fortale-
cer ladifusion. No obstante, el programa
ha sentado las bases para la profesiona-
lizacion del turismo agroecoldgico en
América Latina, promoviendo el desa-
rrollo sostenible. La investigacion de
Fernandez (2021) resalta el potencial de

Tabla 2

los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) para transformar la educacion en
este sector, enfatizando la importancia
de la evaluacién y mejora continua para
asegurar la sostenibilidad y pertinencia
de estos programas.

Fase B. Realizar una Interpretacion
Critica del Proceso

Esta investigacion analizé critica-
mente como los métodos estratégicos in-
novadores en entornos E-Learning po-
tencian las competencias de los guias de
turismo agroecoldgico. Utilizando he-
rramientas digitales, se busca superar
barreras, fomentar la participacion y
desarrollar habilidades practicas para la
sostenibilidad turistica (Tabla 2).

Métodos Estratégicos para Formacion de Guias de Turismo Agroecoldgico en
Entornos E-Learning (VENTURAGRO-UNELLEZ, Barinas, 2020-2025)

Nombre de la Meétodos N Herra- Categorias
- - Descripcion .
Formacion Estratégicos mientas Emergentes
Cursos 0 Microcursos
Microcurso de Di- Enfoque préctico con ~ WhatsApp,  Participacion
sefio de Senderos Aprender disefio de senderosy  Telegram, activa, apren-
de Interpretacion Haciendo aplicacién entiempo  YouTube, dizaje expe-
Ambiental real. Classroom riencial
Curso de Senderos . Discusion y socializa- WhatsApp,  Interaccion
- Trabajo i . Telegram, grupal, cons-
de Interpretacion . cién en grupos virtua- iy,
. Colaborativo YouTube, truccion colec-
Ambiental les. -
Instagram tiva
. Uso integrado de pla-  WhatsApp,
Mlcrocurs,o de . Multimodalidad taformas para apren- Telegram, Flexibilidad,
Cartografia y Di- - R P
o Virtual dizaje sincro- YouTube, accesibilidad
sefio de Senderos . P
nico/asincronico. Classroom
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Nombre de la Métodos I Herra- Categorias
- - Descripcion -
Formacion Estratégicos mientas Emergentes
Curso Inventarios Visitas virtuales al Moodle
de Atractivos Tu-  Recorridos Vir- R ' Aprendizaje
o s Centro Histérico de WhatsApp, S
risticos Agroeco- tuales/Précticos - experiencial
P Barinas. Telegram
I6gicos
Curso Planifica- Contenidos audiovi-
cion de Productos  Video Clases y suales v sesiones in- Telegram, Flexibilidad
Turisticos Agroe-  Chats >y WhatsApp pedagdgica
o teractivas.
colégicos Locales
Talleres, Foros o Webinars
Taller de Seno_lgros Estrateg!a.de Ig’s o Motivacién,
de Interpretacion 3P (Participacién,  Dinamizacion del WhatsApp, .

h 7 P retroalimenta-
Ambiental Agroe-  Presentacion, aprendizaje virtual. Telegram ci6n inmediata
coldgica Preguntas)

Taller de Estrate- Creacion de micro vi- L
h L - Creatividad,
gias de Interpreta-  Evaluacion por deos promocionales WhatsApp, evaluacion
cion de Rutas y Productos como evaluacion YouTube formativa
Senderos final.
Diplomados
Diplomado en Di- Aprendizaje Ba- Disefio de 17 rutas Aplicacion
sefio de Rutas y Moodle, -
2 sado en Proyectos  /senderos reales como practica, con-
Senderos Turisticos - Telegram I,
L (ABP) productos finales. textualizacion
Agroecoldgicos
Diplomado en No- . S
. oy Contenidos asincréni-
ciones Basicas de . Moodle, .
. - Flipped cos en Moodle y cla- Autonomia,
Guiatura Turistica P Telegram, s
L. Classroom ses sincronas en flexibilidad
Agroecoldgica YouTube
: Telegram.
Sostenible
Diplomado en Ges- Acompafiamiento Sequimiento
tién del Patrimonio  Mentorias personalizado para Moodle, >egul .

- - S - individuali-
para el Turismo Virtuales disefio de estrategias ~ Telegram zado
Agroecoldgico patrimoniales.

Diplomado Guias
de Turismo . Creacidn de videos Creatividad,
o Microclases con - . Moodle, o .
Agroecoldgico . . para integrar espiri- habilidades di-
: Editores de Video . . Foros .
desde una Mirada tualidad y guiatura. gitales

Socio Espiritual

376



Encuentro Educacional ~ e-ISSN 2731-2429
\ol. 32 (2) julio —diciembre 2025: 367-386

Nombre de la Meétodos Lo Herra- Categorias
- - Descripcion -
Formacion Estratégicos mientas Emergentes
Proyectos
Proyecto Planes,
Programas y Me- —_
. - e Retos practicos como L
todologias aplica-  Gamificacion con disefio de rutas eco YouTube, Innovacion pe-
das al Emprendi- Retos Locales WhatsApp dagogica

miento Turistico
Agroecoldgico

socialistas.

Nota. Elaboracidon propia (2025)

La Tabla 2 ilustra la implementa-
cion de métodos estratégicos innovado-
res por VENTURAGRO-UNELLEZ
(2020-2025) en la formacion E-Learning
de guias de turismo agroecoldgico. Un
ejemplo clave es el método Aprender
Haciendo, que utiliza plataformas como
WhatsApp y Telegram para un aprendi-
zaje practico y participativo, lo que Gon-
zalez y Yanacallo (2020) destacan como
efectivo. Ademas, el Trabajo Colabora-
tivo fomenta la construccion colectiva
del conocimiento, mientras que la Mul-
timodalidad Virtual garantiza flexibili-
dad y accesibilidad, reflejando una exi-
tosa adaptacion al E-Learning, segun Al-
jibe et al. (2021).

Entre otros métodos estratégicos,
los recorridos virtuales/practicos simu-
lan visitas a Barinas, utilizando Moodle,
WhatsApp y Telegram para un aprendi-
zaje inmersivas del patrimonio biocultu-
ral, vital para la interpretacion, como se-
fiala Valenzuela (2019). Las Video Cla-
ses y Chats ofrecen flexibilidad pedago-
gica y optimizan el acceso al conoci-
miento, herramienta clave en la gestion
tecnolégica, segin Megna et al. (2024).
La Estrategia de las 3P (Participacion,

Presentacion, Preguntas) dinamiza el
aprendizaje virtual, y la Evaluacion por
Productos estimula la creatividad y la
evaluacién formativa, en linea con Gar-
ciaetal. (2023).

En el ambito de los diplomados, el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
ha sido fundamental, permitiendo a los
participantes disefiar rutas reales. Este
método, apoyado por Moodle y Tele-
gram, promueve la aplicacién préctica y
la contextualizacién del conocimiento,
esencial para formar guias capaces de
enfrentar desafios reales, como descri-
ben Fernandez et al. (2025). El enfoque
Flipped Classroom ofrece autonomia y
flexibilidad con contenidos asincrénicos
y clases sincronas, invirtiendo el modelo
tradicional para una mayor interaccion,
en consonancia con las tendencias de in-
novacién educativa que Tippe y Soto
(2021) asocian con el E-Learning. Las
Mentorias Virtuales y la Gamificacion
con Retos Locales impulsan la gestion y
la innovacion pedagdgica, evidenciando
un esfuerzo sistemético para profesiona-
lizar la formacion y contribuir al desa-
rrollo rural sostenible, como postulan
Fernandez et al. (2024b).
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Fase C. Interpretar Aprendizajes
y Compartirlos

La formacion de guias de turismo
agroecoldgico en entornos virtuales de
VENTURAGRO-UNELLEZ (Barinas,
2020-2025) ha permitido describir méto-
dos estratégicos innovadores que fusio-
nan pedagogia, tecnologia y sostenibili-
dad. Esta sistematizacion, basada en el
modelo de Jara (2018), ha revelado
como la integracion de herramientas di-

Figura 1

gitales como WhatsApp, Telegram,
Moodle y YouTube con enfoques peda-
gogicos activos (Aprendizaje Basado en
Proyectos, Gamificacion, Mentorias
Virtuales) optimizd el desarrollo de
competencias en los participantes. Este
modelo integra plataformas tecnolégi-
cas, estrategias pedagdgicas y resultados
en competencias profesionales, ofre-
ciendo una guia replicable para institu-
ciones educativas en el dmbito del tu-
rismo sostenible (Figura 1).

Esquematizacion de los métodos estratégicos en la formacion de guias de turismo

agroecoldgico bajo la modalidad E-Learning

Método Estratégico

Trabajo
Colaborativo

Aprender” &
Haciendo @‘
E/=

Tuarismo

Micro Clases
— — - - Virtuales

N v S

Trabfl]o ! ' Agroecologico | y
Colaborativo \ J ’
Aprendizaje /' % s
Basado en
Proyectos (ABP) Gamificacis
amificacion

Evaluacién por _
Productos

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Retos Locales

~ " Mentorias
Virtuales



Encuentro Educacional ~ e-ISSN 2731-2429
\ol. 32 (2) julio —diciembre 2025: 367-386

La Figura 1 esquematiza las Es-
trategias Pedagdgicas implementadas
para la formacion de guias de turismo
agroecoldgico, destacando la intercone-
xion esencial entre la tecnologia, la pe-
dagogia y el desarrollo de competencias
para el turismo sostenible. En su nlcleo,
el esquema se centra en el turismo
agroecoldgico, rodeado por tres elemen-
tos esenciales (Estrategias, Pedagogia y
Recorrido Virtual), los cuales a su vez se
complementan con Multimodalidad Vir-
tual.

Dentro del pilar de Estrategias, se
implementan Microclases Virtuales, Re-
tos Locales, 3P (Participacion, Presenta-
cién, Preguntas), Flipped Classroom,
Gamificacion y Mentorias Virtuales, to-
das ellas apoyadas por tecnologia digi-
tal. EI componente pedagogia abarca la
evaluacion por productos, aprendizaje
basado en proyectos, trabajo colabora-
tivo y aprender haciendo, que buscan
desarrollar habilidades préacticas y cola-
borativas. Finalmente, el recorrido vir-
tual se entrelaza con las estrategias” y la
pedagogia para ofrecer experiencias de
aprendizaje inmersivas y contextualiza-
das, demostrando cémo la tecnologia di-
gital (a través de microclases, gamifica-
cién, mentorias y recorridos virtuales)
potencia las metodologias pedagdgicas
(como el aprendizaje colaborativo y ba-
sado en proyectos) para formar guias de
turismo agroecolégico competentes en
un enfoque de sostenibilidad.

La formacion virtual de guias de
turismo agroecoldgico, tal como la im-
plementa VENTURAGRO-UNELLEZ

(Barinas, 2020-2025), resalta la intrin-
seca conexion entre la tecnologia, la pe-
dagogia y el desarrollo de competencias
para un turismo sostenible. Esta inicia-
tiva, que busca ser un marco replicable
especialmente en el contexto latinoame-
ricano, responde a la creciente necesidad
de modelos educativos flexibles y prac-
ticos en el sector turistico. Como bien
sefiala Fernandez (2021), es imperativo
abordar los desafios y oportunidades
gue presentan los entornos virtuales en
el turismo agroecolégico. En este sen-
tido, la propuesta se fundamenta en la
experiencia practica y exitosa de pro-
yectos como el de VENTURAGRO-
UNELLEZ, buscando establecer un pre-
cedente para futuras capacitaciones en la
region.

De esa manera, las Plataformas
Digitales constituyen el primer pilar de
este modelo, funcionando como los ca-
nales esenciales que habilitan el proceso
formativo. Herramientas ampliamente
accesibles y versatiles como WhatsApp,
Telegram, Moodle y YouTube no solo
facilitan la distribucién de contenido,
sino que también son cruciales para la
interaccion y el seguimiento de los par-
ticipantes. Por ejemplo, Moodle es reco-
nocida por su impacto en el proceso de
ensefianza postpandemia, como lo indi-
can Amaguaya et al. (2024), mientras
que WhatsApp y YouTube brindan la
flexibilidad necesaria para adaptarse a
diversos contextos y niveles de conecti-
vidad, una idea respaldada por Fernan-
dez et al. (2024a) al proponer una estra-
tegia combinada de formacion multimo-
dal. Ademaés, Megna et al. (2024) subra-
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yan la importancia de estas plataformas
tecnoldgicas como herramientas funda-
mentales para la gestion del conocimiento.

Ademas, las Estrategias Pedago-
gicas representan el nucleo metodold-
gico del modelo, concebidas para trans-
formar el aprendizaje en experiencias
practicas y significativas. Un elemento
central es el Aprendizaje Basado en Pro-
yectos (ABP), que fomenta la aplicacion
de conocimientos en situaciones reales,
como el disefio de rutas turisticas. Esta
metodologia es ampliamente reconocida
por su capacidad para vincular la teoria
con proyectos concretos, tal como lo
plantean Fernandez et al. (2025); Gon-
zalez y Yanacallo (2020), refuerzan esta
orientacion practica, mientras que la Ga-
mificacion y la metodologia 3P (Partici-
pacion, Presentacion y Preguntas) dina-
mizan el proceso, aumentando significa-
tivamente el compromiso y la motiva-
cion de los participantes, tal como lo su-
gieren Garcia et al. (2023) en relacion
con la dinamizacion del aula.

Adicionalmente, la formacion se
enfoca en el desarrollo de Competencias
Especificas cruciales para el guia de tu-
rismo agroecoldgico. Entre estas se in-
cluyen lainterpretacion ambiental, esen-
cial para transmitir el valor del entorno
natural y cultural; el disefio de rutas que
sean sostenibles y atractivas; la gestion
patrimonial para la conservacion y valo-
racion del legado local; y habilidades di-
gitales para el manejo efectivo de las he-
rramientas virtuales. Autores como San-
chez etal. (2021) resaltan la importancia
de la interpretacion del patrimonio en la
formacidn del guia turistico, mientras
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que Guillén et al. (2020) profundizan en
la competencia digital pedagdgica. La
conexion entre estas competencias y el
turismo sostenible es directa, ya que los
proyectos generados buscan contribuir
activamente al desarrollo local, como se
observa en trabajos de Paredes et al.
(2023) sobre el turismo agroecolégico
como modelo sostenible.

Conclusiones

La formacion de guias de turismo
agroecolodgico a través de entornos vir-
tuales E-Learning ha demostrado ser un
método estratégico innovador y alta-
mente efectivo. Estas plataformas no
solo han logrado superar las barreras
geograficas y temporales, sino que tam-
bién han facilitado el acceso a una am-
plia diversidad de participantes, am-
pliando significativamente el alcance de
la capacitacién. En este proceso, la fi-
gura del facilitador es crucial, ya que
proporciona un acompafiamiento perso-
nalizado y resuelve dudas de manera efi-
ciente, garantizando que el aprendizaje
sea continuo y adaptado a las necesida-
des individuales.

La metodologia empleada, que
combina teoria y practica mediante pro-
yectos colaborativos y retroalimenta-
cion constante, ha sido fundamental para
el desarrollo de competencias tanto pro-
fesionales como socioculturales. Este
enfoque holistico permite abordar las di-
versas dimensiones del turismo agroeco-
I6gico, formando guias con una vision
integral y sostenible, capaces de aplicar
sus conocimientos en escenarios reales.
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La amplia gama de actividades
formativas que se implementaron, desde
cursos basicos hasta diplomados espe-
cializados; este enfoque integral les ha
permitido abarcar las diversas dimensio-
nes del turismo agroecoldgico, abor-
dando aspectos tanto técnicos como so-
cioculturales. Igualmente, la utilizacion
de plataformas virtuales ha sido esencia-
les para facilitar el acceso a esta forma-
cién a un publico amplio y diverso, tanto
a nivel nacional como internacional.

Dando respuesta al propoésito de
esta investigacion, se pudo describir los
métodos estratégicos relevantes para la
formacion de guias de turismo agroeco-
I6gico bajo la modalidad E-Learning en
VENTURAGRO-UNELLEZ (Barinas,
2020-2025). Se identificaron enfoques
pedagdgicos innovadores como el
Aprender Haciendo, el Trabajo Colabo-
rativo y el Aprendizaje Basado en Pro-
yectos, los cuales se adaptaron eficaz-
mente a plataformas digitales como
WhatsApp, Telegram y Moodle. Estos
métodos no solo facilitaron la adquisi-
cién de conocimientos tedricos, sino que
también promovieron habilidades prac-
ticas cruciales para el guiado turistico.
Ademés, la multimodalidad virtual,
combinando recursos sincronos y asin-
cronos, optimizo la flexibilidad y acce-
sibilidad del aprendizaje, permitiendo
una mayor participacion de estudiantes
de diversos contextos geograficos.

Es importante destacar que la
efectividad de estos métodos estratégi-
cos radica en su capacidad para inte-
grarse de forma holistica en el programa
de formacion. Lejos de ser abordados de
forma aislada, esta integracién permite

abarcar las diversas facetas de la guia-
tura agroecoldgica, desde el disefio de
rutas hasta la interaccion con los turis-
tas. Asi, se forman profesionales compe-
tentes y plenamente adaptados a las de-
mandas actuales del sector.

La apuesta del grupo de creacion
intelectual por estos métodos estratégi-
cos en la formacion de guias de turismo
agroecoldgico bajo la modalidad E-
Learning se alinea con los principios de
sostenibilidad e innovacion al empode-
rar a los futuros guias con habilidades
practicas, digitales y una comprension
profunda del patrimonio local, se contri-
buye directamente al desarrollo econo-
mico y social de la region de Barinas. La
capacidad de los egresados para disefiar
y promover experiencias turisticas
agroecoldgicas de calidad se traduce en
un impacto positivo en la conservacion
del ambiente y en la valorizacion de las
practicas agricolas sostenibles.

Este estudio logré interpretar
coémo estos métodos estratégicos contri-
buyeron al desarrollo de competencias
en los guias, la implementacion de men-
torias virtuales y evaluaciones por pro-
ductos, como micro videos y disefio de
rutas, demostré ser clave para fortalecer
habilidades comunicativas, creativas y
técnicas. Asimismo, la gamificacion con
retos locales incentivd la aplicacion
practica de los conocimientos, gene-
rando proyectos reales con impacto co-
munitario. Estos hallazgos confirman
que la formacion virtual, cuando se es-
tructura con metodologias activas,
puede superar las limitaciones de la pre-
sencialidad, preparando profesionales
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capaces de enfrentar los desafios del tu-
rismo sostenible con soluciones innova-
doras.

En sustento, se describieron los
métodos estratégicos empleados, desta-
cando su eficacia en la formacion inte-
gral de los participantes teniendo pre-
sente que la esquematizacion presentada
integra tres dimensiones fundamentales:
plataformas tecnoldgicas, estrategias pe-
dagogicas y desarrollo de competencias,
ofreciendo un modelo replicable para
instituciones educativas. Este enfoque
no solo garantizé un alto nivel de satis-
faccion en la formacion, sino que tam-
bién facilitd la creacion de rutas turisti-
cas reales, evidenciando la aplicabilidad
de los conocimientos adquiridos.

La integracion de tecnologia, pe-
dagogia y estrategias permitieron ex-
traer aprendizajes valiosos para futuras
implementaciones por medio de la flexi-
bilidad pedag6gica, mediante el uso de
herramientas accesibles como WhatsApp
y YouTube, aseguro la inclusion de par-
ticipantes con diferentes niveles de co-
nectividad. Por otro lado, el enfoque
practico, basado en proyectos y gamifi-
cacion, reforzo la vinculacion entre teo-
ria y practica, esencial para el turismo
agroecoldgico. Estos aprendizajes sub-
rayan la importancia de adaptar las me-
todologias a las necesidades del con-
texto, garantizando que la formacion sea
pertinente, dinamica y orientada a resul-
tados tangibles.

Mirando hacia el futuro, la expe-
riencia de VENTURAGRO-UNELLEZ
entre 2020 y 2025 sienta las bases para
una continua evolucion del E-Learning

382

en la formacién de guias de turismo
agroecoldgico, asi como, la consolida-
cion de estos métodos estratégicos y la
constante adaptacion a las nuevas tecno-
logias garantizaran que los programas
sigan siendo pertinentes y de alta cali-
dad. La posibilidad de integrar otras he-
rramientas en los procesos de aprendi-
zaje, por ejemplo, podria potenciar ain
mas el aprendizaje experiencial y la in-
mersion de los estudiantes. Parte impor-
tante, son el desafio radica en mantener
la flexibilidad pedagdgica y la interac-
cion humana en un entorno cada vez mas
digitalizado. Asegurar que la formacion
de guias de turismo agroecoldgico con-
tinte siendo un motor de desarrollo sos-
tenible y una referencia en el ambito del
E-Learning sera clave para el futuro.

La combinacion de metodologias
activas, herramientas digitales innova-
doras y retroalimentacion constante ha
sido la clave para el éxito de la forma-
cién de guias de turismo agroecoldgico
en el Grupo VENTURAGRO-UNELLEZ
permitiendo desarrollar en los partici-
pantes las competencias necesarias para
desempefiarse como profesionales com-
petentes y comprometidos con el desa-
rrollo sostenible. Por lo tanto, es crucial
continuar investigando el impacto a
largo plazo de estas estrategias y explo-
rar nuevas formas de adaptar la oferta
formativa a las demandas cambiantes
del sector turistico.

En sintesis, esta investigacion
evidencia que la formacién de guias de
turismo agroecoldgico en entornos vir-
tuales es viable y efectiva cuando se
basa en métodos estratégicos bien es-
tructurados. Los resultados reflejan un
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equilibrio entre teoria y practica, inno-
vacion vy tradicion, lo que posiciona a
VENTURAGRO-UNELLEZ como refe-
rente en la materia. Los hallazgos no solo
enriquecen el ambito académico, sino
que también ofrecen insumos para politi-
cas educativas y proyectos de desarrollo
turistico sostenible, asegurando que los
guias estén preparados para liderar un tu-
rismo responsable y transformador.
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