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Resumen 

La Programación Neurolingüística es una habilidad práctica, que proporciona los re- 
sultados esperados en el mundo educativo, niientras se da valor a otros durante el proceso, 
lo cual inarca la diferencia entre lo excelente y lo normal. En tal sentido, la programacióii 
neurolingüística ha basado su sistema en un nuevo modelo cornunicacioiial. La metodolo- 
gía empleada en la investigación es de tipo documental. Se concluyó: El éxito en el proceso 
de aprendizaje basado en la PNL radica en el manejo idóneo de  los recursos instrucciona- 
les, de  la implementación de estrategias efectivas, de  un proceso coinunicacional asertivo y 
el dominio de  la temática que será abordada por el facilitador, todos estos son factores que 
determinarán la calidad en los conocimientos impartidos al participante. 

Palabras clave: prograinación neurolinguística, estrategia educativa, modelo y aprendi- 
zaje. 
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Neurolinguistic Programming, a Practica1 Skill, 
Science and Art in Educational Excellence 

Abstract 

Neurolinguistic prograiiiining is a practica1 ability that offers expected results i i i  the 
educational world, while it  gives value to oihei-s duririg the process, iiiarking the differ- 
riice betweeri what isexcelleiit and what is iiorrnal. I i i  this sense, N1.P has based itssysterii 
ori a iiew roiiiniuiiicatiorial iiiodel. l'lie iiiethodology used i r i  this rese.irrh is docuriieri- 
tary. Conrlusions are that success ir1 the Icariiing proress based ori NLI' is rooted i ~ i  the ap- 
propi.i,ite handling of iiistrurtioiial resources arid thr implenieiitatioii of effertive siratc- 
girs. hll of these are fartors tliat deterriiiiie qunlity i r i  the kriowledge iriiparted to the par- 
ticipaiit. 

Keywords: iieuroliiiguistir prograiiiiiiirig, eduratioiial sirategy, inodel aiid Ieariiing. 

1.  Introducción 

Las estrategias de aprendizaje y 
métodos utilizas representar1 los esti- 
los fundamentales de las distintas for- 
nias aplicadas por los educandos para 
impriinir toda sus habilidades que sir- 
van de coriductor en la reflexión y la 
discusión de la variedad de opinioii 
entre los autores, donde los factores 
externos genemn reacción en el indivi- 
duo, al igual que en el colectivo. Al res- 
pecto, la reacción puede ser positiva o 
negativa, la cual modificará su com- 
portamiento. En tal sentido, esta dis- 
posición generar2 aportes enriquece- 
dores o por el coiitrario abre oportuiii- 
dades de autoevaluarse frente a las dis- 
tintas oport~iriidades que día a día pu- 
diesen presentarse. 

En el presente trabajo, se desarro- 
llará información valiosa que i~ituye: 
el aprendizaje acelerado y la búsqueda 
de modelos, así rriismo coniprenderá 
datos relevantes sobre la programa- 
ción mental, a fin de dar entrada a la 
temática abordada de la Programación 

Neurolirigüística (perisaniiento, len- 
guaje y conducta) y de esta manera en- 
caniinar el desarrollo de la informa- 
ción a su aplicabilidad como herra- 
inieiita iiidisperisable en un proceso 
de  formacióri eficaz. 

2 .  Fundamentación teórica 

2.1. El aprendizaje acelerado 
y la búsqueda d e  modelos 
El aprendizaje acelerado (U'rILIZA- 

DO POR LA INDUSTRIA PEI'ROLERA 
EN 1982, PARA SEPARAR LA BRECHA 
ENTRE LO Q l l E  H A C ~ A N  LOS TRABA- 
JADORES Y LO Q U E  D E B ~ A N  HA- 
CER), consiste e11 aprender a hacer 
algo, y sólo después aprender cómo se 
hace, justo lo contrario del aprendizaje 
tradicional, que pri~nero analiza los ele- 
mentos y luego los junta. En el apreridi- 
zaje acelerado no  se debe examinar lo 
que se está aprendiendo hasta que ten- 
ga estabilidad y coherencia, y sea accesi- 
ble a voluntad, la idea es Aprender a 
Aprender. Sólo entonces estará lo sufi- 
cieriternente asentado para resistir el 
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examen de la mente consciente. La 
base para la creación de modelos y el 
aprendizaje acelerado estriba en empe- 
zar con la intuición y Iiiego analizar, la 
PNI, se fundamenta en una base intui- 
tiva, de forma parecida como aprende- 
mos nuestra lengua materna, ella ade- 
más ayuda a descubrir, organizar y de- 
velar el genio personal, sacando a la 
luz lo mejor del ser humano. 

Modelar en PNL significa hacer ex- 
plícito el proceso interno y mantener 
una habilidad útil y transmitirla a otra 
persona que está motivada a obtener 
un paradigma de éxito. Si se observa a 
alguien hacer algo mejor que nosotros, 
en lugar de sentirse opacado e incapaz 
lo que se puede hacer es intentar hacer- 
lo hasta llegar a la capacidad que la otra 
persona posee. Según D'arc y 1,ange 
(2001) citando a Dilts (1334), el mode- 
lado es en esencia "compartir ideas". [,a 
capacidad para modelar de manera efi- 
caz abre las puertas a numerosas posi- 
bilidades, además de proporcionar una 
metodología para elaborar ideas más 
fáciles de  comunicar, el modelado es 
capaz de transformar la manera como 
se observa y se percibe a los otros. 

La PNL es una habilidad práctica 
que crea los resultados que verdadera- 
mente se espera en el mundo, mientras 
se va dando valor a otros durante el 
proceso, es lo que marca la diferencia 
entre lo excelente y lo normal. Ida PNL 
se desarrolló en dos direcciones, pri- 
mero como un proceso para descubrir 
los patrones para sobresalir en un cam- 
p o  y segundo como la forma más efec- 
tiva de pensar y comunicarse, emplea- 
das por personas sobresalientes. Estos 
patrones y habilidades pueden em- 
plearse para beneficio propio, y tam- 

bién reproducirse en el proceso mode- 
lador para hacerlo aún más poderoso. 

Quien busca la Excelencia, la en- 
contrará, pero quien va por el mundo 
buscando problemas, los encontrará 
también., o como diría un proverbio 
árabe citado por los autores O'Connor 
y Seymour (2000) "Lo que pueda sig- 
nificar un trozo d e  pan dependerá de  
que tengas hambre o no". 

Quien posee creencias, intereses y 
percepciones muy estrechas, tendrá 
como resultado un mundo empobre- 
cido, predecible y aburrido, sin embar- 
go ese mundo puede ser excitante y 
muy rico, todo dependiendo a través 
del filtro que lo percibamos. Vivimos 
en una cultura que cree que la mayor 
parte de todo lo que se hace, se hace de 
forma consciente y, sin embargo, la 
mayor parte de  lo que se hace, y lo que 
mejor se hace, se hace de forma in- 
consciente. 

Es importante estar conscientes 
que los propios paradigmas, como el 
cuerpo físico, juicios, opiniones, ami- 
gos, ideas, creencias, verdades son las 
limitantes individuales, por supuesto 
todo ese conjunto de paradigmas for- 
man los esquemas o modelos menta- 
les para interpretar el mundo, eviden- 
temente si ellos son positivos los resul- 
tados también lo serán, si por el con- 
trario son en su mayoría negativos los 
resultados serán totalmente desfavora- 
bles y nos llevarán a la ruina. Pareciera 
muy sencillo cambiar los paradigmas, 
sin embargo un 35% están en el sub- 
consciente; en otras palabras no  los co- 
nocen y por tanto no  se perciben, solo 
un 5% está en la conciencia, en resu- 
men iel ser humano sabe muy poco de 
sí mismo! 



Los seres humanos nacen con to- 
das las capacidades para triunfar, sólo 
que lamentablemente son programa- 
dos para fracasar, Id solución sería eii- 
tonces actuar arduamente y llenarse de 
iiiformaciones positivas para cambiar 
actitudes, emocioiies y así obtener re- 
sultados óptimos. 

2.2. Programación mental 
El cerebro es el respoiisable del 

funcionamiento de todo el cuerpo hu- 
mano y de los órganos de los sentidos. 
A tal efecto, al estar prolongndo por la 
médula espinal, dirige uiia red de ner- 
vios que le suministran información y 
transmiten sus órdenes, que al mismo 
tiempo son trasladadas por diversas 
sustancias químicas (los neurotrans- 
misores) y por corrientes el6ctricas. 
Todo ello forma el sistema nervioso. 

Para Sambrano (200 1 ), a través de 
10s receptores nerviosos, el impulso Ile- 
ga hasta el cerebro pasando por unas 
células Ilaniadas necironas; estas células 
son muy numerosas, todo ser humano 
posee unos cuantos miles de niilloiies 
al nacer. Ellas aparentemente, no  se re- 
producen y con el tiempo su número 
tiende a disminuir, sin embargo esto iio 
representa motivo de preocupación, 
por cuanto existe una neuroplasticidad 
f~incional que los científicos descubrie- 
ron, señalando que cuando uiia célula 
muere, una célula vecina puede susti- 
tuirla si se le entrena para ello. 

En el mismo orden de ideas, la au- 
tora señala que el cerebro está formado 
por dos hemisferios, unidos entre sí 
por el cuerpo calloso, que tiene un 
gran número de fibras nerviosas que 
transportan información permanente 
de un lado a otro. Donde cada hemis- 

ferio por separado realiza funciones 
diferentes tanto en estilo como en cua- 
lidad. 

Al respecto, se destaca que en el 
hemisferio izcluierdo residen el con- 
trol del lenguaje, el razonamiento Iógi- 
co, la capacidad matemática, de análi- 
sis y el sentido crítico, las representa- 
ciones lógicas, sen~ánticas y fonéticas. 
Es el hemisferio del pensamiento l i -  
neal, secuencia1 y de un modo general, 
de  la comunicación digital; mientras 
que el hemisferio derecho es más efi- 
ciente en lo relacionado a la creativi- 
dad, la imaginación y la fantasía, la ca- 
pacidad de anticipación, las relaciones 
espaciales y la capacidad de síntesis. Su 
funcionamiento es predominante glo- 
bal y capaz de captar la totalidad com- 
pleja, la intuición forma parte de su re- 
pertorio conductual, así como tam- 
bién la experiencia emocional y la su- 
gestión. 

Por su parte, la programación neu- 
rolingüística ha basado su sistema eii 
un nuevo modelo comunicacional que 
permite descifrar los lenguajes prove- 
nientes de las diferentes zonas de cere- 
bro e integrarlos en un proceso global 
que ayude a ampliar los paradigmas, a 
cambian las estrategias, a desbloquear 
energías por causa de pasados traumas 
y en general a agudizar la capacidad 
perceptual, enriqueciendo los mode- 
los del mundo de las personas. Así 
misnio, ha creado estrategias para que 
los distintos cerebros establezcan una 
vía expedita de comunicación y las 
personas potencien sus capacidades, 
generando estados de siiicronización 
entre pensamiento, sentimiento y ac- 
ción. En este escenario es donde el Do- 
cente con su experiencia propio de ad- 
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quisición de artes y culturas del medio 
ambiente y de transmisión de momen- 
tos vividos por el contacto directo con 
los que le delegaron su saber que han 
servido de puente para transmitirlos a 
las nuevas generaciones. 

2.3.  La programación 
neurolingüística 
In programación neurolingüística 

no solo incluye el modelar, sino tam- 
bién los modelos que se crean. Estas 
pautas, habilidades y técnicas se utili- 
zan cada vez más en las asesorías, la 
educación y las empresas para obtener 
una comunicación más eficaz, un 
aprendizaje más rápido y un mayor de- 
sarrollo tanto personal como profesio- 
nal. La PNL deja de lado la cuestión de 
por qué algunas personas alcanzan la 
excelencia, por cuanto la idea de un ta- 
lento innato no  conduce a ninguna par- 
te; lo que permite la PN12 en cambio es 
examinar cómo alcanzan la excelencia 
y cómo se puede enseñar a otras perso- 
nas a alcanzarla utilizando esas pautas. 

Pensamiento, lenguaje y conduc- 
ta. La PNL aborda la experiencia de los 
sujetos: la manera de pensar en sus va- 
lores y creencias y la forma cómo crea 
sus estados emocionales. En este senti- 
do, la PNL es la clave de la formación 
por medio de la experiencia; con ella se 
puede crear experiencias que se vincu- 
lan con creencias y dan lugar a estados 
emocionales. Las creencias y los esta- 
dos emocionales generan la conducta. 
Con la PNL, se puede descubrir la ma- 
nera como se crea el mundo subjetivo. 

El nombre de programación neu- 
rolingüística engloba las tres áreas que 
la pnl ha reunido: 

Programación: Alude a las pautas 
de conducta y a los objetivos fija- 
dos. 
Neuro: Se refiere a la neurología, n 
los procesos mentales. 
Lingüística: alude al lenguaje, a 
cómo se utiliza y cómo influye en 
el ser humano. 
Al respecto, la PNL relaciona las 

palabras, pensamiento y conducta en 
sintonía con los objetivos. El termino 
programación es una metáfora infor- 
mática, pero no  se refiere al modelo 
primitivo de la inteligencia artificial, 
sino al modelo informática de las re- 
des neuronales. La PNL puede consi- 
derarse una psicología generativa sisté- 
mica y ecléctica que contempla las re- 
laciones e influencias de las distintas 
partes de la personalidad. 

Por consiguiente, el aprendizaje 
puede producirse en diversos niveles: 
Basado en el modelo elaborado por 
Dilts (1 334) destaca los siguientes: 
a. El primer nivel es el entorno: el 

contexto, es el medio ambiente, 
las demás personas con las cuales 
existen interrelaciones. 

b. El segundo nivel es el comporta- 
miento: las acciones concretas Ile- 
vadas a cabo. 

c. El tercer nivel es el de las habilida- 
des y capacidades: lo que el ser hu- 
mano puede hacer. 

d.  El cuarto nivel es el de las creen- 
cias y valores: lo que se cree y lo 
que se considera realmente im- 
portante. 

e. Seguidamente, viene la identidad: 
el sentido básico de uno mismo, 
los principales valores y la misión 
de vida. 



2.4. Formación y aprendizaje 
Para O'Connor y Seymour (2000), 

la formación es el proceso que amplifi- 
ca el aprendizaje y proporciona un 
contexto para el mismo en tres terre- 
nos principales. Eri primer lugar, está 
el conocin~iento y cómo aplicarlo; la 
resolución de  problemas es un ejem- 
plo de esta clase de aprendizaje, aun- 
que algunos lo consideran más bien 
una habilidad. La segunda categoría es 
el aprendizaje de habilidades. La expe- 
riencia práctica es esencial para el desa- 
rrollo de habilidades, desde las físicas, 
a las interpersonales. El último terreno 
es el aprendizaie en el plano de los va- 
lores y actitudes; esta clase de forma- 
ción es prob'iblemente la que plantea 
mayores exigencias técnicas al forma- 
dor y la más difícil para evaluar. 

Al analizar la definición de forma- 
ción se debe considerar al aprendizaje 
como el proceso de adquirir conoci- 
mientos, habilidades o c,ip,icidades 
por medio del estudio, la experiericia o 
la enseñanza. No obstante, describir 
con exactitud el proceso de apreridiza- 
je no  es tarea sencilla, más sin ernbar- 
go, los resultados deseados eri el proce- 
so sor1 claros, entre ellos, mejor reildi- 
miento, nueva habilidades, nuevos co- 
nocin-iientos y nueva actitudes. 

En tal sentido, el diseño de la for- 
mación debe mantener a los alurnnos 
en un buen estado de aprendizaje, en el 
que las diferencias individuales puedan 
ser un recurso. Por cuanto, puede afectar 
a las personas en cuatro planos: físico, 
emocional, intelectual y espiritual. Al 
considerar estos cuatro planos, la forma- 
ción es una asociación en pie de igual- 
dad entre formador y alumrio, a fin de 
crear un bucle de influencia mutua, 

donde aprende el alumno del forrn'l- 
dor, como el formador de los alumnos, 
manifest6ndose la responsabilidad de 
cada uno por su propio aprendizaje. 
Para lograr el coimetido, los formadores 
deben considerar a sus alumnos capa- 
ces y ricos en recursos para adquirir un 
aprendizaje significativo. Una de las es- 
trategias efectivas en estos procesos de 
formación consiste en crear ambientes 
agradables, cálidos y acogedores. 

Ahora bien, la formación iri-iplica 
el uso de estrategias eficaces por parte 
de los facilitadotes en el proceso de en- 
señanza-aprendizaje, para tales efectos 
resulta una herramienta vitcil 1'1 consi- 
deración de sus habilidades de presen- 
tación. Corisiderarido en este punto as- 
pectos como los cuatro principales ca- 
nales de  comunicación: el visual, el 
tono de voz, el tacto y las palabras que 
en efecto pronuncia. 

2 .5 .  Habilidades claves 
para la formación 
Las habilidades represeritari corn- 

petencias, capacidad o talerito, yd sea 
innato o adquirido que el ser humano 
posee para desarrollar algurici cictividad 
con éxito, en el caso del proceso de for- 
i-i-iación, los docentes deben poseer cier- 
tas cori-ipetericins que les permitan de- 
sarrollar eri sus participantes aprendiza- 
jes significativos Al respecto O'Conilor 
y Seymour (2000), destacan las siguien- 
tes habilidades como clave para el pro- 
ceso de formación académica: 
a. Descripción múltiple: esta habili- 

dad comprende distintos puntos 
de  vista cambiantes: en ella el do- 
cente debe estar eri la capacidad de 
ver desde ópticas diferentes la in- 
formación impartida Entre la de 
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él, el de los alumnos, el de la insti- 
tución educativa y un punto de 
vista imparcial, existe un desplaza- 
miento de uno a otro punto de vis- 
ta, a fin de generar en él un sentido 
tridimensional para impartir el d.  
proceso de formación. Con la 
práctica de este señalamiento, las 
estrategias para visualizar la infor- 
mación impartida se mantiene en 
constante actualización por cuan- 
to se evidencian distintas manera 
de abordar el conocimiento. 

b. Crear y mantener la sintonía con el 
grupo: En esta habilidad los auto- 
res destacan la relevancia de cons- 
truir una relación con los alumnos 
y entre ellos. Por cuanto, al existir 
una convivencia sana en el salón de 
clases entre todos sus miembros se e. 
genera una sintonía que permitirá 
intervenir en un aprendizaje com- 
partido, logrando generar el com- 
promiso entre todos los participan- 
tes de dar lo mejor de ellos, en el 
proceso educativo. Solo de esta 
manera se logrará cubrir las necesi- 
dades de cada alumno y alcanzar 
los objetivos establecidos. 

c. Congruencia personal, el arte de 
transmitir mensajes coherentes: 
En esta habilidad prevalecen tres f. 
aspectos, primero su compromiso 
con la formación, segundo la con- 
gruencia mensajero-melisaje, por 
cuanto el docente es un ejemplo 
del mensaje que este transmitien- 
do, y en tercer lugar, está la alinea- 
ción personal, en este aspecto pre- 
valece la sintonía del docente con- 
sigo mismo y si se siente cómodo 
con los participantes. Todas las 
partes de su comunicación, las pa- 
labras, la voz y el lenguaje corpo- 

ral, transmiten el misrno mensaje. 
Es este aspecto, se debe ser uno 
mismo y demostrar la gran impor- 
tancia que tienen los alurnnos en 
el facilitador. 
Establecer continuamente objeti- 
vos y seguirles la pista: Para el do- 
cente los objetivos, aunque flexi- 
bles, constituyen el mapa básico 
de lo que se realiza. En tal sentido, 
quizás surja la necesidad de rnodi- 
ficarlos e incluso cambiarlos por 
completo en el transcurso de la 
formación, puede concebirse en- 
tonces, a la formación como una 
serie de objetivos de proceso aloja- 
dos unos dentro de otros, todo ali- 
neados con el objetivo principal e 
incluidos en él. 
Mantener su propio estado de ple- 
nitud de recursos: El estado emo- 
cional del facilitador es la más irn- 
portante de las variables que deter- 
minan el éxito de una formación. 
Todas sus habilidades emanan de 
esta. Es por ello, que crear estados 
de plenitud de recursos representa 
una parte importante de la prepa- 
ración, siendo un requisito esen- 
cial para mantenerlos durante el 
proceso de formación. 
Crear en los participantes estados 
de aprendizaje en plenitud de re- 
cursos: Se debe inducir en los par- 
ticipantes estados de aprendizaje y 
curiosidad, para aprovechar al má- 
ximo el tiempo compartido con 
ellos y al haber captado su aten- 
ción e interés, el material será fácil 
de presentar y para ellos, fácil de 
aprender. Esto resultará más fácil 
de consegiiir para el facilitador 
cuando esté familiarizado con la 
materia de la formación. 



2.6. Aplicaciones de  la PNL 
Considerando los planteamientos 

desarrollados por D'arc y Laiige 
(200 1 ), la PNI, es aplicable en diversas 
áreas. Sin embargo, en la educación ha 
fomentado el desarrollo de modelos 
de aprendizaje acelerado, estimulando 
la utilización del pensamiento creativo 
y el manejo del cerebro en su totali- 
dad, permitiendo así potenciar la nie- 
inoria y la capacidad de comprensióii. 
Asiniisino, en la salud, especialine~ite 
en psicoterapia, ha revolucionado al- 
gunos de los inodelos terapéuticos. 

Por otro lado, e11 el área del lide- 
razgo, la PNL se ha convertido en una 
herramienta indispensable para la 
construcción de liderazgos congruen- 
tes. Y también en el área de  la comuni- 
cc~ciori ha mejorado la información, 
así como en la política, el derecho, en 
la ingeniería y en cualquier área en dis- 
poiiibilidad de aprender a aprender. 
Por ello, la PNL busca aprender de 
otras áreas y disciplinas, por eso evolu- 
ciona constaritenie~ite y se mantiene 
oxigenada, flexible y fluida. El cambio, 
es lo único que permanece constante. 

Segúii las formulaciones de Bernal 
(2006), la investigación d c ~ a r r o l l a d ~ ~  
es de tipo docunlental por cuanto con- 
siste en un análisis de In información 
escrita sobre el tema de I d  PNL, Progra- 
mación Neurolingüística, con el pro- 
pósito de obtener los conociiilientos 
~iecesarios para abordar de inanera 
adecuada todos los aspectos relaciona- 
dos con la variable objeto de estudio y 
su aplicación en el proceso de  forma- 
c ió~ i  educativa. Sieiido la principal 

fuente de información los textos desa- 
rrollados en materia de  PNL. 

En relación al diseño, se tipifica 
como descriptivo, en base a los plan- 
teamientos formulados por Gómez 
(2006),  quien señala que en este tipo 
de  investigación el propósito es descri- 
bir situaciones y eventos, es decir 
cómo es y se manifiesta determinado 
objeto, por cuanto se observan las ca- 
racterísticas del fenómeno, eii su con- 
texto original, el cual se desarrolla den- 
tro de las Instituciones educativas a ni- 
vel superior, considerandose para ello 
las U~iiversidades: Dr. José Gregorio 
l lernánder, Dr. Rafael Belloso Chacín 
y la llniversidad del Zulia. 

Para la recolección de infornia- 
ción, se desarrolló una entrevista es- 
tructurada con preguntas abiertas n la 
población objeto de estudio, que brin- 
daba libertad a las uiiidades informan- 
tes de plasmar las realidades en sus iiis- 
tituciones respectivas. Por otro lado, se 
tipifica el estudio como una investiga- 
ción de campo, fundamentada en las 
formulaciones de Tamayo y Tnmayo 
(2005), quien sehala que al ser recopi- 
lados los datos directamente de la rea- 
lidad son fuente primaria, en tal senti- 
d o  coinpreiidió el traslado de Ins in- 
vestigadoras al contexto objeto de es- 
tudio Así mismo, sustentan los auto- 
res que la investigación se clasifica 
como un estudio transaccional, donde 
solamente se desarrollaron las entre- 
vistas eii un inomento único. 

4. Conclusiones 

Se coiicluyó en la investigación 
que en el proceso educativo, la base 
para la creación de inodelos y el apren- 
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dizaje acelerado estriba en empezar 
con la intuición y luego analizar. Al 
respecto, la PNL se fundamenta en una 
base intuitiva, de forma parecida como 
se aprende la lengua materna, ella ade- 
más ayuda a descubrir, organizar y de- 
velar el genio personal, sacando a la 
luz lo mejor del ser humario. 

Asimismo, la PNL relaciona las 
palabras, pensamiento y conducta en 
sintonía con los objetivos. El termino 
programación se refiere al modelo in- 
formático de  las redes neuronales. 
Asimismo, la PNI, contempla las rela- 
ciones e influencias de  las distintas 
partes de  la personalidad y por consi- 
guiente, el aprendizaje puede produ- 
cirse en diversos niveles: el entorno, el 
comportamiento, las habilidades y 
capacidades, la identidad, las creen- 
cias y valores. 

Cabe destacar, que en las entrevis- 
tas realizadas a la población objeto de 
estudio, los docentes afirmaron la de- 
bilidad que presentan los modelos 
educativos actuales, donde en muchas 
situaciones, las estrategias aplicadas en 
el proceso enseñanza-aprendizaje, ca- 
recen de  la sensibilidad necesaria, en 
ciertas oportunidades por razones de 
escasez de tiempo para individualizar 
la práctica y en otras, debido al gran 
número de participantes, lo cual difi- 
culta el trato específico y personal se- 
gún los sistemas de representación de 
cada alumno. 

Por último, en la formación edu- 
cativa, se debe considerar al aprendiza- 
je como el proceso de adquirir conoci- 
mientos, habilidades o capacidades 
por medio del estudio, la experiencia o 
la enseñanza. No obstante. describir 

con exactitud el proceso de aprendiza- 
je n o  es tarea sencilla, más sin embar- 
go, los resultados deseados en el proce- 
so son claros, entre ellos, mejor rendi- 
miento, nueva habilidades, nuevos co- 
nocimientos y nueva actitudes. En tal 
sentido, el diseño de la formación 
debe mantener a los alumnos en un 
buen estado de  aprendizaje, en el que 
las diferencias individuales puedan ser 
un recurso. Por cuanto, puede afectar a 
las personas en sus cuatro planos: físi- 
co, emocional, intelectual y espiritual. 
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