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Resumen 

El objetivo fue determinar la relación entre la intttligencia emocional y 
la resiliencia en los gerentes universitarios de las Univ~rsidades Públicas del 
Estado Zulia. El tipo de investigación fue correlacionalAcon un diseño no ex
perimental transversal, de campo. La población estuv., conformada por 35 
gerentes universitarios, cuya distribución es la siguientt: 30 Directores de Es
cuela y 2 Coordinadores del Núcleo Punto Fijo y Costa priental del Lago res
pectivamente, pertenecientes a La Universidad del Z4tia; 3 Coordinadores 
de la Universidad Rafael María Baralt, los cuales repr~sentaron la totalidad 
de la población. Se utilizó como técnica la encuesta, fupdamentada en 2 ins
trumentos con escala tipo Likert. Los resultados arrojaron que existe una re
lación positiva muy fuerte, indicando que en la medidi que aumenta la inte
ligencia emocional, en esa medida aumenta la resilienoa. En conclusión, en 
la medida que disminuye inteligencia emocional, en qsa medida disminuye 
la resiliencia, requiriendo los gerentes universitarios +na inteligencia emo
cional que les permita superar los problemas educativos con respuestas favo
rables al contexto universitario. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, resiliencia, gerentes universitarios. 

Recibido: 16-01-2013 "'Aceptado: 02-03-2013 

104 



Encuentro Educaciona{ 
Vof. 20(1) Enero-Abri(2013: 104-117 

Emotional Intelligence and Resilience 
in University Managers 

Abstract 

The objective of this research was to determine the relation between 
emotional intelligence and resilience in university managers at public uni
versities in the S tate of Zulia. Research was of the correlational type, with a 
cross-sectionaL non-experimental, field design. The population consisted of 
35 university managers, whose distribution is as follows: 30 school Directors 
and 2 Coordinators at the Punto Fijo and East Lake Coast campuses, respec
tively, for the University of Zulia; and 3 Coordinators from the Rafael Maria 
Baralt University, representing the totality of that population. A survey tech
nique was used, based on 2 instruments employing Likert-type scales. Re
sults showed a very strong positive relation, indicating that as emotional in
telligence in creases, resilience increases to the same degree. In condusion, to 
the degree that emotional intelligence diminishes, resilience also decreases, 
requiring university managers to have emotional intelligence that allows 
them to overcome educational problems with answers favourable to the uni
versity context. 

Key words: Emotional intelligence, resilience, university managers. 

Introducción 

Las organizaciones del siglo 
XXI se enmarcan en una nueva vi
sión de la realidad y de una raciona
lidad que implica la consideración 
de estudios relacionados con la in
teligencia emocional; los cuales en 
estos tiempos, han tomado un sig
nificado especial, que la visualizan 
como la mejor opción para enfren
tar las exigencias centradas en el en
tomo competitivo y globalizado. 
En este sentido, es necesario señalar 
la inteligencia como la capacidad de 

reconocer sentimientos, haciendo 
buen uso de las emociones, en cada 
uno y en las relaciones, por lo que 
se denota la importancia del desa
rrollo de la inteligencia emocional 
en el individuo. 

En este mismo orden de ideas, 
la profundización del término inte
ligencia emocional no solo permite 
juzgar a la persona por más o me
nos inteligente que sea, sino tam
bién, por el modo en que se relacio
na con los demás. Diariamente, 
dentro de una organización los tra
bajadores presentan reacciones 
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emocionales, como respuestas ante 
las diversas situaciones cotidianas, 
las cuales pueden ir desde un sim
ple mal humor hasta la más insólita 
situación de agresividad. 

Por otro lado, es necesario de
terminar la esencia de las emocio
nes, consideradas éstas, como un 
sistema de señales que dan la infor
mación que se necesita en un mo
mento dado para ordenar la con
ducta. En consecuencia, las univer
sidades públicas del estado Zulia 
como instituciones dond~ se conju
ga la transmisión de la cultura, la 
creación del concomiendo y la for
mación de profesionales cualitativa 
y cuantitativamente preparados 
para el desarrollo del país, debe es
tar orientada a crear un clima orga
nizacional positivo de alto nivel 
para interactuar sinérgicamente el 
capital humano; generando los me
canismos, desde la organización 
que permitan manejar la misma, 
con mayor asertividad y con una vi
sión holística, lo cual incidirá indu
dablemente en el desempeño de sus 
competencias profesionales. 

Dentro de este contexto, para 
desarrollar la inteligencia emocio
nal es necesario tomar en considera
ción cinco elementos: conocimien
to de uno mismo, moti•lación, au
torregulación, empatía y destreza 
para las relaciones, los cuales serán 
basamentos teóricos importantes 
para este estudio. 

Ahora bien, la inteligencia 
emocional como atributo psicoló-
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gico y cognitiv+ del ser humano, de
manda a la adqpción que conductas 
orientadas al 1 enfrentamientos de 
las situaciones problemáticas del 
entorno, entre las que destaca la 
conducta resil~nte. En este sentido, 
la resiliencia st considera como ca
pacidad humaba universal para ha
cer frente a lo$ acontecimientos de 
la vida, dentr~ de un contexto de 
gran adversiqad; esta capacidad 
obedece a un impulso vital innato 

' que lo lleva a 'egarse, a renunciar y 
por otro lado • unir su energía para 
salir adelante, lomando en conside
ración ciertos ~atributos como son: 
la introspeclón, independencia, 
capacidad de · elacionarse, iniciati
va, humor, ere. tividad y moralidad. 

Todos es~s aspectos serán de
sarrollados cofr¡o basamentos teóri
cos en esta in~stigación, cuyo obje
tivo es deterrJ!I.inar la relación que 
existe entre la! inteligencia emocio
nal y la resilidncia en gerentes aca
démicos de Ms Universidad públi
cas del Estado Zulia. 

Algunos aspej::tos teóricos 
sobre inteligEincia emocional 
y resiliencia 

Construir: un contexto teórico 
que asocie lat inteligencia emocio
nal con la resi(iencia implica asumir 
un enfoque 4onde prive la condi
ción humana ¡por ser esta el eje cen
tral para discriminar de manera ob
jetiva y constructiva lo propio y lo 
ajeno, en esto se hace visible la ac-
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ción docente viabilizada por la ra
cionalidad que ofrece la gerencia. 

En consecuencia, ambas varia
bles permiten explicar cómo las ap
titudes personales y sociales se inte
gran desde la teoría. Para profundi
zar en la inteligencia emocional se 
requiere verla desde un contexto 
particular de cada una, relacionan
do la aptitud personal con el auto
conocimiento, autorregulación y 
motivación. Mientras que la aptitud 
social se asocia con la empatía y ha
bilidades sociales. 

Lo señalado, es útil para ahon
dar en la resiliencia de los docentes 
universitarios con cargos gerencia
les, develando los atributos que per
mitan tipificar su comportamiento 
resiliente, específicamente asocia
dos con la introspección, indepen
dencia, capacidad de relacionarse, 
iniciativa, humor, creatividad y mo
ralidad, aspectos fundamentales en 
la ejecución de una buena gerencia 
al enfrentar la complejidad de estas 
exigencias competitivas. 

Goleman (2004, p.45) la define 
como "la capacidad para reconocer 
nuestros propios sentimientos y los 
ajenos, manejando bien las emo
ciones en nosotros mismos y en 
nuestras relaciones". En ese orden 
de ideas, la inteligencia emocional 
es una descripción de las funciones 
cerebrales y mentales que tienen 
que ver con las emociones, presen
tándose como la capacidad que tie
ne el individuo de monitorear y re
gular los sentimientos propios y aje-

nos, para guiar el pensamiento de la 
acción. 

Asimismo, el autor indica que 
la inteligencia emocional permite la 
conciencia de los propios senti
mientos en el momento en que se 
experimenta dándole una atención 
progresiva a los propios estados in
ternos. En esta conciencia auto-re
flexiva, la mente observa, investiga 
las experiencias mismas, incluidas 
las emociones. La conciencia de sí 
mismo, es una meta que conserva la 
auto-reflexión, incluso en medio de 
situaciones turbulentas. 

Asimismo, Gardner (2000) par
te de la premisa que la inteligencia 
no es un aspecto que sólo tiene que 
ver con lo racional o con habilida
des cognitivas específicas; sino que 
es un concepto mucho más amplio, 
que se relaciona con el desarrollo de 
actitudes y destrezas afectivas, con
textuales-espaciales, morales, exis
tenciales, naturalistas y musicales. 
En consecuencia, la inteligencia es 
la facultad de concebir, conocer y 
comprender las cosas; se entiende 
que la inteligencia se puede medir 
en base a la concepción, conoci
miento y la comprensión de los estí
mulos que percibe el ser humano 
utilizando, como medio la memo
ria y la mente, los cuales son com
ponentes del cerebro. La primera 
como factor especifico del aprendi
zaje y la segunda como un estado de 
ánimo o relación emotiva. 

En este sentido, agrega Córtese 
(2003) que el término inteligencia 
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emocional se refiere a la capacidad 
humana de sentir, entender, contro
lar y modificar estados emocionales 
propios y en los demás. Implica di
rigir y equilibrar las emociones. 
Una conceptualización amplia des
de un punto de vista pragmático es 
la planteada por Grajales (1999), 
quien refiere que los individuos con 
altos niveles de inteligencia emo
cional son más exitosos, viviendo 
una vida más plena y feliz. En el tra
bajo disfrutan del respeto de sus co
legas, subordinados, superiores y, 
como resultado son promovidos 
con más rapidez, tiene un sistema 
inmune más fuerte, disfrutan de 
buena salud. 

Ambos autores Córtese (2003) y 
Grajales (1999) coinciden que la in
teligencia emocional eleva los logros 
profesionales y personales produci
dos por una capacidad ·innata de 
equilibrar las emociones 'lo cual es 
fundamental para el disfrute de la 
vida dentro de una interpretación 
amplia. Asimismo, Uzcategui (citado 
en Arauja, 2004, p.63), '1a presenta 
como la capacidad para aprender o 
comprender. Suele ser sinónimo de 
intelecto" pero se diferericia de éste 
por hacer hincapié en las habilidades 
y aptitudes para manejar situaciones 
concretas y por beneficiarse de la ex
periencia sensorial. En condiciones 
experimentales se puede medir en 
términos cuantitativos el éxito de las 
personas a adecuar su conocimiento 
a una situación o al superar una situa
ción espeófica. 
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Estas capa1;:idades son necesa
rias en la vida lcotidiana y el ejerci
cio del docentEi con cargos gerencia
les quienes ti.nen que analizar o 
asumir nuevas\ informaciones men
tales y sensori¡fes para poder dirigir 
sus acciones h4cia metas determina
das. No obstat1te, en órculos acadé
micos hay diffrentes opiniones en 
cuanto a la fmfnulación precisa del 
alcance y funqones de la inteligen
cia; existen algj.J.nas consideraciones 
sobre el hechq de la inteligencia es 
una suma de hj¡bilidades espeóficas 
que se manifidsta ante ciertas situa
ciones. 

Al respe<tto, Papalia (2005, 
p. 98) en u4 marco psicológico 
plantea, la int4ligencia es "la capaci
dad de adquirir conocimiento o en
tendimiento yide utilizarlo en situa
ciones noved~sas". Según el autor, 
en la formulal:ión de test, conside-

t 
ran la intelige.cia como una capaci-
dad global q'* opera como un fac
tor común erl una amplia serie de 
aptitudes difetenciadas. De hecho, 
su medida eq términos cuantitati
vos suele dentar de medir habilida
des de forma lindependiente o me
diante la resdlución de problemas 
que combina:+ varias de ellas. 

Por consiguiente, la mayor ca
pacidad resol.tiva de estos depende 
en el hombreJ de la capacidad de te
ner ideas y dtt considerar los recur
sos de los qu~ puede utilizar de una 
manera no siqgular ni particular. En 
este sentido, ~l individual descubre 
en las cosas dementas que van más 
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allá del aquí y del ahora. La capaci
dad abstractiva presenta este nuevo 
rasgo: el ser humano ante todo re
suelve problemas porque es inteli
gente. La inteligencia, en la práctica, 
se caracteriza por ser susceptible de 
aumento, a través de la fijación de 
propiedades, de un modo abstracto, 
no particular: la inteligencia puede 
acudir a una misma particularidad 
aunque cambien las circunstancias. 

De igual manera, puede decirse, 
que es la capacidad para captar las 
emociones de un grupo y conducir
las hacia un resultado positivo. 
También aclara que este talento se 
puede aprender y cultivar en las or
ganizaciones y es tarea de cualquier 
persona, determinar si posee dichas 
aptitudes. Con su inteligencia, el 
hombre sabe, cuales son las cosas 
reales, los sentidos no hacen sino 
suministrar los "datos" de que la in
teligencia se sirve para resolver el 
problema de conocer lo real. Es 
siempre el conjunto de "datos" para 
un asunto intelectivo. La inteligen
cia entra en juego precisamente 
para entender lo que intuimos y 
hasta lo que no intuimos. 

Metodología 

Investigación de tipo correla
cional, ya que su finalidad fue esta
blecer la relación entre inteligencia 
emocional y resiliencia en gerentes 
universitarios de las universidades 
públicas del estado Zulia. Diseño 
no experimental transeccional y de 

campo. La población seleccionada 
estuvo definida por los gerentes de 
las instituciones universitarias pú
blicas del estado Zulia, conformada 
por 35 gerentes, cuya distribución 
es la siguiente: treinta Directores de 
Escuela y 2 Coordinadores del Nú
cleo Punto Fijo y Costa Oriental del 
Lago respectivamente, pertenecien
tes a La Universidad del Zulia; y tres 
Coordinadores de la Universidad 
Nacional Experimental Rafael Ma
ría Baralt. La muestra es de tipo cen
sal, por cuanto el número de sujetos 
no justifica cálculos secundarios. 

Como técnica e instrumento 
de recolección de información, se 
utilizó un cuestionario elaborado 
en dos versiones, uno para la varia
ble inteligencia emocional, con 25 
ítemes y otra para la variable resi
liencia, con 35 ítemes, tomando en 
cuenta la escala de respuestas múl
tiples, tipo Likert con las siguientes 
alternativas a responder: siempre, 
casi siempre, casi nunca y nunca. 
Así mismo, se aplicó validación de 
expertos y confiabilidad con el es
tadístico Alpha de Cronbach con 
un resultado de 0.9 y o.82 para 
cada instrumento. Para el análisis 
de los datos, se utilizó la estadística 
descriptiva, procesando los datos 
recolectados en el Programa SPSS 
versión 17 .0, lo que permitió la 
descripción de las variables en es
tudio, calculando las frecuencias, 
porcentajes, desviación estándar 
(S) y media aritmética (X) de cada 
indicador. 
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A continuación, se señalan las 
categorías que permitieron ubicar 
los comportamientos de tada indi
cador y dimensión en base a la me
dia o promedio aritmético (X) de 
cada uno; para lo cual se ;construye 
el siguiente baremo estadístico para 
la interpretación de los resultados 
(Tabla 1). 

Resultados y Discusión 

Con relación a la variable inte
ligencia emocional, se descompo
ne teóricamente en aptitUdes perso
nales y aptitudes sociales. La prime
ra, se compone de los indicadores: 
"autoconocimiento", donde lama
yoría de los gerentes (59%) se ubicó 
en la categoría casis nunca; nauto
rregulación", arrojó que 48% se 
ubicó en casi siempre; mientras que 
44% respondió para casi siempre 
para el indicador "motivación". Se 
evidencia que la media aritmética 
más alta se situó en el indicador Au
torregulación, perteneciente al ran
go Il, de la categoría Alta, con 3 .18; 
seguido del indicador Motivación, 
también en el rango 11, de la misma 

categoría Alta,! con una media de 
2.90; y por ú~imo, con la media 
aritmética má~ baja, el indicador 
Autoconocimitnto, en el rango III, 
de la categoríá Baja, en 2.03. Tam
bién se obse~, el promedio de la 
dimensión en!2.70; lo que sitúa a 
las aptitudes ~ersonales de los ge
rentes universftarios en el manejo 
inteligente de las emociones, de las 
Universidadesi Públicas del Estado 
Zulia, en el ra~go Il, de la categoría 
Alta (Tabla 2)~ 

Con relación a la dimensión 
n Aptitudes S~ciales", compuesta 
por los indidadores uEmpatía" y 
"Habilidades fociales"; se encontró 
que 64% de lo~ estudiados casi nun
ca se ubican Eh posiciones empáti
cas; mientras que 46% refiere tener 
habilidades s~ciales en la mayoría 
de las oporturlidades: se muestra en 
la Tabla 3, q~ la media aritmética 
más alta se sit.ó en el indicador Ha
bilidades Sociales, perteneciente al 
rango Il, de lt categoría Alta, con 
2.88; seguidor del indicador Empa
tía, en el ran$o III, de la categoría 
Baja, con una( media de 2.36. En la 
tabla tambiérl se muestra el prome-

Tabla l. Baremo Estadístico para la Interpretatlón 
de los Resultados 

Escala Rango Alternativas ' Categoría 

1.00 ..... 1.74 N Nunca Muy Baja 

1.75 ..... 2.49 lii Casi Nunca Baja 

2.50 .... .3.24 II Casi Siempre Alta 

3.25 ..... 3.99 I SiemQre Muy Alta 

Fuente: Perozo, Muñoz y Reyes (2012). 
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Tabla 2. Análisis de la dimensión aptitudes personales 

Indicadores X Rango Categoría 

Autoconocimiento 2.03 III Baja 

Autorregulación 3.18 11 Alta 

Motivación 2.90 11 Alta 

Promedio del Indicador 2.70 11 Alta 

Fuente: Perozo, Muñoz y Reyes (2012). 

Tabla 3. Análisis de la dimensión aplitudes sociales 

Indicadores X 

Empatía 2.36 

Habilidades Sociales 2.88 

Promedio del Indicador 2.62 

Fuente: Perozo, Muñoz y Reyes (2012). 

dio de la dimensión en 2.62; lo que 
sitúa a las aptitudes sociales de los 
gerentes universitarios en el manejo 
inteligente de las emociones, de las 
universidades públicas del Estado 
Zulia, en el rango It de la categoría 
Alta. 

Por otro lado, la variable Resi
liencia, se componen de los si
guientes atributos: Introspección, 
independencia, capacidad de rela
cionarse, iniciativa, humor, creativi
dad y moralidad. Con relación a la 
"introspección", 53% respondió 
que casi nunca la ejercían; la capaci
dad de relacionarse se ubicó en 57% 
correspondiente a la categoría casis 
siempre; mientras que la mayoría 
(54%), respondió que nunca mane
jan sus emociones resilientes con 
"independencia". De igual manera, 
50% respondió que casi nunca se 
manejan con "iniciativa" en su de-

Rango Categoría 

III Baja 

11 Alta 

11 Alta 

sempeño gerencial; 62% casi nunca 
toma el "humor" como parte del 
desempeño diario; mientras que 
52% casi siempre asume posiciones 
de "creatividad"; por último, la 
"moralidad", se encuentra presente 
en el 51% de los gerentes universita
rios estudiando (Tabla 4). 

Continuando con el análisis del 
comportamiento de la dimensión 
"Atributos del Comportamiento 
Resiliente". En la tabla 4 se muestra 
que la media aritmética más alta se 
situó en el indicador Moralidad, 
perteneciente al rango t de la cate
goría Muy Alta, con 3.31; seguido 
del indicador Creatividad, en el ran
go It de la categoría Alta, con una 
media de 2.81; Capacidad de rela
cionarse, en el en el mismo rango y 
categoría, con 2.57; humor, intros
pección e iniciativa, todos en el ran
go lit de la categoría Baja, con 2.38, 
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Tabla 4. Análisis de la dimensión atributos del !comportamiento 
resiliente 

Indicadores X 

Introspección 2.15 

Independencia 1.65 

Capacidad de Relacionarse 2.57 

Iniciativa 1.88 

Humor 2.38 

Creatividad 2.81 

Moralidad 3.31 

Promedio del Indicador 2.39 

Fuente: Perozo, Muñoz y Reyes (2012). 

2.15 y 1.88, respectivamente; y por 
último, con la media aritmética más 
baja, el indicador Independencia, 
en el rango N, de la categoría Muy 
Baja, en 1.65. 

En la tabla también Se muestra 
el promedio de la dimensión en 
2.39; lo que sitúa a los atributos del 
comportamiento resiliente en ge
rentes universitarios en el manejo 
inteligente de las emociones, de las 
universidades públicas del Estado 
Zulia, en el rango III, de la categoría 
Baja. 

Finalmente, se estableció la re
lación entre ambas variables, lo que 
resultó en una relación "positiva 
muy fuerte", atendiendo el coefi
ciente 0.815 de Spearman alcanza
do; que según Hemándtz, Femán
dez y Baptista (2006), se'sitúa entre 
las puntuaciones 0.75 y 0.90. Estos 
resultados evidencian que un ma
yor nivel de la inteligencia emocio
nal reporta un mayor nivel de la re
siliencia en los gerentes universita-
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Rango Categoría 

111 Baja 

IV Muy Baja 

11 Alta 

111 Baja 

IJI Baja 

11 Alta 

Muy Alta 

111 jgia 

rios estudiadof y un menor nivel de 
la inteligenci4 emocional reporta 
un menor nivtl de la resiliencia en 
estos gerentes (Tabla 5). 

Para la di$:usión de los resulta
dos se considd:ó la teoría planteada 
en esta investi~ación, la cual permi
tió la confrontación de los resulta
dos obtenido~ en el análisis de los 
datos, la misrha se realizó en aten-

' ción a la sistelr1atización de los ob-
jetivos formulbdos, obteniéndose: 

En cuantq a analizar las aptitu
des personalef puestas de manifies
to por los ger~ntes universitarios en 
el manejo intqiigente de las emocio
nes, en las uhiversidades públicas 
del Estado Zdlia, se evidenció que 
estos gerente~ ponen de manifiesto 
en un compmltamiento alto las apti
tudes personales de autorregula
ción y de motlvación, lo que signifi
ca que casi si$npre mantienen bajo 
control sus er(10ciones, persistiendo 
en el logro dt sus metas a pesar de 
los obstáculos. 
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Tabla 5. Relación entre las Variables Inteligencia Emocional 
y Resiliencia 

Relación Inteligencia Resiliencia 
Emocional 

Coeficiente Rho de Spearman Inteligencia Emocional 
Resiliencia 

1000 
0.815 

0.815 
1000 

Sig. (Bilateral) Inteligencia Emocional 
Resiliencia 

0.000 
0.000 

N Inteligencia Emocional 
Resiliencia 

35 35 
35 35 

Es significativa al nivel 0.01 (Bilateral). 

Estas son aptitudes personales 
que según Goleman (2004), deter
minan el dominio de uno mismo, 
manejando los impulsos, con accio
nes orientadas hacia los resultados y 
con el propósito de alcanzar los ob
jetivos propuestos. En este sentido, 
los gerentes universitarios dominan 
sus impulsos ante los cambios edu
cacionales, aprovechando las opor
tunidades para ir más allá de los ob
jetivos planteados. 

Por el contrario, de manera des
favorable, estos gerentes en el ma
nejo inteligente de sus emociones, 
ponen de manifiesto en un compor
tamiento bajo una aptitud personal 
de autoconocimiento, reflejando 
que casi nunca tienen conocimien
to de sus habilidades gerenciales, re
conociendo valores que les permita 
guiar con logro su desempeño, opo
niéndose a lo planteado por Gole
man (2000), quien señala que una 
aptitud de autoconocimiento, está 
referida a la facultad de percibir los 
mensajes del depósito interno de 

memoria emocional de cada indivi
duo. De allí, la necesidad de que los 
gerentes universitarios de las uni
versidades estudiadas, reconozcan 
los efectos que producen sus emo
ciones sobre su desempeño, asu
miendo una postura reflexiva en sus 
actividades gerenciales. 

En lo referente a las aptitudes 
sociales puestas de manifiesto por 
los gerentes universitarios en el ma
nejo inteligente de las emociones, 
en las Universidades Públicas del 
Estado Zulia, se evidenció que estos 
gerentes ponen de manifiesto en un 
comportamiento alto habilidades 
sociales, estimulando casi siempre 
al personal para que asuman sus 
responsabilidades, demostrándoles 
confianza y resolviendo desacuer
dos laborales, tal como lo expresa 
Lorenzo (2006), quien considera 
que las habilidades sociales deter
minan el manejo con pericia de las 
relaciones interpersonales. Obvia
mente, los gerentes universitarios 
están utilizando sus habilidades 
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para convencer al personal, impul
sándolos a la participación activa en 
el desempeño de sus funciones. 

Contrariamente, estos gerentes 
en el manejo inteligente de sus 
emociones, ponen de manifiesto en 
un comportamiento bajo una apti
tud social de empatía, es decir, casi 
nunca exploran las emociones del 
personal a su cargo ejerciendo críti
cas constructivas de los pUntos que 
deben mejorar; contrario a esto, se 
obvia la empatía como la capacidad 
de tener conciencia y captar los sen
timientos, necesidades é intereses 
de los otros. En este orden, los ge
rentes universitarios ameritan perci
bir las preocupaciones del personal, 
asignando actividades qtle fortalez
can las relaciones sociales de los 
equipos de trabajo. 

En relación a caracterizar los 
atributos del comportamiento resi
liente evidenciados por los gerentes 
universitarios en el manejo inteli
gente de las emociones, se encontró 
que estos gerentes se caracterizan en 
un comportamiento muy alto por la 
moralidad, sintiendo siempre satis
facción de su vida personal y con 
compromiso ante los valores orga
nizacionales. Este es un atributo 
que para Atehortúa (2004), signifi
ca dar sentido trascendente a las ac
tuaciones, dando y deseando a 
otros el bien propio. Es indudable, 
que los gerentes estudiados tienen 
un comportamiento resiliente, 
otorgando sentido significativo a 
sus actuaciones y con capacidad de 
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discriminar lo bueno de lo malo en 
estas actuaciones. 

De igual ~Panera favorable, en 
los atributos pel comportamiento 
resiliente evidEtnciados por estos ge
rentes en el ~$anejo inteligente de 
sus emocionesl se caracterizaron con 
un comportan1iento alto por la crea
tividad y la capacidad de relacionar
se, brindando; casi siempre relacio
nes de confia$za con personas del 
entorno labofal, desarrollando la 
creatividad an~ situaciones adversas 
y utilizando e$trategias innovadoras 
en su labor g,rencial, coincidiendo 
con lo planfado por Atehortúa 
(2004), quiemexpresa que estos son 
atributos que Je permiten al gerente 
establecer, cre+r orden y nuevos mo
delos a partir! de la confusión. Por 
consiguiente, los gerentes, buscan el 
apoyo del petional y procuran desa
rrollar la creatividad con el uso de 
nuevas tecnologías en su gestión, 
dando muesdas con estos atributos 
de un compo~iento resiliente. 

Sin embatgo, de forma desfavo
recedora, en los atributos del com
portamiento resiliente evidenciado 
por estos geréntes en el manejo in
teligente de sits emociones se carac
terizaron coq un comportamiento 
bajo por la irltrospección, la inicia
tiva y el humpr, es decir, casi nunca 
son capaces 4,e auto criticarse, ejer
ciendo contr~l para superar los pro
blemas educ~tivos y donde sean ca
paces de encclmtrar en las crisis una 
fuente de ap~ndizaje, objetando lo 
formulado por Ospina (2005), 
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quien considera que estos son atri
butos de una persona resiliente. En 
consecuencia, los gerentes estudia
dos ameritan fortalecer su compor
tamiento resiliente, realizando 
cuestionamientos profundos y con 
entusiasmo de las situaciones ad
versas planteadas en el contexto ins
titucional, experimentando cam
bios de humor cuando la situación 
lo requiera. 

De igual manera, en los atribu
tos del comportamiento resiliente, 
los gerentes universitarios en el ma
nejo inteligente de sus emociones se 
caracterizaron en un comportamien
to muy bajo por la independencia, 
evidenciando que nunca consideran 
como desafío las experiencias vivi
das en el pasado, estableciendo lími
tes con las adversidades, contrarian
do lo señalado por Atehortúa 
(2004), quien asegura que la inde
pendencia es la capacidad de ver ob
jetivamente los problemas o las si
tuaciones. En este contexto, es nece
sario que los gerentes estudiados, se
paren los problemas familiares con 
los del trabajo, tomando el control 
de su vida interna. 

Al establecer la relación entre la 
inteligencia emocional y la resilien
cia en los gerentes universitarios, en 
las universidades públicas del Esta
do Zulia, se evidenció una relación 
positiva, reflejando que a mayor de
sarrollo de la inteligencia emocio
nal de estos gerentes universitarios, 
mayor es el incremento de su resi
liencia. En este sentido Grotberg 

{2004), define a la resiliencia como 
la capacidad del ser humano para 
hacer frente a las adversidades de la 
vida, superarlas o incluso ser trans
formado por ellas. En consecuencia, 
los gerentes universitarios estudia
dos requieren de una inteligencia 
emocional que les permita superar 
los problemas educativos con res
puestas favorables al contexto uni
versitario. 

Conclusiones 

Luego del análisis e interpreta
ción de los resultados de esta inves
tigación, se hace pertinente plantear 
las conclusiones generadas del estu
dio orientadas a establecer la rela
ción existente entre la inteligencia 
emocional y la resiliencia en los ge
rentes universitarios de las universi
dades públicas del estado Zulia, tal 
como se presentan: 

Los gerentes universitarios casi 
siempre manejan inteligentemente 
sus emociones con aptitud de auto
rregulación y motivación, asociándo
se con el control de impulsos, pro
ductos de sentimientos contrarios, 
que pudiesen limitar la racionalidad 
para el logro de las metas estableci
das, permitiendo actuar con optimis
mo en búsqueda de objetivos, pese a 
los obstáculos presentados en el de
sempeño de sus funciones gerencia
les, favoreciendo su gestión con el de
sarrollo de estas actitudes. 

Sin embargo, casi nunca estos 
gerentes desarrollan el autoconoci-
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miento, lo cual constituyen un fac
tor determinante en el éxito de su 
gestión como gerente universitario. 
Se requiere así fortalecer esta apti
tud personal, de manera que pue
dan aprovechar sus propias poten
cialidades. De igual manera estos 
gerentes casi siempre manejan inte
ligentemente sus emociones con 
habilidades sociales favoreciendo el 
cultivo de relaciones interpersona
les que garantizan el desempeño la
boral deseable. 

No obstante, casi nunca desa
rrollan la empatía como aptitud so
cial que favorezca el manejo inteli
gente de sus emociones, eXigiéndose 
mayores niveles de atención en esta 
aptitud. En este sentido, se exige ma
yor atención a esta aptitud a fin que 
el gerente universitario, esté atento a 
las pistas emocionales dt su perso
nal, que aprenda a escucharlos con 
sensibilidad hacia sus puntos de vis
ta, para poder brindar ayúda, basada 
en la comprensión de sus necesida
des y sentimientos que garanticen en 
un momento determinado mejorar 
el trabajo del recurso humano y a 
crear ambientes de trabajo favora
bles, exigiéndose mayores nivele de 
atención en esta aptitud. 

Asimismo, se mostró que estos 
gerentes en su comportamiento re
siliente se caracterizan siempre por 
la moralidad; y casi siempre, por la 
creatividad y la capacidad de rela
cionarse, respondiendo~ las adver
sidades institucionales con el desa
rrollo de estos atributos. No así, es-
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tos gerentes caf¡i nunca en su com
portamiento r~iliente, se caracteri
zan por la intr~spección, la iniciati
va y el humor; Ir nunca, por la inde
pendencia; c;lracterísticas impor
tantes de un ~erente universitario 
exitoso, lo cué'O implica no separar 
los racional dt lo emocional, a fin 
de poder fijar y gestionar estos atri
butos en las u~iversidades públicas 
que superen ~ondiciones adversas 
con grandes ntv'eles de logro. 

De igual fprma, al establecer la 
relación entre! la inteligencia emo
cional y la resdiencia en los gerentes 
universitario~~ en las universidades 
públicas del Ettado Zulia, se encon
tró que existe hna asociación positi
va muy fuert~ entre estas variables, 
refrendado pdr un cálculo de corre
lación de Spe.rman el cual se sitúa 
entre las puqtuaciones de O, 75 y 
0,90 evidenci~ndo que en la medi
da que aunfenta la inteligencia 
emocional, ed esa medida aumenta 
la resiliencia tn estos gerentes uni
versitarios. Dtl mismo modo, en la 
medida que 4isminuye inteligencia 
emocional, e~ esa medida disminu
ye la resilienda. 
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