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Resumen

El presente articulo aborda la necesidad de modernizar la gestion de las universidades
publicas en el Perd, en un contexto caracterizado por demandas crecientes de
sostenibilidad y competitividad. Se propone un modelo sistémico de gestion estratégica
que integra el Cuadro de Mando Integral con la Inteligencia de Negocios en un
entorno virtual, orientado a fortalecer la sostenibilidad social, econdmica, ambiental,
infraestructural e institucional de estas organizaciones. El objetivo principal consiste
en alinear los objetivos estratégicos con los procesos operativos mediante indicadores
claros y el andlisis de datos en tiempo real, con el fin de mejorar la toma de decisiones
y responder de manera agil a los cambios del entorno. La investigacion se desarrollo
con base en el disefio de un modelo conceptual que articula herramientas tecnoldgicas
y de planificacion estratégica, considerando como técnicas el andlisis documental
y la sistematizacion de experiencias previas en gestion universitaria. Los resultados
sefalan que la aplicacién del modelo permitiria optimizar el uso de recursos humanos
y financieros, incrementar la calidad de los procesos académicos y de investigacion,
fortalecer la sostenibilidad multidimensional y elevar el posicionamiento competitivo
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de las universidades publicas en el ambito nacional e internacional. Asimismo, se
reconoce que la puesta en marcha de esta propuesta enfrenta desafios relacionados
con la infraestructura tecnolégica, la capacitacion del personal, la resistencia cultural al
cambio, la dependencia de politicas externas y las limitaciones de equidad en el acceso
a la conectividad. El modelo constituye una alternativa innovadora y necesaria para
modernizar la gestién universitaria, cuyos beneficios dependen de una planificacion
estratégica que atienda de manera proactiva los retos tecnoldgicos, financieros,
culturales y humanos que acomparian este proceso de transformacion.

Palabras clave: Modelo sistémico; gestion estratégica; sostenibilidad universitaria;
inteligencia de negocios; cuadro de mando integral.

Ergodic Synergy Model between Innovation and
Scientific Research

Abstract

This article addresses the need to modernize the management of public universities
in Peru, in a context characterized by growing demands for sustainability and
competitiveness. A systemic strategic management model is proposed that integrates
the Balanced Scorecard with Business Intelligence in a virtual environment, aimed at
strengthening the social, economic, environmental, infrastructural, and institutional
sustainability of these organizations. The main objective is to align strategic objectives
with operational processes through clear indicators and real-time data analysis, in order
to improve decision-making and respond quickly to environmental changes. The research
was based on the design of a conceptual model that articulates technological and
strategic planning tools, considering documentary analysis and the systematization of
previous experiences in university management as techniques. The results indicate that
the application of the model would optimize the use of human and financial resources,
increase the quality of academic and research processes, strengthen multidimensional
sustainability, and enhance the competitive positioning of public universities nationally
and internationally. Furthermore, it is recognized that the implementation of this
proposal faces challenges related to technological infrastructure, staff training, cultural
resistance to change, dependence on external policies, and limitations on equity in
access to connectivity. The model constitutes an innovative and necessary alternative
for modernizing university management, whose benefits depend on strategic planning
that proactively addresses the technological, financial, cultural, and human challenges
that accompany this transformation process.

Keywords: Systemic model; strategic management; university sustainability;
business intelligence; balanced scorecard.

1688 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 1687-1697

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 30 No. Especial 14. julio-diciembre, 2025

1. Introduccién

La gestion  estratégica en
las universidades ha cobrado una
importancia crucial en el contexto
contemporaneo, especialmente en un
mundo cada vez mas digitalizado. La
pandemia global aceleré una transicion
forzada hacia modelos virtuales, lo
que obligdé a muchas instituciones
educativas a adaptarse rapidamente a
nuevas formas de ensefar y gestionar.
Este cambio, aunque impulsado por una
crisis, ofrecid también una oportunidad
Unica para repensar y mejorar los
procesos internos de las universidades,
adoptando herramientas tecnoldgicas
que optimizan las operaciones y
permiten una gestion mas eficiente y
efectiva (Briones, 2022; Ruiz & Sanchez,
2021; Bonifaz & Barba, 2019).

En este escenario, el presente
trabajo tiene como objetivo proponer un
modelo sistémico de gestion estratégica
que integre el Balanced Scorecard
(BSC) vy la Inteligencia de Negocios (BI)
en un entorno virtual, para fortalecer
la sostenibilidad (social, econdmica,
ambiental, infraestructural e institucional)
y la competitividad de las universidades
publicas peruanas. EI BSC facilita la
definicion de objetivos especificos y
cuantificables en consonancia con la
mision y vision institucional, mientras
que la Bl provee informacion en tiempo
real, habilitando decisiones mas
fundamentadas y estratégicas (Franco &
Cedefio, 2022).

Larealidadproblematicadelsistema
universitario peruano, caracterizada por
una débil competitividad internacional
y una gestion ineficaz, requiere una
intervencion estratégica profunda. A
pesar de los esfuerzos legislativos
y reformas —como la creacion de la
Superintendencia Nacional de Educacién

Superior Universitaria (SUNEDU)—, la
universidad publica sigue enfrentando
desafios significativos en términos de
gestion, calidad y posicionamiento
(Mendoza & Ortegén, 2019). En este
marco, la sostenibilidad se entiende
como un concepto multidimensional
que articula lo social, lo econdémico,
lo ambiental, lo infraestructural y Ilo
institucional (Garcia Guiliany, Paz &
Pizarro, 2024; Acosta Carrasco et al.,
2025; Adiatma, 2025).

De igual forma, la
internacionalizacién aparece como un
factorclave paramejorarlacompetitividad
de las universidades y alinear sus
procesos con estdndares globales
(Gacel-Avila, Villalén & Vazquez-
Nifio, 2024; Ladino-Marin & Salazar-
Acosta, 2023). La responsabilidad
social universitaria (Morante, 2023),
la cultura emprendedora (Suarez
Galvis et al., 2019) y la innovacion en
la gestion institucional (Gonzalez et
al., 2019) constituyen dimensiones
estratégicas adicionales. En paralelo,
la transformacién digital emerge como
un elemento transversal que redefine
tanto la gestién universitaria como los
procesos de ensefianza-aprendizaje,
consolidando la virtualidad como
escenario predominante (Tiwari, 2025;
Tri & Hoang, 2023).

La metodologia del trabajo sigue un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo)
estructurado en cinco fases secuenciales
(Diagnéstico inicial, Disefio del modelo,
Implementaciéon piloto, Evaluacion y
ajuste, Difusion). Este proceso incorpora
un enfoque participativo que involucra a
administradores, docentes y estudiantes,
con el fin de garantizar la sostenibilidad
cultural y organizacional del modelo.

El trabajo ofrece un marco
integrador que conecta herramientas
consolidadas de gestién estratégica
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(BSC) con tecnologias emergentes de
analisis de datos (Bl), adaptadas a las
especificidades del sistema universitario
publico peruano. Con ello, se aporta
una propuesta innovadora para superar
los problemas de eficiencia, calidad y
competitividad, proporcionando una
base metodolégica y conceptual que
puede ser replicada y adaptada en otros
contextos de educacién superior en
Ameérica Latina.

2. Fundamentos teoéricos

del Balanced Scorecard y la
inteligencia de negocios en la
gestion universitaria

El Balanced Scorecard (BSC),
desarrollado inicialmente por Kaplan
y Norton (1996), representa una de
las herramientas mas relevantes en la
gestion estratégica moderna. Su enfoque
permite traducir la mision y vision de las
instituciones en objetivos concretos,
distribuidos en distintas perspectivas de
analisis que trascienden la dimension
financiera para abarcar procesos
internos, aprendizaje organizacional y
satisfaccion de los grupos de interés.

En el ambito educativo, el BSC ha
sido utilizado como marco para evaluar
y mejorar el desempefio institucional.
Alani, Khan y Manuel (2018) muestran
como esta herramienta permite alinear
los planes estratégicos con los procesos
cotidianos en las universidades. Estudios
posteriores, como los de Hladchenko
(2015) y De Jesus Mendes Junior y Alves
(2023), destacan la capacidad del BSC
para adaptarse a los contextos de la
educacion superior, convirtiéndose en un
sistema de gestion integral que refuerza
la planificaciéon y la calidad educativa.
Asimismo, investigaciones como las de
Fatima y Elbanna (2020) y Dwivedi et

al. (2021) evidencian la aplicabilidad del
BSC en distintos sectores, reforzando su
caracter versatil.

Por ofra parte, la Inteligencia
de Negocios (Bl) se erige como una
herramienta complementaria que
aporta el componente tecnologico al
analisis estratégico. Chaudhuri, Dayal y
Narasayya (2011) identifican sus bases
tecnolégicas como soporte clave en el
procesamiento de datos y generacion
de reportes en tiempo real. Sun, Sun y
Strang (2018) enfatizan la relevancia del
big data como insumo fundamental para
la Bl, mientras que Duan, Cao y Edwards
(2020) la vinculan directamente con la
innovacién en procesos institucionales.
En el contexto universitario
latinoamericano, Maldonado Romero
y Garzon (2025) evidencian que la
Bl puede mejorar sustancialmente la
eficiencia de las universidades publicas,
especialmente en la toma de decisiones.
Asuvez, Ortega, Encaladay Natali (2021)
refuerzan que la gestidon estratégica en
instituciones educativas se potencia con
el uso de estas herramientas, integrando
lo académico con lo administrativo.

La articulacion entre BSC y BI
permite el disefio de modelos sistémicos
de gestion. Cubillos-Calderon, Reinoso-
Lastra 'y Vera-Calderon  (2018),
Menéndez (2019), Mendoza Lozano
y Ortegén (2019) y Andrade et al.
(2020) coinciden en que los enfoques
sistémicos aseguran una integracion
coherente  entre calidad, talento
humano y procesos institucionales.
En este sentido, el BSC aporta la
l6gica estratégica y la vision integral
de la organizacion, mientras que la Bl
proporciona la capacidad tecnoldgica
para transformar grandes volumenes de
datos en informacién accionable. Esta
complementariedad no solo fortalece el
monitoreo de indicadores en tiempo real,
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sino que también amplia la capacidad
de las universidades para anticipar
escenarios, gestionar riesgos y disefiar
estrategias mas precisas y adaptativas.
Del mismo modo, Quintero-Beltran &
Osorio-Morales (2018), Indacochea et
al. (2023) y Herrera-Prado, Velarde y
OImos (2024) destacan la necesidad de
modelos estratégicos que incorporen
tanto la dimension tecnolégica como
los factores sociales y organizacionales
para lograr una educacion superior mas
competitiva.

Finalmente, autores como Kumar
et al. (2024), Hadiansah et al. (2021)
y Sinuany-Stern y Sherman (2021)
abren la discusion sobre las tendencias
futuras del BSC y su aplicabilidad en
la educacién superior, proyectando
no solo la consolidacion de estas
herramientas en escenarios hibridos de
gestion y aprendizaje, sino también su
evolucion hacia plataformas inteligentes
capaces de integrar analitica predictiva,
inteligencia artificial y enfoques centrados
en la sostenibilidad institucional.

3. Metodologia para el disefio
e implementacién de un
modelo sistémico de gestion
estratégica

La metodologia adoptada
en este estudio combina enfoques
cualitativos y cuantitativos, orientados
a la implementacion y evaluacion
de un modelo sistémico de gestion
estratégica en universidades publicas.
Se fundamenta en la integracion
de herramientas como el Balanced
Scorecard (BSC) y la Inteligencia de
Negocios (Bl), con un énfasis en la
mejora continua de procesos, la toma
de decisiones fundamentada y la
sostenibilidad institucional (Quintero-

Beltran &  Osorio-Morales, 2018;
Indacochea et al., 2023). El proceso
se organiza en cinco fases principales:
diagnostico, disefio, implementacion,
evaluacion y difusion.

En esta etapa se realiza un
andlisis exhaustivo de la situacion
actual del sistema universitario publico
en Perl, considerando dimensiones
de  gestibn  estratégica, calidad
educativa, competitividad y procesos
administrativos. Para ello, se emplean
encuestas, entrevistas y revision de
documentos institucionales (informes,
estadisticas, rankings internacionales).
Esta fase busca identificar problemas
y desafios que limitan la eficiencia y
sostenibilidad de las universidades
(Kumar et al., 2024; Ortega, Encalada &
Natali, 2021; Ruiz & Sanchez, 2021).

A partir de los hallazgos del
diagndstico, se procede al disefio del
modelo sistémico de gestion estratégica.
Este integra el BSC como instrumento
para definir objetivos, indicadores
clave de desempefio (KPIs) y mapas
estratégicos, asegurando la alineacién
de los recursos institucionales. La Bl se
incorpora como soporte tecnolégico para
la recoleccion, procesamiento y analisis
de datos en tiempo real, potenciando
la capacidad de decisién. En esta fase
se retoman aportes sobre enfoques
sistémicos aplicados en la educacién
superior, que destacan la necesidad
de articular dimensiones tecnoldgicas,
organizacionales y sociales (De Jesus
Mendes Junior & Alves, 2023; Andrade,
Siguenza & Chitacapa, 2020; Cubillos-
Calderén, Reinoso-Lastra & Vera-
Calderon, 2018).

El modelo disefiado se aplicara en
universidades publicas seleccionadas
como piloto. Se estableceran
plataformas tecnoldgicas (sistemas de
Bl, software de BSC) y se capacitara
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al personal clave, garantizando la
apropiacion institucional del modelo.
La implementacién se plantea como
un proceso gradual, apoyado en la
construcciéon de capacidades y la
validacién de practicas en contextos
reales de gestion universitaria (Fatima &
Elbanna, 2020; Franco & Cedefio, 2022).

Una vez implementado, el
modelo sera sometido a un proceso
de evaluacion continua. Esto incluye
la medicién de KPIs definidos en el
BSC, el analisis de datos generados
por la Bl y la aplicacion de entrevistas
y encuestas para valorar su efectividad.
El objetivo es determinar el impacto
del modelo en la eficiencia de los
procesos, la competitividad institucional
y la sostenibilidad organizacional. Con
base en los resultados, se ajustaran
los componentes metodolégicos vy
tecnolégicos para adaptarlos a las
dinamicas cambiantes del entorno
educativo (Dwivedi et al, 2021,
Indacochea et al., 2023).

Finalmente, se difundiran
los resultados y recomendaciones
a autoridades universitarias y
gubernamentales mediante informes
técnicos y presentaciones. También
se desarrollardan guias practicas para
promover la replicabilidad del modelo
en otras instituciones publicas del pais,
reforzando la innovacién en la gestion
estratégica educativa (Alani, Khan &
Manuel, 2018; Ortega, Encalada &
Natali, 2021).

A lo largo de todas las fases, se
aplica un enfoque participativo que
involucra a actores clave de la comunidad
universitaria (administradores, docentes,
estudiantes), con el fin de garantizar la
pertinencia, legitimidad y sostenibilidad
del modelo. Este enfoque promueve
la  colaboraciéon interdepartamental
y la apropiacion cultural del sistema,

superando la visibn meramente técnica
de la gestién y consolidando un modelo
integral de gobernanza universitaria
(Hadiansah et al., 2021).

4. Resultados esperados

y discusion sobre la
implementacion del modelo
sistémico

La implementacion del modelo
sistétmico de gestion estratégica
basado en el Balanced Scorecard
(BSC) y la Inteligencia de Negocios
(Bl) se proyecta como un mecanismo
transformador para las universidades
publicas peruanas. Se espera una
mejora sustancial en la gestién operativa
y estratégica, logrando optimizar
recursos humanos vy financieros, asi
como una mayor coherencia entre los
objetivos institucionales y las acciones
cotidianas (Alani, Khan & Manuel,
2018; Hladchenko, 2015). Este proceso
permitira consolidar un sistema de
planificacion y evaluacion continua que
responda a las demandas de eficiencia
en un entorno educativo dinamico
(Dwivedi et al., 2021; Sinuany-Stern &
Sherman, 2021).

En términos de competitividad, se
prevé que las universidades fortalezcan
su  posicionamiento en  rankings
nacionales e internacionales mediante
la adopcién de un modelo estratégico
robusto, lo que mejorara su reputacion
y capacidad de atraer estudiantes e
investigadores (Gonzalez et al., 2019;
Mendoza & Ortegon, 2019). Al mismo
tiempo, la integracion de BI facilitara
la generacion de informes analiticos
en tiempo real, lo que incrementara la
capacidad de respuesta institucional y
la innovacion en procesos (Duan, Cao
& Edwards, 2020; Maldonado Romero &
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Garzon, 2025; Tri & Hoang, 2023).

Otro resultado esperado es el
fortalecimiento de la sostenibilidad
multidimensional —social, econdmica,
ambiental e institucional—, en linea
con los aportes de Acosta Carrasco
et al. (2025), Garcia Guiliany, Paz
& Pizarro (2024) y Morante (2023),
quienes destacan la necesidad de que
las universidades asuman un rol activo
en el desarrollo sostenible. Este modelo
permitiia una mejor asignacion de
recursos, una gestion financiera mas
estable y una integracién coherente de
la responsabilidad social universitaria.

Asimismo, se espera que la
calidad educativa y la investigacién se
fortalezcan mediante la alineacion de
procesos académicos con objetivos
estratégicos, fomentando la cultura de
innovacién y emprendimiento (Suarez
Galvis et al., 2019; Menéndez, 2019).
La transicidon hacia modelos hibridos de
ensefianza, que integren modalidades
presenciales y virtuales, también se veria
favorecida gracias al soporte tecnolégico
del BlI, lo cual facilitaria la adaptacion a
las demandas post-pandemia (Tiwari,
2025; Kumar et al., 2024).

Los resultados esperados sugieren
que la adopcién de este modelo podria
ser un catalizador para modernizar la
gestiénuniversitariaenPeru, pero su éxito
dependera de superar ciertos desafios.
En primer lugar, la gestion operativa
puede mejorar gracias al BSC y BlI, pero
se requiere inversion en infraestructura
tecnolégica y capacitacién del personal,
tal como advierten Dwivedi et al. (2021)
y Maldonado Romero & Garzén (2025).
Sin estas condiciones, los datos podrian
no traducirse en decisiones estratégicas
efectivas.

En cuanto a la competitividad
académica, aunque el modelo facilita
un mejor posicionamiento institucional,

este depende de factores externos como
la politica publica, la financiacion y la
cooperacion internacional. Aqui cobran
relevancia los aportes de Kumar et al.
(2024) y Tiwari (2025), quienes subrayan
que la digitalizacién y las tendencias
globales deben contextualizarse en las
realidades locales para ser efectivas.

Respecto a la sostenibilidad
financiera y multidimensional, si bien
el modelo promueve la eficiencia en
el uso de recursos, autores como
Acosta Carrasco et al. (2025) y Garcia
Guiliany et al. (2024) advierten que la
sostenibilidad en universidades publicas
requiere integrar dimensiones sociales
y ambientales, no solo econdmicas.
La resistencia cultural al cambio
organizacional y las desigualdades en
conectividad —sefialadas por Morante
(2023)— podrian limitar el impacto del
modelo en ciertas regiones del pais.

En términos de calidad educativa
e investigacion, el modelo coincide con
las propuestas de Menéndez (2019) y
Suarez Galvis et al. (2019) en cuanto a
la necesidad de fomentar la innovacion
y el emprendimiento. Sin embargo, su
consolidacién dependera de que las
universidades inviertan en formacion
docente e infraestructura académica,
superando las limitaciones tradicionales
de gestion.

La adopcion del modelo hibrido
constituye un reto critico. Sibien Bly BSC
brindan soporte para una integracion
mas fluida entre lo presencial y lo virtual
(Tri & Hoang, 2023), la brecha digital
podria profundizar las desigualdades
educativas. Esto refuerza la necesidad
de politicas publicas que acomparien el
proceso, garantizando acceso equitativo
a la tecnologia.

Losresultados esperados muestran
un potencial claro para transformar la
gestion universitaria, pero su viabilidad
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dependera de un equilibrio entre vision
estratégica, inversion tecnolégica,
compromiso institucional y politicas de
apoyo. El modelo sistémico propuesto,
si se implementa con enfoque adaptativo
y participativo, podria convertirse en una
via sostenible para mejorar la eficiencia,
competitividad y resiliencia de las
universidades publicas peruanas en un
contexto globalizado y digitalizado.

5. Conclusiones

El andlisis realizado permite
reconocer que la gestion universitaria
en el contexto actual demanda enfoques
sistémicos capaces de articular la
planificacion estratégica con el uso
intensivo de tecnologias de informacion.
La incorporacion de herramientas como
el Balanced Scorecard y la Inteligencia
de Negocios no solo representa un
recurso técnico, sino que constituye
una via para transformar la logica de
conduccion institucional hacia modelos
mas integrados, adaptativos y orientados
al aprendizaje organizacional.

Este tipo de propuestas subraya
la necesidad de que las universidades
publicas trasciendan las practicas
administrativas convencionales,
asumiendoesquemasde gobernanzaque
respondan a entornos crecientemente
complejos y competitivos. En este
sentido, el valor del modelo no radica
Unicamente en su potencial operativo,
sino en su capacidad para generar
una cultura de gestién basada en la
evidencia, en la transparencia y en la
mejora continua.

Asimismo, el enfoque sistémico
plantea un reto estructural: la capacidad
de articular de manera coherente la
misién académica con las demandas
de sostenibilidad financiera, calidad
educativa e innovacion tecnoldgica.

La verdadera fortaleza del modelo
propuesto reside en su posibilidad
de alinear dimensiones académicas,
administrativas y sociales en un mismo
horizonte de accién, reforzando la
pertinencia de la universidad en el
desarrollo nacional e internacional.

El estudio abre la reflexion sobre
la necesidad de que las universidades
publicas conciban su gestion no
como un conjunto de procedimientos
aislados, sino como un entramado de
relaciones dinamicas donde el liderazgo,
la innovacibn y la colaboracion
interinstitucional resultan claves para
asegurar su vigencia en el futuro.
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