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Resumen

Este estudio analiza la configuracién de la vocacion turistica en municipios del centro
del Valle del Cauca (Colombia), desde un enfoque territorial, relacional y participativo. A
través de un disefo transversal y el uso del Analisis de Correspondencias Multiples, se
exploran asociaciones entre variables organizacionales (antigiiedad, tamafio, formacion)
y territoriales (tipo de turismo, promocién, cooperacién intermunicipal) en empresas del
sector. Los resultados evidencian que la vocacion turistica no depende Unicamente de
los recursos naturales o patrimoniales, sino de las capacidades internas de los actores
economicos. Se identifican patrones diferenciados entre municipios, asi como brechas
en participacion comunitaria, formacion técnica y visibilidad comercial. A partir de estos
hallazgos, se proponen lineamientos para politicas publicas orientadas al fortalecimiento
de capacidades locales y al desarrollo turistico sostenible en territorios intermedios.

Palabras clave: vocacion turistica; desarrollo territorial; capacidades locales;
analisis multivariante.
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Entrepreneurial Tourism Vocation in the
Municipalities of Central Valle, Colombia

Abstract

This study examines the configuration of tourism vocation in municipalities of central
Valle del Cauca (Colombia) through a territorial, relational, and participatory lens. Using
a cross-sectional design and Multiple Correspondence Analysis, the study explores
associations between organizational variables (business age, size, education level)
and territorial factors (tourism type, promotional strategies, intermunicipal cooperation)
within local tourism enterprises. The findings reveal that tourism vocation relies not only
on natural or cultural resources but also on the internal capacities of economic actors.
Distinct municipal patterns are identified, alongside gaps in community participation,
technical training, and commercial visibility. Based on these insights, the article outlines
public policy recommendations aimed at strengthening local capacities and fostering
sustainable tourism development in intermediate territories.

Keywords: tourism vocation; territorial development; local capacities; multivariate
analysis.

Este enfoque exdgeno, homogéneo
y centralizado ha invisibilizado a

1. Introduccion

En las dltimas décadas, el
turismo se ha consolidado como una
estrategia clave para el desarrollo
territorial, especialmente en areas
rurales e intermedias con restricciones
estructurales para diversificar su
economia. En América Latina, vy
particularmente en Colombia, ha
cobrado relevancia en los discursos
de posconflicto y desarrollo regional,
proyectandose como una herramienta
para dinamizar la economia, revitalizar el
patrimonio y recomponer el tejido social.
Sin embargo, la planificacion turistica
ha estado tradicionalmente orientada
hacia grandes destinos consolidados o
hacia la mera existencia de atractivos
naturales y culturales, sin considerar
las capacidades organizativas ni las
dinamicas locales que sustentan la
sostenibilidad real de un destino.

numerosos municipios con potencial,
que carecen de mecanismos para
articular actores, estructurar su oferta
o posicionarse de forma diferenciada
(Yue et al., 2023; Jamal & Getz, 1995;
Saarinen, 2006).

Frente a ello, enfoques
contemporaneos proponen comprender
la vocacién turistca no como una
condicion natural o preexistente,
sino como una construccién social,
institucional y organizativa (Cebrian-
Abellan y Sanchez-Fernandez, 2021),
resultado de Ila interaccion entre
recursos, capacidades locales y vision
compartida de desarrollo (Camagni,
2017; Valderrama et al., 2024). Desde
esta Optica, el capital humano, la
gobernanza, la participaciéon comunitaria
y la articulacion interinstitucional se
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vuelven factores determinantes. El
caso del centro del Valle del Cauca
es ilustrativo: municipios con riqueza
natural, patrimonial y cultural enfrentan
baja articulaciéon institucional, limitada
participacion comunitaria, informalidad
empresarial y ausencia de diagnésticos
integrales que orienten la inversién y la
promocion (Beeton, 2006; Jamal & Getz,
1995; Saarinen, 2006).

Asimismo, la literatura y la practica
evidencian la escasez de metodologias
participativas que permitan caracterizar
la vocacion turistica desde la perspectiva
de los actores locales. Sutrisno et al.
(2024) advierten que el desarrollo
turistico en territorios  periféricos
requiere una participacion activa de
las comunidades en la planificacion
y gestion; sin embargo, otros autores
sefialan que, en muchos casos, los
discursos participativos no se traducen
en mecanismos efectivos de inclusion
ni en el fortalecimiento de capacidades
(Pretty, 1995; Zhou et al., 2025).
Comprender la vocacion turistica exige,
por tanto, alinear recursos, estructuras
institucionales y capacidades sociales
para configurar productos sostenibles,
incorporando  variables como la
antigliedad y el tamafio de los negocios,
el nivel educativo de los empresarios
o la existencia de redes colaborativas
(Thomas et al., 2011; Hjalager, 2010).

Este estudio responde a esa
necesidad con un enfoque empirico,
territorial, relacional y participativo,
que incorpora informacion  sobre
infraestructura, modalidades turisticas,
recursos patrimoniales y naturales,
participacion comunitaria, formacion
técnica, estrategias de promocion
y percepciones sobre retos 'y
oportunidades. Utilizando Analisis de
Correspondencias Multiples —ACM—,
técnica estadistica multivariante que

permite explorar asociaciones entre
variables categéricas y representar
graficamente relaciones latentes en un
espacio factorial reducido (Garcia et al.,
2024; Diaz et al., 2024), se interpretan
cémo las capacidades internas y las
dinamicas relacionales condicionan —o
potencian— la consolidacién de destinos
turisticos sostenibles. La investigacion
parte de la premisa de que no basta
con reconocer atractivos o clasificar
territorios: es necesario comprender y
fortalecer las capacidades que realmente
activan la vocacion turistica, generando
estrategias diferenciadas y coherentes
con las realidades locales.

2. Perspectivas conceptuales
para comprender la vocacion
turistica

El estudio de la vocacién
turistica se enmarca en los enfoques
contemporaneos del desarrollo local y
la planificacion sostenible. Desde una
visiénintegradora, la vocacion no se limita
a la existencia de recursos naturales o
culturales, sino que también comprende
la capacidad estructural, organizativa
y social para consolidar un modelo
turistico coherente con el territorio (Diaz
& Zielinski, 2022; Fang et al., 2025).
Este trabajo adopta una aproximacion
multidimensional que articula recursos
turisticos, infraestructura, participacion
comunitaria, promocién, formacion del
talento humano, retos y oportunidades.

En este marco, la vocacion turistica
se concibe como una construccion
social e institucional que emerge de la
interaccion entre recursos, capacidades
y voluntad colectiva, mas que como una
condicion estatica del territorio (Lopez-
Molina y Pulido-Ferndndez Ruiz, 2023;
Lanuza, 2024). Esta construccion se

16 3 4 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 1632-1650

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 30 No. Especial 14. julio-diciembre, 2025

encuentra condicionada por los procesos
de gobernanza, la estructura econémica
y el contexto sociopolitico en el que se
desarrolla (Degirmenci et al.,, 2025).
Para su abordaje analitico, se integran
tres marcos tedricos complementarios: la
teoria de los sistemas turisticos (Leiper,
1990), el enfoque de capacidades (Sen,
1999; Nussbaum, 2000) y la teoria del
capital territorial (Camagni, 2017).

El enfoque sistémico concibe
el turismo como un sistema abierto y
dinamico compuesto por flujos, actores
y relaciones (Baggio et al.,, 2010),
en el que la vocacién turistica surge
de la interaccién entre componentes
internos y externos, definida por su
funcionalidad y articulacion territorial
(Saarinen, 2006; Gonzalez-Cabo et
al., 2017). Por su parte, la teoria del
capital territorial destaca el papel de los
recursos tangibles e intangibles —como
redes, cultura, confianza, innovacién
y conocimiento endégeno— en el
desarrollo (Camagni, 2017; Mareggi &
Corazziere, 2024), lo que en turismo
implica activar potenciales locales,
construir una identidad diferenciada y
promover resiliencia (Bramwell & Lane,
2011). El enfoque de capacidades de
Sen (1999) y Nussbaum (2000) anade
una dimension distributiva, centrada
en las oportunidades reales de los
actores para beneficiarse del turismo, en
sintonia con las propuestas del turismo
comunitario (Murphy, 1985; Wearing &
McDonald, 2002; Okazaki, 2008).

Estos marcos convergen en
una vision relacional de la vocacion
turistica, en la que el territorio se
concibe como un nodo de articulaciones
sociales y econdmicas. La literatura
sobre gobernanza turistica subraya la
necesidad de arreglos institucionales
flexibles, multiescalares y adaptados
a contextos rurales (Kastenholz

et al, 2012), donde predominan
microempresas con limitaciones
estructurales (Dredge & Jenkins,
2011; Oliveira et al.,, 2023; Hjalager,
2010; Thomas et al., 2011). Desde
esta perspectiva, se reconoce que las
condiciones habilitantes —recursos
naturales y culturales, infraestructura y
servicios—, los factores dinamizadores
—participacion comunitaria, formacion
del talento humano y promocién— y
los condicionantes contextuales —
retos estructurales y oportunidades
emergentes— interactian de manera
constante para configurar la vocacion
turistica (Sharpley, 2002; Saxena et al.,
2007; Reid et al., 2004).

Dentro de estas dimensiones,
los recursos turisticos constituyen la
base para la diferenciacion territorial.
Incluyen tanto elementos naturales
como culturales, clasificados en
recursos primarios —naturales,
culturales, histéricos— y secundarios
—infraestructura y  servicios de
apoyo— (Liu et al., 2025). La simple
presencia de atractivos, como rios,
parques, bosques, monumentos o
zonas arqueoldgicas, no garantiza
una vocacion definida si no existe un
plan de conservacion, interpretacion
y articulacion con productos turisticos
estructurados (Mariotti et al., 2021;
Flérez et al., 2025). Su verdadero valor
radica en la capacidad para integrarlos
en experiencias significativas que
fortalezcan la identidad del territorio
(Lane & Kastenholz, 2015).

La infraestructura, por su parte,
constituye un habilitador esencial del
desarrollo turistico, abarcando desde
alojamientos y servicios gastrondmicos
hasta transporte, centros de informacion
y espacios recreativos (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2019). Su
calidad y disponibilidad condicionan el
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acceso, la permanencia y la satisfaccion
de los visitantes (Pike et al., 2016),
y la falta de condiciones basicas en
zonas rurales e intermedias representa
una de las principales barreras para la
consolidacion de destinos (CODESPA,
2014).

La participacion comunitaria es otro
eje fundamental para la sostenibilidad.
El turismo comunitario plantea que las
comunidades deben no solo participar,
sino también liderar la gestion y
beneficiarse activamente del turismo
(Huatuco & Robles, 2025; Nunkoo,
2017). Actividades como la produccién
artesanal, la gastronomia, la guianza o
la organizacion de eventos culturales
reflejan el grado de apropiacion social y
el capital social existente (Baggio et al.,
2010). La implicacion activa, ademas
de fortalecer el sentido de pertenencia,
mejora la legitimidad y viabilidad de los
proyectos turisticos (Lituma, 2024).

En este contexto, las estrategias de
promocién son el puente entre la oferta y
la demanda. La evidencia muestra que la
ausencia de campanas, la baja presencia
digital y la limitada participacion en ferias
son obstaculos recurrentes en destinos
emergentes (Cabra Salinas et al., 2021).
Una promocién coherente debe alinearse
con la vocacion del territorio, definir
el perfil del visitante y utilizar canales
diversificados —digitales, ferias, medios
tradicionales— para maximizar su
impacto (Corréa et al., 2025; FONTUR,
2023; Hernandez et al., 2025).

La formacién y capacitacion
del capital humano es igualmente
determinante, en tanto que el sector
turistico enfrenta en Colombia una
baja cualificacion del recurso humano,
especialmente en contextos rurales e
intermedios (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2019). Programas
en idiomas, hospitalidad, guianza,

tecnologia y sostenibilidad mejoran
la calidad del servicio, estimulan la
innovacioén y reducen la rotacion laboral
(Beeton, 2006; CODESPA, 2014).

Desde esta perspectiva, la
formacion se convierte en un mecanismo
de empoderamiento social y econémico,
ya que dota a los individuos de
herramientas para transformar recursos
disponibles en experiencias turisticas
estructuradas y valoradas por el
mercado. La capacitacion en areas como
hospitalidad, guianza, idiomas, gestion
ambiental y uso de tecnologias, ademas
de incrementar el capital humano,
fortalece el capital social, dado que
impulsa la colaboracion entre actores y
fomenta el sentido de pertenencia hacia
el territorio (Wu & Tsai, 2016).

En el caso de territorios intermedios
y rurales, como los municipios del centro
del Valle del Cauca, la inclusién de la
formacion dentro de la dimension de
participacion comunitaria responde al
reconocimiento de que el desarrollo
turistico sostenible no puede reducirse
a la explotacién de recursos, sino que
requiere comunidades capacitadas que
lideren los procesos de planeacion,
gestion y promocion (Mir et al., 2024).
Asi, la participacion comunitaria deja
de ser una categoria pasiva para
convertirse en una dinamica activa,
donde la formacion del capital humano
se convierte en condicidon habilitante
para que la comunidad transite de
la mera vinculacién al verdadero
protagonismo en la configuraciéon de la
vocacion turistica.

Finalmente, las percepciones
sobre retos y oportunidades aportan una
lectura subjetiva pero esencial para la
planificacion estratégica. Entre los retos,
la literatura destaca la debilidad de la
infraestructura, la falta de promocioén, la
carencia de capacitaciéon y problemas
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de seguridad (Organizacion de Estados
Americanos [OEA], 2018). Entre las
oportunidades, se reconocen recursos
no explotados, eventos -culturales y
alianzas intermunicipales (Lituma, 2024).
Incorporar estas percepciones fortalece
la viabilidad social y la capacidad
adaptativa de las politicas turisticas.

En sintesis, la vocacion turistica
se define por la interaccién de
siete dimensiones clave: recursos,

retos y oportunidades. Este marco
teérico no solo orienta el analisis
empirico, sino que también aporta
bases sélidas para disefiar estrategias
y politicas diferenciadas, participativas
y coherentes con la realidad de cada
territorio.

A continuaciéon (cuadro 1), se
presenta el mapa de dimensiones
e items del instrumento, los cuales

infraestructura, participacion recogen las variables abordadas en la
comunitaria, promocién, formacion, fundamentacion tedrica.
Cuadro 1

Estructura conceptual y medicién de la vocacién turistica

Dimension items del instrumento
- Nivel educativo (nivel de formacién académica)
Condiciones - Actividad econdmica (tipo de empresa: hoteleria, agencias, transporte, etc.)

organizacionales
grande)

- Antigiiedad del negocio (tiempo de constitucion)
- Tamario de la empresa (nimero de trabajadores: micro, pequefia, mediana,

- Presencia y condiciones de recursos naturales en cada territorio: Ubicacioén y
riqueza (presencia y condiciones de rios, parques, areas naturales)

Recursos turisticos

-Presencia y condiciones de recursos historicos o culturales en cada territorio:

Acervo patrimonial (presencia y condiciones de recursos histéricos, culturales o

patrimoniales)

- Servicios turisticos (percepcion de los actores en escala Likert sobre el

Infraestructura turistica

desarrollo de la infraestructura turistica: alojamiento, gastronomia, transporte,
recreacion, entre otros)

- Actividades econémicas de la comunidad (involucramiento en turismo,

Participacion comunitaria

artesanias, guianza, gastronomia)

- Tipos de formacion recibida por los actores locales en turismo

Promocidn turistica

- Canales y acciones institucionales de promocion turistica implementadas
(medios digitales, ferias, medios tradicionales, campafias institucionales)

Retos del desarrollo

- Percepciones de barreras estructurales (escala Likert sobre limitaciones en

turistico infraestructura, seguridad, articulacion, etc.)

Oportunidades del
desarrollo turistico

- Percepcion de potencialidades (escala Likert sobre recursos no explotados,
eventos culturales, alianzas intermunicipales, etc.)

La variable central del estudio es
la vocacion turistica, concebida como
una construccion  multidimensional
que integra factores organizacionales,
territoriales 'y sociales. Para su
operacionalizacién se establecieron
siete dimensiones, cada una medida a
través de items especificos que recogen

percepciones, caracteristicas y practicas
de los actores del sector turistico.

3. Perspectiva metodolégica
del estudio

Lapresenteinvestigacionconsidera
un enfoque metodoldgico mixto, cuyo
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proposito es la descripcion que sirve para
la caracterizacion del objeto de estudio
(Suarez et al.,, 2025). Se obtuvieron
112 registros de la poblacién objetivo
(directivos de empresas del sector
turistico zona centro-norte del Valle del
Cauca — Colombia), que de acuerdo a la
literatura es un buen mecanismo para la
seleccion de individuos (Kassa & Kegne,
2025); utilizando la férmula de tamafio
muestral del muestreo aleatorio simple,
son suficientes para obtener un nivel de
confianza del 95% con un margen de
error del 5%, lo que sugiere una potencia
estadistica del 80% con un tamarfio de
efecto medio sobre las inferencias hacia
la poblacion (Sandoval et al., 2025).

Con este fin se llevé a cabo un
estudio de tipo transversal utilizando
como fuente u origen de los datos las
respuestas, por parte de los funcionarios
directivos de las empresas del sector
turistico del Valle del Cauca, capturadas
con un instrumento tipo encuesta con
el que se identifican asociaciones entre
variables categoricas en la poblacion
especifica abordada. Este disefio es
apropiado para estudios descriptivos
y exploratorios que utilizan técnicas
multivariantes como el Andlisis de
Correspondencias  Multiples, ACM
(Puech et al., 2023), que se describe a
continuacion.

Para la recoleccion de los datos
se seleccionaron variables categoéricas
que representen aspectos clave de la
vocacion turistica de los municipios del
centro geografico del departamento
del Valle del Cauca en Colombia, tales
como las actividades econdmicas
de los empresarios, antigiedad de
los negocios, conocimiento sobre la
situacion del turismo en el municipio
donde desarrollan la actividad econémica
y aspectos relacionados con las
estrategias, retos y oportunidades que,

bajo la vision del empresario local, estan
por atenderse. La seleccion se baso en
la relevancia tedrica y empirica de las
variables, asi como en su disponibilidad
en la fuente de datos.

Las variables categdricas se
codificaron utilizando una matriz de
indicadores, donde cada categoria se
representa como un atributo. Se aplicaron
técnicas apropiadas para manejar datos
faltantes, como la imputacion multiple,
dependiendo del patrén y la magnitud de
los datos faltantes, que para este estudio
no resulté un factor de gran relevancia.

De acuerdo con la literatura
estadistica, siguiendo a Ochoa Mufioz et
al. (2019), que destacan que el analisis
de correspondencias multiples permite
examinar la relacion entre variables
categoricas y visualizar patrones en
los datos, se parte en este estudio del
Andlisis de Correspondencias Multiples
(ACM) como una técnica estadistica
multivariante exploratoria que permite
el disefio para analizar relaciones entre
multiples, como las que se tienen en el
caso de estudio (Diaz et al., 2024), lo
cual se ajusta bien al presente caso de
analisis.

Es una extension del Analisis de
Correspondencias Simple, en el que
solo se involucran dos variables. El
ACM permite visualizar estructuras
latentes y patrones de asociacion entre
categorias en un espacio de menor
dimension, facilitando asi la reduccion
de la complejidad de datos cualitativos.
En este estudio, el ACM representara
la informacién contenida en la base de
datos recolectada, de tal manera que
se espera que las asociaciones entre
categorias puedan visualizarse como
proximidades geométricas en un espacio
euclidiano de pocas dimensiones
(Garcia et al., 2024).

Con los resultados obtenidos
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se obtienen biplots que representen
graficamente la relacion entre individuos
y variables en las dimensiones retenidas.
Estos graficos permiten identificar
agrupamientos y asociaciones entre
categorias, por lo que lainterpretacion se
basara en la proximidad entre categorias
y entre individuos en el espacio factorial.
Las categorias cercanas indican
asociaciones fuertes, mientras que los
individuos cercanos comparten perfiles
similares. Se prestara especial atencién
a las categorias que contribuyen
significativamente a las dimensiones
principales, ya que estas definen los
ejes de variabilidad mas importantes en
los datos.

4. Patrones y asociaciones
en la configuracion de la
vocacion turistica empresarial

Los resultados obtenidos a partir
del Analisis de Correspondencias
Multiples (ACM) ofrecen una vision
integral sobre los patrones de relacion
y las asociaciones latentes entre las
dimensiones analizadas. Este enfoque
multivariante permite no solo identificar
las conexiones mas relevantes entre
variables, sino también comprender
como dichas interacciones reflejan la
diversidad de vocaciones turisticas
presentes en los municipios del centro
del Valle del Cauca.

El andlisis revela que las
dimensiones consideradas actuan como
ejes explicativos de la configuracion
territorial de la actividad turistica,
evidenciando afinidades, contrastes
y agrupamientos que enriquecen la
interpretacion de los datos. De esta
manera, se facilita la identificacion de
perfiles diferenciados de los municipios,
los cuales responden a dinamicas
histéricas, culturales, econdmicas y
sociales particulares que inciden en la
construccién de su vocacion turistica.

A continuacion, se presentan
de manera detallada las principales
relaciones, asociaciones y métricas
que emergen entre las dimensiones y
categorias, con el propésito de destacar
las correspondencias mas significativas
y su incidencia en la caracterizacion de
los territorios.

Los negocios con mayorantigiedad
presentan una mayor vinculaciéon con
actividades culturales y patrimoniales,
asi como alianzas con proveedores
especializados (por ejemplo, agencias
de viajes), destacando una vocacion
mas consolidada. Por el contrario,
las empresas de reciente creacion se
relacionan principalmente con el turismo
de aventura y servicios de gastronomia
informal, lo cual sugiere una orientacion
mas flexible y de menor capitalizacion,
concentrada en el cuadrante inferior
izquierdo del biplot (ilustracion 1).
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llustracién 1
Relacién entre antigiiedad del negocio, actividad econémica y tipo
de turismo
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Los negocios con mayorantigiedad
presentan una mayor vinculaciéon con
actividades culturales y patrimoniales,
asi como alianzas con proveedores
especializados (por ejemplo, agencias
de viajes), destacando una vocacion
mas consolidada. Por el contrario,

las empresas de reciente creacion se
relacionan principalmente con el turismo
de aventura y servicios de gastronomia,
lo cual sugiere una orientacion mas
flexible y de menor -capitalizacion,
concentrada en el cuadrante inferior
izquierdo del biplot (ilustracion 2).

llustracién 2
Diferencias entre municipios segun su vocacion turistica.
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Se evidencian diferencias entre
los municipios de Valle del Cauca
considerados, estos fueron: Municipios
de Sevilla, Calima y Roldanillo destacan
por su proyeccion en eventos culturales,
mientras que el Municipio de Roldanillo
también aparece fuertemente asociado
al turismo de aventura. Del mismo
modo los municipios de Zarzal y Bolivar
muestran una alta relacién con el turismo
religioso y cultural, apalancado en
colaboraciones intermunicipales. Estas
asociaciones reflejan el reconocimiento
de potenciales endégenos diferenciados.

La incorporacidon de variables como

el nivel educativo del empresario, la
antigliedad del negocio y las estrategias
de promocién revela una tendencia:
la vocacién turistica y las acciones
estratégicas no dependen estrictamente
del municipio, sino de las capacidades
internas de las organizaciones;
este hallazgo trasciende el enfoque
geografico, posicionando factores como
la formacion y sostenibilidad empresarial
como determinantes clave del desarrollo
turistico (llustracién 3).

llustracién 3
Asociacion entre nivel educativo, antigiiedad y estrategias de

promocion.
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Al integrar variables como el
tamafio de empresa y el nivel de
ocupacion de los servicios (llustracion
4), se confirma que los emprendedores
actuan estratégicamente segun
condiciones estructurales y operativas.

Esto refuerza la tesis de que la vocacion
turistica debe entenderse como una
construccion relacional, dinamica y
adaptada a capacidades internas vy
oportunidades contextuales, mas que
como un atributo inherente al territorio.

llustracién 4
Incidencia del tamaino empresarial y la ocupacién de servicios

Variables - MCA
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La ilustracion 5  presenta
una representacion consolidada
de las relaciones entre variables

organizacionales —como el tamafio de
la empresa y el nivel de ocupacion de
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Variables - MCA

o
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Dim1 (6%)

los servicios— y factores estructurales
que influyen en la configuracion de la
vocacion turistica en los municipios
analizados.
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llustracién 5
Representacion integrada de condiciones organizacionales y
estructurales en la vocacién turistica

Variables - MCA

Dim2 (5.4%)

Variables - MCA

Dim2 (5.2%)

Dim1 (5.7%)
El analisis factorial evidencia
agrupamientos de empresas que

comparten perfiles similares en términos
de escala operativa, intensidad en el uso
de infraestructura turistica y capacidad
de articulacion con el entorno. Las
empresas mas consolidadas tienden
a ubicarse en cuadrantes asociados
a altos niveles de ocupacion, mayor
infraestructura disponible y vinculos con
redes institucionales.

En contraste, los emprendimientos
mas pequeios o recientes se agrupan en
zonas vinculadas a baja formalizacion,
limitada capacidad de absorcion de
demanda turistica y escasa visibilidad
en los canales de promocién. Esta
visualizacién permite observar que
refuerza la hipétesis de que la vocacion

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es

Twitter: @rvgluz

U‘C‘ 0‘2 'GT4 :'IE
Dim1 (5.5%)

turistica no es un atributo inherente
al territorio, sino una construccion
relacional, moldeada por condiciones
internas, contexto operativo y el margen
de maniobra de los actores econdmicos
locales.

5. Vocacion turistica como
construccion social y

estratégica
Los resultados del Analisis de
Correspondencias  Multiples  (ACM)

ofrecen una lectura critica y situada
de la vocacion turistica en municipios
intermedios del centro del Valle del
Cauca, revelando que esta no es un
atributo fijo del territorio, sino una
construccién dindmica y relacional.
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Ello cuestiona supuestos habituales en
la literatura y sugiere la necesidad de
estrategias ajustadas a las condiciones
locales.

Si bien la ubicacién y la riqueza
patrimonial son relevantes, no garantizan
por si mismas la consolidacion de un
destino. Factores como la antigliedad
del negocio, el nivel educativo, el
tamafo empresarial y las estrategias
de promocidon se configuran como
determinantes clave (Kiradjieva, et al.,
2020; Thomas et al., 2011), desplazando
el analisis desde lo geografico hacia
lo organizacional y estratégico, en
sintonia con enfoques como el capital
territorial (Camagni, 2017), los sistemas
turisticos (Leiper, 1990) y el enfoque de
capacidades (Sen, 1999).

Este estudio también contrasta
con visiones que atribuyen la
vocaciéon a la localizacion o al acervo
patrimonial (Pike et al., 2016; Lane
& Kastenholz, 2015), al identificar
municipios con amplia oferta natural
o cultural que no logran consolidarse
por carencias en redes colaborativas,
capacidades organizativas o estrategias
promocionales, lo que coincide con las
advertencias de la OMT (2016) sobre el
riesgo de sobredimensionar los recursos
sin gestion integral.

En cuanto a la participacion
comunitaria, aunque central en el
turismo inclusivo (Rocca & Zielinski,
2022; Huatuco & Robles, 2025), su
intensidad estad mediada por el capital
educativo y organizativo local, Ilo
que limita la viabilidad de modelos
comunitarios uniformes en territorios con
amplias brechas (Helmi et al., 2024).
Asimismo, la cooperacién intermunicipal
—clave para integrar productos turisticos
complementarios— se ve obstaculizada
por la fragmentacion institucional y la
competencia entre territorios (Bramwell

& Lane, 2011; Dredge & Jenkins, 2011).

En materia de promocion, se
confirma la importancia del marketing
digital y la participacion en ferias (Cabra
etal., 2021; FONTUR, 2023), aunque las
microempresas enfrentan barreras de
acceso que exigen estrategias inclusivas
que reconozcan la heterogeneidad
empresarial y faciliten la inserciéon en
redes y plataformas digitales (Yang et al.,
2025). Las percepciones locales sobre
retos y oportunidades —inseguridad,
baja inversion, débil articulacion
institucional, junto a eventos culturales y
alianzas intermunicipales— refuerzan la
necesidad de diagndsticos participativos
(Pretty, 1995; OEA, 2018) y de redes
de gobernanza sdlidas (Wang & Weng,
2025).

En sintesis, la vocacion turistica
se configura como un fenémeno
multidimensional donde  confluyen
condiciones estructurales, capacidades
organizativas, marcos institucionales
y dinamicas simbdlicas, lo que
demanda politicas publicas orientadas
al fortalecimiento de capacidades,
la articulacion territorial y la gestion
participativa, con lecciones aplicables a
otros territorios intermedios de América
Latina en busqueda de un turismo
sostenible e inclusivo.

6. Conclusiones

El presente estudio evidencia que
la vocacion turistica en los municipios
intermedios del centro del Valle
del Cauca no puede ser explicada
unicamente desde una Optica geografica
ni sustentarse exclusivamente en la
disponibilidad de recursos naturales
0 patrimoniales.  Aunque estos
constituyen una base importante para
la actividad turistica, su sola presencia
no garantiza la consolidacion de un
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destino. El analisis multivariante de
datos categéricos demuestra que la
verdadera configuracion de la vocacion
turistica depende, en gran medida,
de las capacidades organizacionales
y estratégicas de los actores locales,
incluyendo factores como la antigliedad
del negocio, el nivel educativo del
empresario, el tamafio de la empresay la
calidad de sus estrategias de promocion.

Este hallazgo supone un cambio
de enfoque respecto a la planificacion
turistica tradicional, la cual ha priorizado
la clasificacion de destinos a partir de
su localizacién o riqueza escénica.
Los resultados de esta investigacion
sugieren la necesidad de adoptar un
marco mas amplio y dindmico que
incorpore el fortalecimiento del capital
humano, el desarrollo de competencias
técnicas, la profesionalizacion del sector
y la creacion de redes colaborativas que
vinculen actores, territorios y productos.
En consecuencia, la vocacion turistica
debe entenderse como una construccion
social y organizativa en permanente
evolucion, influida por la articulaciéon
institucional, la experiencia empresarial
y la cooperacién entre actores.

Asimismo, el estudio identifica
brechas criticas en la formacién técnica,
el acceso a canales de promocion
y la participacién comunitaria, las
cuales limitan la apropiacion social del
turismo y su potencial transformador.
Estas limitaciones se contrastan con
oportunidades estratégicas identificadas
por los propios empresarios, como la
organizacion de eventos culturales, la
valorizacion de recursos subutilizados
y el fortalecimiento de alianzas
intermunicipales. Estas Ultimas se
perfilan como herramientas clave para
el disefio de politicas y estrategias
adaptadas a las realidades locales.

En este contexto, se recomienda

que las politicas publicas para
el fortalecimiento del turismo en
municipios intermedios y rurales del
Valle del Cauca se orienten hacia tres
lineas prioritarias: (1) potenciar las
capacidades organizacionales mediante
programas de formaciéon técnica y
asesoria empresarial que fortalezcan
la competitividad; (2) desarrollar
plataformas inclusivas de promocion
que visibilicen la oferta de pequefios
emprendimientos y reduzcan las brechas
de acceso a mercados; y (3) consolidar
espacios de concertacion multiactor
que promuevan la gobernanza turistica
y la cooperaciéon entre municipios con
vocaciones complementarias. De este
modo, sera posible avanzar hacia un
modelo de turismo mas participativo,
sostenible e inclusivo, capaz de
responder a los retos contemporaneos y
de aprovechar de manera estratégica las
potencialidades del territorio.

Frente a las limitaciones y futuras
lineas de investigacion, el analisis
realizado presenta limitaciones que
deben considerarse en futuros estudios,
especialmente el caracter transversal del
disefio, que impide establecer relaciones
causales y limita la comprension de
la evolucion de la vocacion turistica
en el tiempo. Aunque la muestra es
estadisticamente representativa, su
enfoque en empresarios del sector
dej6 por fuera a actores clave —como
autoridades, lideres comunitarios,
turistas o instituciones educativas—
cuya inclusién permitiria ampliar la
perspectiva. Asimismo, el uso de
variables categodricas restringio el
andlisis de dimensiones cuantitativas
como ingresos, inversién o rentabilidad.

De estos hallazgos surgen lineas
de investigacibn como el analisis
de redes de gobernanza mediante
herramientas de analisis de redes
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sociales (ARS) para identificar vinculos
formales e informales y proponer
modelos de articulacion mas eficaces;
el desarrollo de modelos predictivos que
integren variables econdémicas, sociales
y ambientales para estimar impactos
y orientar decisiones estratégicas;
y la implementacién de estudios
longitudinales que evaluen el efecto
de politicas publicas, intervenciones o
transformaciones socioeconémicas.

En conjunto, estos enfoques
permitirian avanzar hacia un modelo
de turismo basado en el fortalecimiento
de capacidades locales, la articulacion
efectiva de actores y el desarrollo
territorial sostenible.
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