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Resumen 
En el contexto de la transformación digital en la educación superior, la analítica 

del aprendizaje constituye un componente transformador del rendimiento académico. 
Este estudio tiene como objetivo implementar la analítica del aprendizaje mediada 
por estadísticos descriptivos e informes generados por la plataforma Moodle como 
estrategia para mejorar el rendimiento académico en la asignatura de Ciencias Naturales 
desde la gerencia educativa. La metodología utilizada, cuantitativa con los métodos 
teóricos analítico-sintético e inductivo-deductivo, y desde la empírea, los estadísticos 
descriptivos y la teoría de conjunto. Se trabajó con 40 estudiantes del cuarto semestre 
de la carrera de Educación, en modalidad virtual y régimen nocturno. El estudio se 
desarrolló en dos fases: un análisis descriptivo de datos académicos (calificaciones 
y consultas de recursos) mediante medidas estadísticas y diagramas de Venn, y una 
revisión pedagógica de los informes de Moodle. Los resultados mostraron patrones de 
bajo rendimiento académico en estudiantes específicos, falta de consulta de materiales 
clave como charlas magistrales y papers versus una participación activa en recursos 
evaluativos como tareas y cuestionarios. Se identificaron estudiantes con mínima 
interacción en la plataforma, lo cual influyó negativamente en su desempeño. A partir 
de estos hallazgos, se diseñó un plan de mejora que debe gestarse desde la gerencia 
educativa, que incluye intervenciones pedagógicas individualizadas, seguimiento del uso 
de recursos y estrategias de refuerzo académico. El estudio demuestra que la analítica 
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del aprendizaje, integrada al entorno virtual, permite una comprensión más profunda 
para gerenciar el proceso educativo y facilita acciones concretas para optimizar el 
rendimiento académico estudiantil.

Palabras clave: analítica del aprendizaje; gerencia educativa; informe moodle; 
rendimiento académico; toma de decisiones. 

Educational management: Intervention and data 
collection in natural science learning 

Abstract
In the context of digital transformation in higher education, Learning Analytics 

constitutes a transformative component of academic performance. This study aims to 
implement learning analytics, mediated by descriptive statistics and reports generated 
by the Moodle platform, as a strategy to improve academic performance in the Natural 
Sciences course from the perspective of educational management. The methodology 
used quantitative, employing theoretical methods of analytical-synthetic and inductive-
deductive reasoning, and, on the empirical side, descriptive statistics and set theory. The 
study involved 40 fourth-semester Education students, in a virtual and evening modality. 
The research was developed in two phases: a descriptive analysis of academic data 
(grades and resource consultations) using statistical measures and Venn diagrams, and 
a pedagogical review of Moodle reports. The results revealed patterns of low academic 
performance in specific students, a lack of consultation of key materials such as 
lectures and papers versus active participation in evaluative resources like assignments 
and quizzes. Students with minimal interaction on the platform were identified, which 
negatively impacted their performance. Based on these findings, an improvement plan 
was designed from an educational management perspective, including individualized 
pedagogical interventions, monitoring resource usage, and academic reinforcement 
strategies. The study demonstrates that learning analytics, integrated into the virtual 
environment, enables a deeper understanding for managing the educational process 
and facilitates concrete actions to optimize students’ academic performance.

Keywords: learning analytics; educational management; moodle report; academic 
performance; decision making.

1. Introducción 
La gerencia educativa se refiere al 

proceso a través del cual se orienta la 
función del docente y la administración de 
la institución escolar de cara al logro de 

los objetivos organizacionales trazados 
con el fin de ofrecer un servicio de calidad 
(Flores et al. 2022). Es fundamental 
que los docentes cuenten con una 
metodología integrada que permita 
interpretar los datos recolectados, ya 
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que estos son insumos esenciales para 
la toma de decisiones estratégicas en 
educación (Carranza et al. 2024; Vargas 
et al., 2023). Esta metodología favorece 
la formulación de acciones innovadoras, 
promoviendo el crecimiento institucional 
de manera prospectiva y colaborativa, 
facilitando la gestión educativa basada 
en evidencia (Chen & Lin, 2024). Sin 
embargo, investigaciones recientes 
señalan que la efectividad de estas 
metodologías depende de la formación 
docente y del apoyo institucional para 
su implementación adecuada (Álvarez et 
al., 2022).

En este escenario, la analítica 
del aprendizaje emerge como una 
herramienta poderosa, al permitir a 
los docentes, en su papel de gestores 
educativos, identificar áreas críticas, 
optimizar el uso de recursos y diseñar 
estrategias pedagógicas más eficaces 
y adaptadas a las necesidades reales 
del estudiantado. Como lo señala 
Vaca et al. al. (2025)  La analítica del 
aprendizaje (AA) se presenta como 
una herramienta valiosa que ofrece a 
docentes y directivos la posibilidad de 
utilizar la información generada por los 
estudiantes para adaptar la enseñanza e 
implementar acciones estratégicas que 
atiendan sus necesidades particulares.

La analítica educativa se ha 
consolidado como una herramienta 
sustancial para entender y mejorar los 
procesos de aprendizaje mediante el 
análisis y aprovechamiento de grandes 
volúmenes de datos (Ifenthaler & Yau, 
2022). Sin embargo, su éxito depende, 
en gran medida, de la competencia 
docente en la interpretación y 
aplicación pedagógica de la información 
generada, por lo cual la capacitación y 
disposición del profesorado son factores 
determinantes para la integración 
efectiva de estas tecnologías (Heppen 

et al., 2023). A pesar de su potencial, 
estudios recientes confirman que 
persisten barreras institucionales y una 
resistencia al cambio por parte de los 
docentes, lo que limita la adopción y el 
impacto real de la analítica educativa 
en contextos escolares (Nguyen et al., 
2023).

Los sistemas inteligentes en 
educación superior permiten procesar 
grandes volúmenes de datos, facilitando 
la personalización de la enseñanza y 
alineando las competencias de egreso 
con las necesidades del mercado laboral 
(Cerezo et al., 2023). La implementación 
de estas tecnologías requiere una 
recolección rigurosa de datos sobre 
estudiantes, docentes y procesos 
educativos para optimizar la gestión 
académica y mejorar los resultados 
de aprendizaje (Zhao & Liu, 2024). No 
obstante, algunos estudios advierten que 
la efectividad de estos sistemas depende 
del nivel de adaptación tecnológica y 
la formación continua del profesorado, 
condicionantes fundamentales para su 
adopción exitosa (Martínez-Jiménez et 
al., 2022).

 En efecto, la incorporación de 
herramientas digitales ha incrementado 
de manera exponencial la generación 
de datos en el ámbito educativo, 
consolidando al big data como un recurso 
estratégico para la gestión educativa. No 
obstante, para aprovechar plenamente 
este potencial, es necesario contar con 
capacidades analíticas y tecnológicas 
adecuadas que faciliten la interpretación 
de estos datos (Ahairwe & Atukunda, 
2025), lo que exige equipos docentes 
capacitados y mayores recursos para 
aprovechar el potencial de los datos 
disponibles (Villarroel & Gallardo, 2025).

                       La gerencia educativa 
basada en datos se ha consolidado como 
un motor importante para impulsar la 
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innovación en instituciones educativas, 
facilitando una gestión más informada y 
estratégica (Fernández-Morante et al., 
2023). Sin embargo, la adopción efectiva 
de esta gerencia requiere superar 
numerosas barreras organizativas y 
culturales, incluyendo la resistencia al 
cambio y la necesidad de fortalecer las 
competencias del personal directivo y 
docente (Silva et al., 2024). Para lograr 
un cambio sostenible, es fundamental 
contar con datos; además, promover 
una cultura institucional que valore 
la evidencia y fomente la adaptación 
continua (Torres & López, 2022).

La Universidad Bolivariana 
del Ecuador (UBE) ha priorizado la 
mejora del rendimiento académico 
en Ciencias Naturales, área crucial 
para la formación completa de futuros 
docentes en entornos virtuales 
(López & Vergel, 2025). Este enfoque 
estratégico demanda una comprensión 
profunda de contenidos científicos y un 
seguimiento riguroso del aprendizaje 
mediado por tecnologías, para potenciar 
el desempeño en asignaturas clave 
(Barcia-Piguave & Morales-Intriago, 
2023). Estudios recientes evidencian 
que la incorporación de analítica 
educativa y plataformas digitales 
mejora significativamente los procesos 
de enseñanza-aprendizaje, aunque 
su eficacia depende de la adaptación 
tecnológica y capacitación docente 
(Wang et al., 2022).

En la plataforma Moodle se ha 
constatado que un número significativo 
de estudiantes presenta bajos niveles 
de interacción con los recursos digitales 
fundamentales, tales como charlas 
magistrales, ideas clave de cada unidad 
y materiales complementarios. Está 

limitada participación se relaciona con 
un rendimiento académico deficiente, lo 
que evidencia una brecha preocupante 
entre la disponibilidad de recursos y su 
aprovechamiento efectivo.

Ante esta situación, se torna 
urgente incorporar herramientas que 
permitan gestionar, identificar y analizar 
patrones de comportamiento académico 
en entornos virtuales, con el fin de 
diseñar intervenciones pedagógicas 
personalizadas y basadas en evidencia 
empírica que potencien los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.

En este contexto, se plantea la 
siguiente pregunta de investigación:

¿Cómo contribuir al mejoramiento 
del rendimiento académico de los 
estudiantes en la asignatura de Ciencias 
Naturales en la carrera de Educación?

En respuesta a esta inquietud, la 
analítica del aprendizaje se propone como 
una estrategia innovadora y pertinente 
para el diagnóstico y mejoramiento de 
los procesos formativos. El análisis de 
los datos generados por la interacción 
del estudiante con la plataforma virtual, 
particularmente mediante informes de 
sistemas como Moodle, constituye una 
base sólida para diseñar acciones de 
seguimiento y retroalimentación más 
eficaces en la enseñanza de Ciencias 
Naturales.

Por ello, el objetivo de la 
presente investigación fue implementar 
la analítica del aprendizaje como 
estrategia para optimizar la gerencia 
educativa, mediante la recopilación, el 
análisis y el uso de datos, respaldados 
en estadísticas descriptivas e informes 
generados por Moodle, orientados a la 
mejora del desempeño académico en el 
aprendizaje de las Ciencias Naturales.
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2. Analítica del aprendizaje 
y su aporte a la gerencia 
educativa

La analítica del aprendizaje se 
refiere al proceso de recopilación, 
medición, análisis e interpretación 
de datos sobre los estudiantes y sus 
contextos, con el fin de comprender y 
optimizar el aprendizaje y los entornos 
en los que este ocurre (Kaban, 
2023). Se considera una herramienta 
estratégica para identificar patrones 
de comportamiento académico, 
prever dificultades y tomar decisiones 
pedagógicas fundamentadas en 
evidencia empírica (Kim et al., 2024).

Adjei & Correia (2023) destacan 
que el impacto de la analítica del 
aprendizaje depende en gran medida de 
su integración con prácticas docentes 
reflexivas, así como del respeto a los 
principios éticos y de privacidad. En 
contextos de educación superior virtual, 
como el de la Universidad Bolivariana 
del Ecuador, el uso de plataformas como 
Moodle ha facilitado la implementación 
de esta herramienta para el seguimiento 
académico y el rediseño didáctico.

En este marco, la analítica del 
aprendizaje no solo permite diagnosticar 
patrones de participación y rendimiento, 
sino que también constituye la base para 
diseñar intervenciones educativas más 
pertinentes. Dichas intervenciones se 
entienden como el conjunto de acciones 
planificadas con base en evidencia que 
buscan mejorar el rendimiento o resolver 
una problemática dentro del proceso 
de enseñanza-aprendizaje (Martínez-
Monés et al., 2023). Pueden ser 
preventivas, correctivas o de refuerzo, 
y su eficacia depende de la adaptación 
al contexto y las características del 
estudiantado.

Investigaciones recientes subrayan 
que la efectividad de las intervenciones 
educativas depende de una adecuada 
contextualización de las estrategias 
implementadas, la evaluación continua 
de su impacto y la participación activa 
del docente como mediador del proceso 
(Kennedy et al., 2025). El uso de datos 
derivados de la analítica del aprendizaje 
puede fortalecer estas intervenciones al 
permitir un enfoque más personalizado 
y preciso.

El seguimiento estudiantil 
es fundamental en la analítica del 
aprendizaje, consistiendo en un proceso 
sistemático que monitorea el progreso 
del alumno mediante indicadores tanto 
cuantitativos como cualitativos (López-
Fernández et al., 2024, (Martínez et al., 
2023). Este enfoque permite identificar 
avances y dificultades, facilitando 
intervenciones oportunas que optimizan 
el aprendizaje de manera personalizada, 
especialmente en entornos educativos 
digitalizados (Barber & Dawson, 2024). 
Sin embargo, estudios recientes 
advierten que el éxito del seguimiento 
depende en gran medida de la calidad 
de los datos y de la comprensión 
pedagógica que tengan los docentes 
para interpretar la información (Smith & 
Jones, 2022).

En entornos virtuales, este 
seguimiento se facilita mediante el uso 
de herramientas digitales que registran 
interacciones, acceso a recursos, tiempos 
de conexión y desempeño académico. El 
estudio de Wong et al. (2024) demuestra 
que un seguimiento bien estructurado 
contribuye significativamente a mejorar 
el rendimiento académico y la retención 
estudiantil.

Las intervenciones educativas, 
las condiciones de efectividad para 
su implementación y el seguimiento 
estudiantil constituyen las tres categorías 
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que conforman el eje conceptual del 
presente estudio, orientando tanto el 
análisis de los datos como el diseño de las 
estrategias pedagógicas implementadas 
para mejorar los resultados de 
aprendizaje en la asignatura de Ciencias 
Naturales.

3. Perspectiva metodológica 
El presente estudio corresponde 

a un enfoque cuantitativo, de tipo 
descriptivo-explicativo, ya que se centra 
en el análisis de datos numéricos 
relacionados con el comportamiento 
académico de los estudiantes en 
entornos virtuales, con el propósito de 
identificar patrones de rendimiento y 
proponer intervenciones pedagógicas 
basadas en evidencia. Además, emplea 
una lógica mixta de razonamiento 
inductivo-deductivo y analítico-sintético, 
que permite tanto la interpretación de los 
datos como la formulación de propuestas 
de mejora. 

La población estuvo conformada 
por los estudiantes matriculados en la 
carrera de Licenciatura en Educación, 
específicamente en la asignatura de 
Ciencias Naturales, ofertada por la 
Universidad Bolivariana del Ecuador 
(UBE), en modalidad virtual y régimen 
nocturno. La muestra fue intencional 
y no probabilística, compuesta por 40 
estudiantes que cursaron la asignatura 
de Ciencias Naturales durante el cuarto 
semestre de la carrera. Se trabajó con la 
totalidad de estudiantes disponibles en 
ese curso, por lo cual se considera una 
muestra censal. 

Como criterios de selección se 
consideraron: a) Estar matriculado en 
la asignatura de Ciencias Naturales 
en el cuarto semestre b) Pertenecer al 
régimen nocturno y modalidad virtual c) 
Tener registro activo en la plataforma 

Moodle durante el período de análisis.
	 El estudio se desarrolló en 

dos fases complementarias. En la 
primera fase, se realizó un análisis 
de datos académicos extraídos de la 
plataforma Moodle, específicamente 
de las calificaciones obtenidas por los 
estudiantes en cuatro tareas y tres 
cuestionarios correspondientes a la 
Unidad II de la asignatura. Estos datos 
fueron procesados mediante estadísticos 
descriptivos (medidas de tendencia 
central y dispersión) y representados 
con herramientas de teoría de conjuntos, 
como diagramas de Venn, con el fin de 
identificar patrones de participación y 
rendimiento. En la segunda fase, se 
efectuó un análisis pedagógico de los 
informes generados por Moodle, lo 
que permitió interpretar en profundidad 
dichos patrones y fundamentar las 
propuestas de intervención.

4. Interpretación pedagógica 
de los datos desde la analítica 
del aprendizaje

Los resultados se organizan en 
dos fases de análisis: una cuantitativa, 
centrada en el uso de estadísticos 
descriptivos y diagramas de Venn; y otra 
cualitativa, orientada a la interpretación 
pedagógica de los informes generados 
por Moodle. 

Fase I. Análisis de los datos 
mediante el uso de estadísticos 
descriptivos y la teoría de conjunto.   

En esta fase se procesaron las 
calificaciones de los estudiantes para 
identificar patrones de participación y 
rendimiento, representados mediante 
medidas de tendencia central, dispersión 
y diagramas de Venn.

La ilustración 1 representa un 
fenómeno atípico, pues el análisis de 
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los datos se refiere a las tareas que 
están calificadas por grupos, donde 
cada alumno de un mismo grupo recibe 
la misma calificación. En las tareas 1, 
2 y 4, solo un grupo obtuvo calificación 
por debajo del límite inferior, resultado 
de la resta a la media de la desviación 

estándar, es decir, fuera de lo que 
es considerado normal, obteniendo 
calificación de cero, debido a no haber 
entregado el deber. En la calificación de 
la tarea 3, dos grupos salieron con bajo 
rendimiento académico, pero que no 
coinciden con las tareas anteriores. 

Ilustración 1
Tareas a través de los estadísticos de tendencia central y 

dispersión
TAREA 1 TAREA 2

TAREA 3 TAREA 4

Fuente Elaboración propia (2025). Con base en calificaciones del EVA (2025)

En el diagrama 2 presenta 
los diagramas de Venn, los cuales 
evidencian que no existe intersección 
entre los resultados. Esto indica que los 
grupos son mutuamente excluyentes, 

es decir, ningún grupo coincide en dos 
o más tareas con calificaciones que 
los ubiquen en la categoría de bajo 
rendimiento.
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Diagrama 2
Diagrama de Venn
Diagrama de venn

Nota: en la figura se muestran el diagrama de Venn que muestra las intercepciones.
Fuente Elaboración propia (2025). Con base en calificaciones del EVA (2025)

Según el diagrama 3, en 
relación con el análisis de datos 
de los cuestionarios desarrollados 
individualmente, se observa que un 
estudiante resultó el más crítico, y todos 
los de bajo rendimiento académico 
obtuvieron calificación de cero. Esta 
problemática se asocia a que es la 
primera evaluación con este rigor, sin 

considerar la opción de nuevos intentos 
y que tiene tiempo límite. El resto de los 
cuestionarios tienen mejor puntuación y 
se destaca que los alumnos 6, 23 y 29 
tienen, al menos, dos evaluaciones con 
una calificación que los clasifica con bajo 
rendimiento académico, a los cuales se 
ha confeccionado un plan de mejora 
individualizado.

Diagrama 3
Evaluación a los cuestionarios a través de los estadísticos de 

tendencia central de dispersión.
Cuestionario 1 Cuestionario 2 Cuestionario 3

Nota: en la figura se muestran el análisis de datos que refleja la media y la desviación típica de 
cada tarea. Con base en calificaciones del EVA (2025)
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Diagrama 4
 Evaluación a los cuestionarios a través de los estadísticos de 

tendencia central, de dispersión y diagrama de Venn. Guayaquil, 
2025

DIAGRAMA DE VENN

Nota: en la figura se muestran el diagrama de Venn que muestra las intercepciones. Fuente 
Elaboración propia (2025). Con base en calificaciones del EVA (2025)

En resumen, de los tres 
estudiantes con mayores dificultades, 
el alumno 6 evidenció un patrón crítico 
al acumular bajas calificaciones en dos 
cuestionarios y en la tarea 1, situación 
que podría asociarse a un déficit en 
la comprensión de los contenidos 
fundamentales de la unidad. El alumno 
23 presentó un comportamiento similar, 
con bajo desempeño en la tarea 4, lo 
que sugiere problemas de consolidación 
en actividades de aplicación práctica. 
En contraste, el alumno 29 no registró 

calificaciones bajas en las tareas, 
aunque sí en cuestionarios, lo que puede 
interpretarse como un mayor compromiso 
con actividades prácticas frente a una 
menor preparación para evaluaciones 
teóricas (Diagrama 4). Estos hallazgos 
reflejan que las dificultades académicas 
no son homogéneas, sino que responden 
a distintos perfiles de interacción con 
los recursos virtuales, lo que refuerza 
la necesidad de diseñar intervenciones 
diferenciadas y contextualizadas.

Fase I. Análisis Pedagógico de 
Informes de Moodle  

En esta fase, se presentan los 
resultados de la implementación del 
uso de los informes de Moodle para 
aplicar la analítica del aprendizaje en 
los 40 estudiantes inscritos en el curso 
de Didáctica de las Ciencias Naturales, 

desarrollado en el entorno virtual de 
aprendizaje (EVA) de la UBE.

A través del informe de registros de 
Moodle se observó el comportamiento 
de los estudiantes en relación con los 
recursos y actividades consultadas, las 
fechas y horas de acceso, el envío de 
tareas y la realización de cuestionarios, 
entre otras. Esto permitió identificar a 
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los estudiantes que no participaban 
activamente en la plataforma (alrededor 
del 20 %), lo que posibilitó la intervención 
oportuna del docente para estimular y 
motivar a los mismos.

A través del informe de registro 
activo, se identificó en tiempo real 
que aproximadamente el 70 % de los 
estudiantes cumplían con la revisión de 
los materiales de estudio y realizaban 
las actividades asignadas. Se observó, 
en menor cuantía, estudiantes que 
no interactuaban activamente en la 
plataforma, debido a encontrarse en 
horarios laborales.

En relación con el informe de 
actividad del curso, se constató que 
la media de visualizaciones de las 
actividades y recursos de la Unidad 
2 (resumen de la unidad, charlas 
magistrales, material de estudio, 
papers, cuestionarios y tareas) fue 
de 9 visualizaciones por estudiante, 
teniéndolas todas como parte de este 
análisis. Hay que destacar que las 
charlas magistrales y los papers fueron 
los recursos menos consultados por los 
estudiantes, con 100 visualizaciones en 
las tres charlas, lo cual significa que, 
en promedio, hubo 2,5 participaciones 
por estudiante y 268 visualizaciones 
en 9 papers, es decir, un promedio de 
6,7 participaciones por estudiante. 
Alrededor del 38 % de los estudiantes 
no consultaron las charlas magistrales, 
ni los papers, recursos valiosos para la 
comprensión y desarrollo del aprendizaje 
de la asignatura.

En contraste con lo anterior, 
los recursos con mayor nivel de 
participación fueron los cuestionarios 
(1265 visualizaciones, equivalente 
a 31,6 promedios de participación 
por estudiante) y las tareas (952 
visualizaciones, equivalente a 23,8 
promedios de participación por 

estudiante), lo que evidencia una 
orientación del estudiantado hacia 
aquellos elementos que están 
directamente vinculados con la 
evaluación, lo cual trunca la visión 
holística del diseño instruccional 
concebido para el curso.

Al contrastar estos resultados, de 
forma individualizada, con el análisis de 
datos descriptivo complementado con el 
diagrama de Venn antes realizado, se 
evidencian las siguientes valoraciones:

Es importante señalar que 
la estudiante “23” no accedió en 
ningún momento a los resúmenes de 
unidad, materiales de lectura, charlas 
magistrales y papers, lo que evidencia la 
no interacción con los recursos clave de 
apoyo académico.

Por su parte, la estudiante 6 
presenta un patrón de comportamiento 
similar, aunque con una ligera mejora 
en la visualización de los papers, lo cual 
sugiere una mínima aproximación a la 
bibliografía complementaria.

A diferencia de los casos 
anteriores, la estudiante 29 muestra 
un comportamiento relativamente más 
favorable en la consulta de las charlas 
magistrales, aunque persiste una baja 
interacción con los papers, lo cual limita 
su exposición a contenido especializado 
y actual.

Se identificaron en bases de 
datos como Scopus y WoS estudios 
que abordan patrones de interacción 
con recursos digitales en entornos 
educativos. Fonseca Lucas et al. (2025) 
documentan que la gerencia educativa 
desempeña un papel esencial en la 
integración de analíticas de aprendizaje 
y recursos digitales, permitiendo 
una gestión basada en evidencias 
que optimiza la toma de decisiones 
pedagógicas. Investigaciones recientes 
destacan que la colaboración entre 
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equipos directivos y docentes, apoyada 
en big data y sistemas de monitoreo, 
facilita la identificación temprana de 
brechas de aprendizaje y promueve 
intervenciones personalizadas. Köse et 
al. (2024) ponderan la articulación con 
actores externos, como instituciones 
escolares y el sector productivo, como 
algo que favorece la retroalimentación 
sobre las competencias de egreso y la 
adecuación de los planes curriculares, 
y fortalece la pertinencia de la 
formación universitaria. Así, la gerencia 
educativa basada en datos contribuye 
a la construcción de universidades 
inteligentes y adaptativas.

            Se han identificado en bases 
de datos como Scopus y WoS estudios 
que analizan patrones de interacción 
con recursos digitales en entornos 
educativos. La gerencia educativa juega 
un papel crucial en la integración de 
analíticas de aprendizaje y recursos 
digitales, facilitando una gestión basada 
en evidencias que mejora la toma de 
decisiones pedagógicas. Investigaciones 
recientes subrayan que la colaboración 
entre equipos directivos y docentes, 
apoyada por big data y sistemas de 
monitoreo, permite identificar de manera 
temprana brechas en el aprendizaje y 
promover intervenciones personalizadas 
(Fonseca Lucas et al., 2025). Asimismo, 
la vinculación con actores externos, 
como instituciones escolares y 
sectores productivos, enriquece la 
retroalimentación sobre las competencias 
de egreso y facilita la adecuación de 
los planes curriculares, fortaleciendo la 
pertinencia de la formación universitaria 
(Köse et al., 2024). En conjunto, estos 
enfoques contribuyen a la construcción 
de universidades inteligentes y 
adaptativas, capaces de responder a 
los retos educativos actuales de manera 
eficiente y dinámica.

Sin embargo, la literatura 
advierte que la efectividad de la 
gerencia educativa digital depende 
de la formación continua del personal 
directivo y docente, así como de la 
cultura organizacional que fomente la 
innovación y el uso ético de los datos 
(Martínez-Monés et al., 2023). Estudios 
recientes evidencian que la resistencia 
al cambio y la falta de competencias 
digitales pueden limitar el impacto de 
las tecnologías analíticas en la mejora 
de los procesos educativos (García 
Aretio, 2023). Por tanto, se recomienda 
implementar políticas institucionales que 
prioricen la capacitación en analítica 
educativa y promuevan el liderazgo 
transformacional, asegurando una 
gestión educativa capaz de anticipar 
desafíos y responder eficazmente a las 
demandas del entorno digital.

El estudio de Wong et al. (2013) 
demuestra que los estudiantes priorizan 
recursos que perciben críticos para su 
desempeño (ej. materiales evaluados), 
lo que coincide con la falta de interacción 
de las estudiantes 23 y 6 con resúmenes 
y papers. Los resultados indican que 
los estudiantes de alto rendimiento 
dedicaron más tiempo a recursos 
vinculados a evaluaciones, mientras que 
los de bajo rendimiento mostraron menor 
acceso a materiales complementarios.  
La estudiante 29, al consultar charlas 
magistrales (posiblemente relacionadas 
con evaluaciones), refleja este patrón 
selectivo.

La investigación de Bedi (2023) 
vincula la motivación intrínseca y la 
autoeficacia con la interacción sostenida 
con recursos en línea. En la investigación 
se revela cómo la baja autoeficacia 
predice una interacción mínima con 
materiales no obligatorios, como papers 
académicos. De igual forma, la falta total 
de interacción del estudiante 23 podría 
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asociarse a factores como desmotivación 
o percepción de irrelevancia de los 
recursos.

El uso de diagramas de 
Venn ha surgido como una técnica 
útil para visualizar patrones de 
comprensión lectora, apoyando 
enfoques metodológicos basados en 
la triangulación de datos Nofa Rama 
(2018) (Martínez et al., 2022). Estas 
visualizaciones permiten identificar 
superposiciones y brechas críticas en 
el acceso a recursos educativos, como 
el limitado uso compartido de artículos 
científicos entre estudiantes, lo que 
revela áreas con oportunidades de 
mejora específicas (Pérez & Gómez, 
2023). Sin embargo, investigaciones 
recientes sugieren que, aunque los 
diagramas facilitan la detección de 
patrones, es necesario complementar 
estos análisis con métodos cualitativos 
para una comprensión integral del 
fenómeno (Hernández & Salazar, 2024).

Para casos como el de la 
estudiante 23, se precisa intervenir 
implementando alertas automatizadas 
(vía LMS) que destaquen la relevancia 
de recursos clave, tal como sugiere 
Ferguson et al. (2014) en el modelo 
ROMA. La gamificación aplicada a 
recursos educativos, como la vinculación 
de la consulta de artículos científicos con 
sistemas de recompensas digitales, ha 
demostrado ser una estrategia eficaz 
para aumentar la motivación en entornos 
híbridos (Hoffman et al., 2023). Además, 
la integración de preguntas embebidas 
en videos es una técnica validada que 
mejora la retención del contenido y el 
engagement estudiantil en plataformas 
de aprendizaje como Moodle (López & 
Fernández, 2024). Estas estrategias 
son respaldadas por investigaciones 
que señalan cómo la combinación de 
gamificación y evaluación formativa 

dentro del contenido audiovisual potencia 
la participación activa y el aprendizaje 
significativo (Garcia-Perez et al., 2022).

            La extensión universitaria 
ha cobrado creciente importancia como 
componente estratégico dentro de las 
instituciones de educación superior, 
orientada a vincular la academia con 
la sociedad para generar impacto 
social y educativo (Carlín-Chávez, 
Tapia-Bastidas, & González-González, 
2025) (Paredes et al., 2023). Este rol 
transformador contribuye no solo al 
desarrollo sostenible, sino también 
a la promoción de la justicia social, 
potenciando la responsabilidad social 
universitaria y la formación integral de 
los estudiantes mediante proyectos 
de extensión (Gómez & Salazar, 
2024). Otros autores destacan que la 
integración de la extensión universitaria 
con funciones académicas fortalece la 
innovación educativa y el compromiso 
comunitario, consolidándose como un 
eje clave para la consolidación de la 
educación superior moderna (Ruiz et al., 
2022).

No puede dejarse de analizar en 
este entramado, para garantizar un 
aprendizaje significativo, la visión desde 
la extensión universitaria, la cual ha 
crecido en importancia, convirtiéndose en 
un componente clave de las instituciones 
educativas. Su rol estratégico se destaca 
como eje transformador en la educación 
superior, contribuyendo al desarrollo 
sostenible y la justicia social.

4. Plan de mejoras e 
implementación

A partir del análisis realizado 
en la etapa anterior, se diseña un 
plan estratégico orientado a: Mejorar 
el rendimiento académico de los 
estudiantes en la asignatura de Ciencias 
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Naturales mediante la implementación de 
la analítica del aprendizaje y los informes 
de Moodle, con énfasis en intervenciones 
pedagógicas, individualizadas y 
colectivas; las acciones se describen a 
continuación.

4.1. Acciones de seguimiento 
individual             

Con los estudiantes de bajo 
rendimiento identificado (ej. estudiantes 
6, 23, 29), se propone, desde el 
análisis personalizado del informe 
de Moodle, identificar patrones de 
participación, tiempos de conexión y 
recursos consultados. Elaborar un plan 
de mejora individual sustentado en la 
revisión guiada de contenidos clave 
no abordados, actividades de refuerzo 
personalizadas, encuentros semanales 
de seguimiento con el docente (virtual 
o presencial). Todo lo expresado debe 
garantizarse por el tutor académico 
asignado por estudiante durante cuatro 
semanas para acompañamiento.

4.2. Acciones de seguimiento 
colectivo

Se debe garantizar sesiones 
quincenales de tutoría grupal centradas 
en dificultades comunes detectadas 
(ej.: lectura de papers, comprensión de 
charlas magistrales). Se recomienda el 
análisis colaborativo de casos y el uso 
de simulaciones didácticas en línea, lo 
cual potencia su pensamiento crítico. Por 
último, y logrando la integración entre 
los estudiantes, crear grupos de estudio 
por afinidad de horarios y con facilitador 
designado (estudiante destacado o tutor 
docente).

4.3. Acciones de 
retroalimentación pedagógica

El tiempo en la retroalimentación 
automatizada e inmediata tras entregas 
y cuestionarios en Moodle es un 
elemento que garantiza la credibilidad 
y la motivación de su trabajo. Espacios 
como el foro de retroalimentación, 
aproximadamente semanal, donde los 
estudiantes puedan aclarar dudas sobre 
las evaluaciones recibidas. Aprovechar 
las potencialidades de los estudiantes en 
el empleo de video feedback individual, 
en al menos una tarea clave por parte 
del docente.

4.4. Adaptaciones y rediseño 
didáctico

El proceso pedagógico exige una 
adaptación de contenidos multimedia 
para facilitar la comprensión (resúmenes 
interactivos, video, lecciones cortas). Estas 
deben realizarse desde el rediseño de los 
cuestionarios para incluir retroalimentación 
explicativa por cada opción de respuesta. 
El diseño instruccional debe propiciar una 
reestructuración del orden de actividades 
en Moodle, priorizando la revisión de 
materiales antes de evaluar.

4.5. Indicadores de evaluación 
del plan

Para la mejora continua, se 
deben incrementar las visualizaciones 
de recursos clave en Moodle, lo cual 
se traduce en la mejora del promedio 
general en tareas y cuestionarios y de 
otras actividades. Ser consecuente con 
ello asegura la reducción del número 
de estudiantes en categoría de bajo 
rendimiento y la participación, cada vez 
más frecuente y consciente, en foros y 
tutorías, entre otras.
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5. Conclusiones 

El principal aporte de este estudio 
radica en la demostración empírica del 
valor de la analítica del aprendizaje 
como herramienta estratégica para 
diagnosticar y mejorar el rendimiento 
académico en entornos virtuales de 
educación superior.

A través del uso de informes 
generados por la plataforma Moodle, el 
análisis estadístico descriptivo y el cruce 
con información pedagógica, se logró 
identificar con precisión los patrones de 
interacción, participación y desempeño 
de los estudiantes en la asignatura de 
Ciencias Naturales.

Este enfoque permitió caracterizar 
las dinámicas de uso de los recursos 
formativos, revelando una marcada 
tendencia hacia lo evaluativo y una 
subutilización de contenidos de apoyo, 
además de establecer planes de mejora 
individualizados, que responden de 
forma contextualizada a las necesidades 
de los estudiantes. El estudio ofrece así 
una propuesta metodológica replicable, 
que integra datos cuantitativos y 
cualitativos para guiar intervenciones 
pedagógicas centradas en el estudiante. 
Además, pone en evidencia la necesidad 
de fortalecer el acompañamiento 
docente, la motivación y la autonomía 
en el aprendizaje virtual, contribuyendo 
a una docencia más reflexiva, adaptativa 
y basada en evidencia.
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