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Gerencia educativa: Intervencién y
recopilacidn de datos en el aprendizaje de las
ciencias naturales

Vergel-Parejo, Elizabeth Esther*
Mérida-Cérdova, Ennio Jesus**
Lopez-Fernandez, Raul***

Resumen

En el contexto de la transformacién digital en la educacién superior, la analitica
del aprendizaje constituye un componente transformador del rendimiento académico.
Este estudio tiene como objetivo implementar la analitica del aprendizaje mediada
por estadisticos descriptivos e informes generados por la plataforma Moodle como
estrategia para mejorar el rendimiento académico en la asignatura de Ciencias Naturales
desde la gerencia educativa. La metodologia utilizada, cuantitativa con los métodos
tedricos analitico-sintético e inductivo-deductivo, y desde la empirea, los estadisticos
descriptivos y la teoria de conjunto. Se trabajé con 40 estudiantes del cuarto semestre
de la carrera de Educacion, en modalidad virtual y régimen nocturno. El estudio se
desarrollé en dos fases: un analisis descriptivo de datos académicos (calificaciones
y consultas de recursos) mediante medidas estadisticas y diagramas de Venn, y una
revision pedagdgica de los informes de Moodle. Los resultados mostraron patrones de
bajo rendimiento académico en estudiantes especificos, falta de consulta de materiales
clave como charlas magistrales y papers versus una participacion activa en recursos
evaluativos como tareas y cuestionarios. Se identificaron estudiantes con minima
interaccion en la plataforma, lo cual influyd negativamente en su desempefio. A partir
de estos hallazgos, se disefidé un plan de mejora que debe gestarse desde la gerencia
educativa, que incluye intervenciones pedagadgicas individualizadas, seguimiento del uso
de recursos y estrategias de refuerzo académico. El estudio demuestra que la analitica
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del aprendizaje, integrada al entorno virtual, permite una comprensiéon mas profunda
para gerenciar el proceso educativo y facilita acciones concretas para optimizar el
rendimiento académico estudiantil.

Palabras clave: analitica del aprendizaje; gerencia educativa; informe moodle;
rendimiento académico; toma de decisiones.

Educational management: Intervention and data
collection in natural science learning

Abstract

In the context of digital transformation in higher education, Learning Analytics
constitutes a transformative component of academic performance. This study aims to
implement learning analytics, mediated by descriptive statistics and reports generated
by the Moodle platform, as a strategy to improve academic performance in the Natural
Sciences course from the perspective of educational management. The methodology
used quantitative, employing theoretical methods of analytical-synthetic and inductive-
deductive reasoning, and, on the empirical side, descriptive statistics and set theory. The
study involved 40 fourth-semester Education students, in a virtual and evening modality.
The research was developed in two phases: a descriptive analysis of academic data
(grades and resource consultations) using statistical measures and Venn diagrams, and
a pedagogical review of Moodle reports. The results revealed patterns of low academic
performance in specific students, a lack of consultation of key materials such as
lectures and papers versus active participation in evaluative resources like assignments
and quizzes. Students with minimal interaction on the platform were identified, which
negatively impacted their performance. Based on these findings, an improvement plan
was designed from an educational management perspective, including individualized
pedagogical interventions, monitoring resource usage, and academic reinforcement
strategies. The study demonstrates that learning analytics, integrated into the virtual
environment, enables a deeper understanding for managing the educational process
and facilitates concrete actions to optimize students’ academic performance.

Keywords: learning analytics; educational management; moodle report; academic
performance; decision making.

1. Introduccion

La gerencia educativa se refiere al
proceso a través del cual se orienta la
funcién del docente y la administracion de
la institucién escolar de cara al logro de

los objetivos organizacionales trazados
con el fin de ofrecer un servicio de calidad
(Flores et al. 2022). Es fundamental
que los docentes cuenten con una
metodologia integrada que permita
interpretar los datos recolectados, ya
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que estos son insumos esenciales para
la toma de decisiones estratégicas en
educacion (Carranza et al. 2024; Vargas
et al., 2023). Esta metodologia favorece
la formulaciéon de acciones innovadoras,
promoviendo el crecimiento institucional
de manera prospectiva y colaborativa,
facilitando la gestion educativa basada
en evidencia (Chen & Lin, 2024). Sin
embargo, investigaciones recientes
sefialan que la efectividad de estas
metodologias depende de la formacion
docente y del apoyo institucional para
su implementacién adecuada (Alvarez et
al., 2022).

En este escenario, la analitica
del aprendizaje emerge como una
herramienta poderosa, al permitir a
los docentes, en su papel de gestores
educativos, identificar areas criticas,
optimizar el uso de recursos y disefar
estrategias pedagogicas mas eficaces
y adaptadas a las necesidades reales
del estudiantado. Como lo sefala
Vaca et al. al. (2025) La analitica del
aprendizaje (AA) se presenta como
una herramienta valiosa que ofrece a
docentes y directivos la posibilidad de
utilizar la informacion generada por los
estudiantes para adaptar la ensefianza e
implementar acciones estratégicas que
atiendan sus necesidades particulares.

La analitica educativa se ha
consolidado como wuna herramienta
sustancial para entender y mejorar los
procesos de aprendizaje mediante el
andlisis y aprovechamiento de grandes
volumenes de datos (Ifenthaler & Yau,
2022). Sin embargo, su éxito depende,
en gran medida, de la competencia
docente en la interpretaciéon y
aplicacion pedagdgica de la informacion
generada, por lo cual la capacitacion y
disposicién del profesorado son factores
determinantes para la integracion
efectiva de estas tecnologias (Heppen

et al., 2023). A pesar de su potencial,
estudios recientes confirman que
persisten barreras institucionales y una
resistencia al cambio por parte de los
docentes, lo que limita la adopcion y el
impacto real de la analitica educativa
en contextos escolares (Nguyen et al.,
2023).

Los sistemas inteligentes en
educaciéon superior permiten procesar
grandes volumenes de datos, facilitando
la personalizacién de la ensefianza y
alineando las competencias de egreso
con las necesidades del mercado laboral
(Cerezo et al., 2023). La implementacion
de estas tecnologias requiere una
recoleccion rigurosa de datos sobre
estudiantes, docentes y procesos
educativos para optimizar la gestién
académica y mejorar los resultados
de aprendizaje (Zhao & Liu, 2024). No
obstante, algunos estudios advierten que
la efectividad de estos sistemas depende
del nivel de adaptacion tecnologica y
la formacion continua del profesorado,
condicionantes fundamentales para su
adopcion exitosa (Martinez-Jiménez et
al., 2022).

En efecto, la incorporacion de
herramientas digitales ha incrementado
de manera exponencial la generacion
de datos en el ambito educativo,
consolidando al big data como un recurso
estratégico para la gestidon educativa. No
obstante, para aprovechar plenamente
este potencial, es necesario contar con
capacidades analiticas y tecnoldgicas
adecuadas que faciliten la interpretacion
de estos datos (Ahairwe & Atukunda,
2025), lo que exige equipos docentes
capacitados y mayores recursos para
aprovechar el potencial de los datos
disponibles (Villarroel & Gallardo, 2025).

La gerencia educativa
basada en datos se ha consolidado como
un motor importante para impulsar la

1 5 50 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 15648-1565

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 30 No. Especial 14. julio-diciembre, 2025

innovacién en instituciones educativas,
facilitando una gestion mas informada y
estratégica (Fernandez-Morante et al.,
2023). Sin embargo, la adopcion efectiva
de esta gerencia requiere superar
numerosas barreras organizativas y
culturales, incluyendo la resistencia al
cambio y la necesidad de fortalecer las
competencias del personal directivo y
docente (Silva et al., 2024). Para lograr
un cambio sostenible, es fundamental
contar con datos; ademas, promover
una cultura institucional que valore
la evidencia y fomente la adaptacion
continua (Torres & Lopez, 2022).

La Universidad Bolivariana
del Ecuador (UBE) ha priorizado la
mejora del rendimiento académico
en Ciencias Naturales, area crucial
para la formacion completa de futuros
docentes en  entornos  virtuales
(Lopez & Vergel, 2025). Este enfoque
estratégico demanda una comprensién
profunda de contenidos cientificos y un
seguimiento riguroso del aprendizaje
mediado por tecnologias, para potenciar
el desempefio en asignaturas clave
(Barcia-Piguave & Morales-Intriago,
2023). Estudios recientes evidencian
que la incorporacién de analitica
educativa y plataformas digitales
mejora significativamente los procesos
de ensefanza-aprendizaje, aunque
su eficacia depende de la adaptacion
tecnolégica y capacitacion docente
(Wang et al., 2022).

En la plataforma Moodle se ha
constatado que un ndmero significativo
de estudiantes presenta bajos niveles
de interaccion con los recursos digitales
fundamentales, tales como charlas
magistrales, ideas clave de cada unidad
y materiales complementarios. Esta

limitada participacion se relaciona con
un rendimiento académico deficiente, lo
que evidencia una brecha preocupante
entre la disponibilidad de recursos y su
aprovechamiento efectivo.

Ante esta situacion, se torna
urgente incorporar herramientas que
permitan gestionar, identificar y analizar
patrones de comportamiento académico
en entornos virtuales, con el fin de
disefar intervenciones pedagogicas
personalizadas y basadas en evidencia
empirica que potencien los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

En este contexto, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cémo contribuir al mejoramiento
del rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de Ciencias
Naturales en la carrera de Educacion?

En respuesta a esta inquietud, la
analiticadelaprendizaje se propone como
una estrategia innovadora y pertinente
para el diagnostico y mejoramiento de
los procesos formativos. El analisis de
los datos generados por la interaccion
del estudiante con la plataforma virtual,
particularmente mediante informes de
sistemas como Moodle, constituye una
base solida para disefiar acciones de
seguimiento y retroalimentacion mas
eficaces en la ensefianza de Ciencias
Naturales.

Por ello, el objetivo de la
presente investigacion fue implementar
la analitica del aprendizaje como
estrategia para optimizar la gerencia
educativa, mediante la recopilacion, el
analisis y el uso de datos, respaldados
en estadisticas descriptivas e informes
generados por Moodle, orientados a la
mejora del desempefio académico en el
aprendizaje de las Ciencias Naturales.
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2. Analitica del aprendizaje
y su aporte a la gerencia
educativa

La analitica del aprendizaje se
refiere al proceso de recopilacion,
mediciéon, andlisis e interpretacion
de datos sobre los estudiantes y sus
contextos, con el fin de comprender y
optimizar el aprendizaje y los entornos
en los que este ocurre (Kaban,
2023). Se considera una herramienta
estratégica para identificar patrones
de comportamiento académico,
prever dificultades y tomar decisiones
pedagdgicas fundamentadas en
evidencia empirica (Kim et al., 2024).

Adjei & Correia (2023) destacan
que el impacto de la analitica del
aprendizaje depende en gran medida de
su integracion con practicas docentes
reflexivas, asi como del respeto a los
principios éticos y de privacidad. En
contextos de educacién superior virtual,
como el de la Universidad Bolivariana
del Ecuador, el uso de plataformas como
Moodle ha facilitado la implementacion
de esta herramienta para el seguimiento
académico y el redisefio didactico.

En este marco, la analitica del
aprendizaje no solo permite diagnosticar
patrones de participaciéon y rendimiento,
sino que también constituye la base para
disefar intervenciones educativas mas
pertinentes. Dichas intervenciones se
entienden como el conjunto de acciones
planificadas con base en evidencia que
buscan mejorar el rendimiento o resolver
una problematica dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje (Martinez-
Monés et al.,, 2023). Pueden ser
preventivas, correctivas o de refuerzo,
y su eficacia depende de la adaptacion
al contexto y las caracteristicas del
estudiantado.

Investigaciones recientes subrayan
que la efectividad de las intervenciones
educativas depende de una adecuada
contextualizacion de las estrategias
implementadas, la evaluacion continua
de su impacto y la participaciéon activa
del docente como mediador del proceso
(Kennedy et al., 2025). El uso de datos
derivados de la analitica del aprendizaje
puede fortalecer estas intervenciones al
permitir un enfoque mas personalizado
y preciso.

El seguimiento estudiantil
es fundamental en la analitica del
aprendizaje, consistiendo en un proceso
sistematico que monitorea el progreso
del alumno mediante indicadores tanto
cuantitativos como cualitativos (Lopez-
Fernandez et al., 2024, (Martinez et al.,
2023). Este enfoque permite identificar
avances y dificultades, facilitando
intervenciones oportunas que optimizan
el aprendizaje de manera personalizada,
especialmente en entornos educativos
digitalizados (Barber & Dawson, 2024).
Sin  embargo, estudios recientes
advierten que el éxito del seguimiento
depende en gran medida de la calidad
de los datos y de la comprension
pedagogica que tengan los docentes
para interpretar la informacion (Smith &
Jones, 2022).

En entornos virtuales, este
seguimiento se facilita mediante el uso
de herramientas digitales que registran
interacciones, accesoarecursos, tiempos
de conexion y desempefio académico. El
estudio de Wong et al. (2024) demuestra
que un seguimiento bien estructurado
contribuye significativamente a mejorar
el rendimiento académico y la retencion
estudiantil.

Las intervenciones educativas,
las condiciones de efectividad para
su implementacién y el seguimiento
estudiantil constituyen las tres categorias
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que conforman el eje conceptual del
presente estudio, orientando tanto el
analisis de los datos como el disefio de las
estrategias pedagogicas implementadas
para mejorar los resultados de
aprendizaje en la asignatura de Ciencias
Naturales.

3. Perspectiva metodolégica

El presente estudio corresponde
a un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo-explicativo, ya que se centra
en el andlisis de datos numéricos
relacionados con el comportamiento
académico de los estudiantes en
entornos virtuales, con el propdsito de
identificar patrones de rendimiento y
proponer intervenciones pedagdgicas
basadas en evidencia. Ademas, emplea
una logica mixta de razonamiento
inductivo-deductivo y analitico-sintético,
que permite tanto la interpretacion de los
datos como la formulacion de propuestas
de mejora.

La poblacion estuvo conformada
por los estudiantes matriculados en la
carrera de Licenciatura en Educacion,
especificamente en la asignatura de
Ciencias Naturales, ofertada por la
Universidad Bolivariana del Ecuador
(UBE), en modalidad virtual y régimen
nocturno. La muestra fue intencional
y no probabilistica, compuesta por 40
estudiantes que cursaron la asignatura
de Ciencias Naturales durante el cuarto
semestre de la carrera. Se trabajo con la
totalidad de estudiantes disponibles en
ese curso, por lo cual se considera una
muestra censal.

Como criterios de seleccion se
consideraron: a) Estar matriculado en
la asignatura de Ciencias Naturales
en el cuarto semestre b) Pertenecer al
régimen nocturno y modalidad virtual c)
Tener registro activo en la plataforma

Moodle durante el periodo de analisis.

El estudio se desarroll6 en
dos fases complementarias. En la
primera fase, se realiz6 un analisis
de datos académicos extraidos de la
plataforma Moodle, especificamente
de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes en cuatro tareas y ftres
cuestionarios correspondientes a la
Unidad Il de la asignatura. Estos datos
fueron procesados mediante estadisticos
descriptivos (medidas de tendencia
central y dispersion) y representados
con herramientas de teoria de conjuntos,
como diagramas de Venn, con el fin de
identificar patrones de participaciéon y
rendimiento. En la segunda fase, se
efectud un analisis pedagogico de los
informes generados por Moodle, lo
que permitio interpretar en profundidad
dichos patrones y fundamentar las
propuestas de intervencion.

4. Interpretaciéon pedagégica
de los datos desde la analitica
del aprendizaje

Los resultados se organizan en
dos fases de andlisis: una cuantitativa,
centrada en el uso de estadisticos
descriptivos y diagramas de Venn; y otra
cualitativa, orientada a la interpretacion
pedagdgica de los informes generados
por Moodle.

Fase |[. Anélisis de los datos
mediante el uso de estadisticos
descriptivos y la teoria de conjunto.

En esta fase se procesaron las
calificaciones de los estudiantes para
identificar patrones de participacion y
rendimiento, representados mediante
medidas de tendencia central, dispersién
y diagramas de Venn.

La ilustracion 1 representa un
fendmeno atipico, pues el andlisis de
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los datos se refiere a las tareas que
estan calificadas por grupos, donde
cada alumno de un mismo grupo recibe
la misma calificacién. En las tareas 1,
2 y 4, solo un grupo obtuvo calificacion
por debajo del limite inferior, resultado
de la resta a la media de la desviacion

estandar, es decir, fuera de lo que
es considerado normal, obteniendo
calificacion de cero, debido a no haber
entregado el deber. En la calificacion de
la tarea 3, dos grupos salieron con bajo
rendimiento académico, pero que no
coinciden con las tareas anteriores.

llustracion 1
Tareas a través de los estadisticos de tendencia central y

dispersion
TAREA 1 TAREA 2
I It
I Il 120
100
B_DS& —qo— 1e0 Media 87.5 | || |
o 80
Media 94.05 60 DE 54.43
94-71--1 -1
9 40
0 DE 90/23 20
88 00 10 20 30 40 50
AL
86
0 10 20 30 40 50
e S
TAREA 3 TAREA 4
100H . mo” 0
05 97
] Nledia| 9/%38
as 90 ™"
Mess AL N s e
20 80 DE 77.58
DE 37.0¢
85 70
80 10 20 30 40 50 60
A
% 10 20 30 40 50
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Fuente Elaboracién propia (2025). Con base en calificaciones del EVA (2025)

En el diagrama 2 presenta
los diagramas de Venn, los cuales
evidencian que no existe interseccion
entre los resultados. Esto indica que los
grupos son mutuamente excluyentes,

es decir, ningun grupo coincide en dos
0 mas tareas con calificaciones que
los ubiquen en la categoria de bajo
rendimiento.
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Diagrama 2
Diagrama de Venn

Diagrama de venn

Tarea 1

[5, 6, 28, 33, 34, 35, 36]

Tarea 3
[3,4,9,12,13, 15,20, 21, 22, 30, 31]

Tarea 2
[10,14, 17, 38, 40]

Tarea 4
[1,8,19,23,24]

Nota: en la figura se muestran el diagrama de Venn que muestra las intercepciones.
Fuente Elaboracién propia (2025). Con base en calificaciones del EVA (2025)

Segun el diagrama 3, en
relacion con el analisis de datos
de los cuestionarios desarrollados
individualmente, se observa que un
estudiante resulté el mas critico, y todos
los de bajo rendimiento académico
obtuvieron calificacion de cero. Esta
problematica se asocia a que es la
primera evaluacién con este rigor, sin

considerar la opcion de nuevos intentos
y que tiene tiempo limite. El resto de los
cuestionarios tienen mejor puntuacion y
se destaca que los alumnos 6, 23 y 29
tienen, al menos, dos evaluaciones con
una calificacién que los clasifica con bajo
rendimiento académico, a los cuales se
ha confeccionado un plan de mejora
individualizado.

Diagrama 3
Evaluacion a los cuestionarios a través de los estadisticos de
tendencia central de dispersion.

Cuestionario 1

Cuestionario 2

Cuestionario 3

1]
120 DS 115

120 DS 113 120 ps 112
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% DE 7949 8

bdgesas A [ L] L0 PE 709
60 60 60
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DE23.13
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Nota: en la figura se muestran el andlisis de datos que refleja la media y la desviacion tipica de
cada tarea. Con base en calificaciones del EVA (2025)
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En resumen, de los tres
estudiantes con mayores dificultades,
el alumno 6 evidencié un patron critico
al acumular bajas calificaciones en dos
cuestionarios y en la tarea 1, situacion
que podria asociarse a un déficit en
la comprension de los contenidos
fundamentales de la unidad. El alumno
23 presentd un comportamiento similar,
con bajo desempefio en la tarea 4, lo
que sugiere problemas de consolidacién
en actividades de aplicacion practica.
En contraste, el alumno 29 no registrd

calificaciones bajas en las tareas,
aunque si en cuestionarios, lo que puede
interpretarse como un mayor compromiso
con actividades practicas frente a una
menor preparacion para evaluaciones
tedricas (Diagrama 4). Estos hallazgos
reflejan que las dificultades académicas
no son homogéneas, sino que responden
a distintos perfiles de interaccién con
los recursos virtuales, lo que refuerza
la necesidad de disefiar intervenciones
diferenciadas y contextualizadas.

Diagrama 4
Evaluacion a los cuestionarios a través de los estadisticos de
tendencia central, de dispersion y diagrama de Venn. Guayaquil,

2025
DIAGRAMA DE VENN
Cuestionario 3
n]
[Cuestionario 1 Ci 03] [Cuestl io 3]

[23]

Cuestionario 1

Nota: en la figura se muestran el diagrama de Venn que muestra las intercepciones. Fuente
Elaboracion propia (2025). Con base en calificaciones del EVA (2025)

Fase I. Andlisis Pedagégico de
Informes de Moodle

En esta fase, se presentan los
resultados de la implementacion del
uso de los informes de Moodle para
aplicar la analitica del aprendizaje en
los 40 estudiantes inscritos en el curso
de Didactica de las Ciencias Naturales,

1556

desarrollado en el entorno virtual de
aprendizaje (EVA) de la UBE.

Através del informe de registros de
Moodle se observd el comportamiento
de los estudiantes en relacion con los
recursos y actividades consultadas, las
fechas y horas de acceso, el envio de
tareas y la realizacion de cuestionarios,
entre otras. Esto permitid identificar a
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los estudiantes que no participaban
activamente en la plataforma (alrededor
del 20 %), lo que posibilitd la intervencion
oportuna del docente para estimular y
motivar a los mismos.

A través del informe de registro
activo, se identific6 en tiempo real
que aproximadamente el 70 % de los
estudiantes cumplian con la revision de
los materiales de estudio y realizaban
las actividades asignadas. Se observo,
en menor cuantia, estudiantes que
no interactuaban activamente en la
plataforma, debido a encontrarse en
horarios laborales.

En relacion con el informe de
actividad del curso, se constaté que
la media de Vvisualizaciones de las
actividades y recursos de la Unidad
2 (resumen de la unidad, charlas
magistrales, material de estudio,
papers, cuestionarios y tareas) fue
de 9 visualizaciones por estudiante,
teniéndolas todas como parte de este
andlisis. Hay que destacar que las
charlas magistrales y los papers fueron
los recursos menos consultados por los
estudiantes, con 100 visualizaciones en
las tres charlas, lo cual significa que,
en promedio, hubo 2,5 participaciones
por estudiante y 268 visualizaciones
en 9 papers, es decir, un promedio de
6,7 participaciones por estudiante.
Alrededor del 38 % de los estudiantes
no consultaron las charlas magistrales,
ni los papers, recursos valiosos para la
comprensién y desarrollo del aprendizaje
de la asignatura.

En contraste con lo anterior,
los recursos con mayor nivel de
participacion fueron los cuestionarios
(1265  visualizaciones, equivalente
a 31,6 promedios de participacion
por estudiante) y las tareas (952
visualizaciones, equivalente a 23,8
promedios de  participacion por

estudiante), lo que evidencia una
orientacion del estudiantado hacia
aquellos elementos que estan
directamente  vinculados con la
evaluacion, lo cual trunca la vision
holistica del disefio instruccional
concebido para el curso.

Al contrastar estos resultados, de
forma individualizada, con el anélisis de
datos descriptivo complementado con el
diagrama de Venn antes realizado, se
evidencian las siguientes valoraciones:

Es importante sefialar que
la estudiante “23” no accedid en
ningun momento a los resumenes de
unidad, materiales de lectura, charlas
magistrales y papers, lo que evidencia la
no interaccion con los recursos clave de
apoyo académico.

Por su parte, la estudiante 6
presenta un patron de comportamiento
similar, aunque con una ligera mejora
en la visualizacion de los papers, lo cual
sugiere una minima aproximacion a la
bibliografia complementaria.

A diferencia de los casos
anteriores, la estudiante 29 muestra
un comportamiento relativamente mas
favorable en la consulta de las charlas
magistrales, aunque persiste una baja
interaccion con los papers, lo cual limita
su exposicion a contenido especializado
y actual.

Se identificaron en bases de
datos como Scopus y WoS estudios
que abordan patrones de interaccion
con recursos digitales en entornos
educativos. Fonseca Lucas et al. (2025)
documentan que la gerencia educativa
desempefia un papel esencial en la
integracion de analiticas de aprendizaje
y recursos digitales, permitiendo
una gestion basada en evidencias
que optimiza la toma de decisiones
pedagdgicas. Investigaciones recientes
destacan que la colaboracién entre
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equipos directivos y docentes, apoyada
en big data y sistemas de monitoreo,
facilita la identificacion temprana de
brechas de aprendizaje y promueve
intervenciones personalizadas. Kose et
al. (2024) ponderan la articulacion con
actores externos, como instituciones
escolares y el sector productivo, como
algo que favorece la retroalimentacion
sobre las competencias de egreso y la
adecuacion de los planes curriculares,
y fortalece la pertinencia de la
formacion universitaria. Asi, la gerencia
educativa basada en datos contribuye
a la construccion de universidades
inteligentes y adaptativas.

Se han identificado en bases
de datos como Scopus y WoS estudios
que analizan patrones de interaccion
con recursos digitales en entornos
educativos. La gerencia educativa juega
un papel crucial en la integracion de
analiticas de aprendizaje y recursos
digitales, facilitando una gestion basada
en evidencias que mejora la toma de
decisiones pedagogicas. Investigaciones
recientes subrayan que la colaboracion
entre equipos directivos y docentes,
apoyada por big data y sistemas de
monitoreo, permite identificar de manera
temprana brechas en el aprendizaje y
promover intervenciones personalizadas
(Fonseca Lucas et al., 2025). Asimismo,
la vinculacion con actores externos,
como instituciones  escolares y
sectores productivos, enriquece la
retroalimentacion sobre las competencias
de egreso y facilita la adecuaciéon de
los planes curriculares, fortaleciendo la
pertinencia de la formacién universitaria
(Kése et al., 2024). En conjunto, estos
enfoques contribuyen a la construccion
de universidades inteligentes vy
adaptativas, capaces de responder a
los retos educativos actuales de manera
eficiente y dinamica.

Sin embargo, la literatura
advierte que la efectividad de la
gerencia educativa digital depende
de la formacién continua del personal
directivo y docente, asi como de la
cultura organizacional que fomente la
innovacion y el uso ético de los datos
(Martinez-Monés et al., 2023). Estudios
recientes evidencian que la resistencia
al cambio y la falta de competencias
digitales pueden limitar el impacto de
las tecnologias analiticas en la mejora
de los procesos educativos (Garcia
Aretio, 2023). Por tanto, se recomienda
implementar politicas institucionales que
prioricen la capacitacion en analitica
educativa y promuevan el liderazgo
transformacional, = asegurando  una
gestion educativa capaz de anticipar
desafios y responder eficazmente a las
demandas del entorno digital.

El estudio de Wong et al. (2013)
demuestra que los estudiantes priorizan
recursos que perciben criticos para su
desempefio (ej. materiales evaluados),
lo que coincide con la falta de interaccion
de las estudiantes 23 y 6 con resimenes
y papers. Los resultados indican que
los estudiantes de alto rendimiento
dedicaron mas tiempo a recursos
vinculados a evaluaciones, mientras que
los de bajo rendimiento mostraron menor
acceso a materiales complementarios.
La estudiante 29, al consultar charlas
magistrales (posiblemente relacionadas
con evaluaciones), refleja este patron
selectivo.

La investigacion de Bedi (2023)
vincula la motivacion intrinseca y la
autoeficacia con la interaccion sostenida
con recursos en linea. En la investigacion
se revela como la baja autoeficacia
predice una interaccibn minima con
materiales no obligatorios, como papers
académicos. De igual forma, la falta total
de interaccion del estudiante 23 podria
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asociarse a factores como desmotivacion
o0 percepcion de irrelevancia de los
recursos.

El uso de diagramas de
Venn ha surgido como una técnica
utii  para visualizar patrones de
comprension lectora, apoyando
enfoques metodoldgicos basados en
la triangulacién de datos Nofa Rama
(2018) (Martinez et al., 2022). Estas
visualizaciones  permiten identificar
superposiciones y brechas criticas en
el acceso a recursos educativos, como
el limitado uso compartido de articulos
cientificos entre estudiantes, lo que
revela areas con oportunidades de
mejora especificas (Pérez & Gdmez,
2023). Sin embargo, investigaciones
recientes sugieren que, aunque los
diagramas facilitan la deteccion de
patrones, es necesario complementar
estos andlisis con métodos cualitativos
para una comprension integral del
fendmeno (Hernandez & Salazar, 2024).

Para casos como el de Ila
estudiante 23, se precisa intervenir
implementando alertas automatizadas
(via LMS) que destaquen la relevancia
de recursos clave, tal como sugiere
Ferguson et al. (2014) en el modelo
ROMA. La gamificacion aplicada a
recursos educativos, como la vinculacion
de la consulta de articulos cientificos con
sistemas de recompensas digitales, ha
demostrado ser una estrategia eficaz
para aumentar la motivacion en entornos
hibridos (Hoffman et al., 2023). Ademas,
la integracién de preguntas embebidas
en videos es una técnica validada que
mejora la retencion del contenido y el
engagement estudiantil en plataformas
de aprendizaje como Moodle (Lépez &
Fernandez, 2024). Estas estrategias
son respaldadas por investigaciones
que sefalan como la combinacion de
gamificacion y evaluacién formativa

dentro del contenido audiovisual potencia
la participacién activa y el aprendizaje
significativo (Garcia-Perez et al., 2022).

La extensién universitaria
ha cobrado creciente importancia como
componente estratégico dentro de las
instituciones de educacion superior,
orientada a vincular la academia con
la sociedad para generar impacto
social y educativo (Carlin-Chavez,
Tapia-Bastidas, & Gonzalez-Gonzalez,
2025) (Paredes et al.,, 2023). Este rol
transformador contribuye no solo al
desarrollo sostenible, sino también
a la promociéon de la justicia social,
potenciando la responsabilidad social
universitaria y la formacion integral de
los estudiantes mediante proyectos
de extensiéon (Gomez & Salazar,
2024). Otros autores destacan que la
integracion de la extension universitaria
con funciones académicas fortalece la
innovacién educativa y el compromiso
comunitario, consolidandose como un
eje clave para la consolidacion de la
educacion superior moderna (Ruiz et al.,
2022).

No puede dejarse de analizar en
este entramado, para garantizar un
aprendizaje significativo, la visién desde
la extension universitaria, la cual ha
crecido enimportancia, convirtiéndose en
un componente clave de las instituciones
educativas. Su rol estratégico se destaca
como eje transformador en la educacion
superior, contribuyendo al desarrollo
sostenible y la justicia social.

4. Plan de mejoras e
implementacion

A partir del analisis realizado
en la etapa anterior, se disefia un
plan estratégico orientado a: Mejorar
el rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de Ciencias
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Naturales mediante laimplementacion de
la analitica del aprendizaje y los informes
de Moodle, con énfasis en intervenciones
pedagagicas, individualizadas y
colectivas; las acciones se describen a
continuacion.

4.1. Acciones de seguimiento
individual

Con los estudiantes de bajo
rendimiento identificado (ej. estudiantes
6, 23, 29), se propone, desde el
analisis personalizado del informe
de Moodle, identificar patrones de
participacion, tiempos de conexion y
recursos consultados. Elaborar un plan
de mejora individual sustentado en la
revision guiada de contenidos clave
no abordados, actividades de refuerzo
personalizadas, encuentros semanales
de seguimiento con el docente (virtual
o presencial). Todo lo expresado debe
garantizarse por el tutor académico
asignado por estudiante durante cuatro
semanas para acompafiamiento.

4.2. Acciones de seguimiento
colectivo

Se debe garantizar sesiones
quincenales de tutoria grupal centradas
en dificultades comunes detectadas
(ej.: lectura de papers, comprension de
charlas magistrales). Se recomienda el
analisis colaborativo de casos y el uso
de simulaciones didacticas en linea, lo
cual potencia su pensamiento critico. Por
ultimo, y logrando la integracion entre
los estudiantes, crear grupos de estudio
por afinidad de horarios y con facilitador
designado (estudiante destacado o tutor
docente).

4.3. Acciones de
retroalimentacién pedagégica

El tiempo en la retroalimentacion
automatizada e inmediata tras entregas
y cuestionarios en Moodle es un
elemento que garantiza la credibilidad
y la motivacién de su trabajo. Espacios
como el foro de retroalimentacion,
aproximadamente semanal, donde los
estudiantes puedan aclarar dudas sobre
las evaluaciones recibidas. Aprovechar
las potencialidades de los estudiantes en
el empleo de video feedback individual,
en al menos una tarea clave por parte
del docente.

4.4. Adaptaciones y rediseio
didactico

El proceso pedagdgico exige una
adaptacion de contenidos multimedia
para facilitar la comprension (resumenes
interactivos, video, lecciones cortas). Estas
deben realizarse desde el redisefio de los
cuestionarios para incluir retroalimentacion
explicativa por cada opcion de respuesta.
El disefio instruccional debe propiciar una
reestructuracion del orden de actividades
en Moodle, priorizando la revisién de
materiales antes de evaluar.

4.5. Indicadores de evaluacion
del plan

Para la mejora continua, se
deben incrementar las visualizaciones
de recursos clave en Moodle, lo cual
se traduce en la mejora del promedio
general en tareas y cuestionarios y de
otras actividades. Ser consecuente con
ello asegura la reduccion del numero
de estudiantes en categoria de bajo
rendimiento y la participacion, cada vez
mas frecuente y consciente, en foros y
tutorias, entre otras.
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5. Conclusiones

El principal aporte de este estudio
radica en la demostracion empirica del
valor de la analitica del aprendizaje
como herramienta estratégica para
diagnosticar y mejorar el rendimiento
académico en entornos virtuales de
educacion superior.

A través del uso de informes
generados por la plataforma Moodle, el
analisis estadistico descriptivo y el cruce
con informaciéon pedagdgica, se logré
identificar con precision los patrones de
interaccion, participacion y desempefio
de los estudiantes en la asignatura de
Ciencias Naturales.

Este enfoque permitié caracterizar
las dinamicas de uso de los recursos
formativos, revelando wuna marcada
tendencia hacia lo evaluativo y una
subutilizacién de contenidos de apoyo,
ademas de establecer planes de mejora
individualizados, que responden de
forma contextualizada a las necesidades
de los estudiantes. El estudio ofrece asi
una propuesta metodolégica replicable,
que integra datos cuantitativos vy
cualitativos para guiar intervenciones
pedagdgicas centradas en el estudiante.
Ademas, pone en evidencia la necesidad
de fortalecer el acompafiamiento
docente, la motivacion y la autonomia
en el aprendizaje virtual, contribuyendo
a una docencia mas reflexiva, adaptativa
y basada en evidencia.
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