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Resumen

Este estudio analiz6 la Responsabilidad Social Universitaria como eje transversal en
la formacion profesional de estudiantes de Administraciéon en universidades del oriente
peruano. Mediante un enfoque cualitativo etnografico y disefio transversal, se analizaron
las percepciones de seis estudiantes del quinto superior de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva en 2024. Las entrevistas estructuradas, validadas previamente y
analizada con apoyo de inteligencia artificial, clasificando las narrativas en niveles de
coincidencia: alto, medio y bajo. Los hallazgos indican que los estudiantes reconocen a
la universidad como promotora de valores éticos, responsabilidad social y sostenibilidad,
con impacto comunitario a través de proyectos de extension. Sin embargo, identifican
debilidades en la integracion curricular, la vinculacion con el sector empresarial, la
formacion docente alineada a la Responsabilidad Social Universitaria y la creacion de
espacios seguros para la participacion estudiantil. Se concluye que la Responsabilidad
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Social Universitaria es un proceso transformador cuya efectividad depende de una
articulaciéon curricular sdlida, docentes comprometidos y alianzas estratégicas que
conecten el aprendizaje con problematicas sociales reales, contribuyendo al desarrollo
sostenible y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Palabras clave: estudiante universitario; formacién universitaria; responsabilidad
social universitaria; formacion profesional; proyeccion universitaria.

University Social Responsibility in Professional
Training from the Students’ Perspective

Abstract

This study analyzed University Social Responsibility (USR) as a cross-cutting axis in
the professional training of Administration students at universities in eastern Peru. Using
a qualitative ethnographic approach and a cross-sectional design, the perceptions of
six top-performing students from the National Agrarian University of the Selva in 2024
were examined. Structured interviews, previously validated, were analyzed with the
support of artificial intelligence, classifying narratives into high, medium, and low levels
of agreement. Findings indicate that students perceive the university as a promoter of
ethical values, social responsibility, and sustainability, with community impact through
outreach projects. However, they identify weaknesses in curricular integration, linkage
with the business sector, faculty training aligned with USR principles, and the creation of
safe spaces for student participation. The study concludes that USR is a transformative
process whose effectiveness depends on strong curricular articulation, committed faculty,
and strategic partnerships that connect learning with real social issues, contributing to
sustainable development and the Sustainable Development Goals.

Keywords: University student; university education; university social responsibility;
university outreach and extension.

de calidad (Flores-Fernandez et al.,
2022; Francisco-Garcés et al., 2024;
Romero et al., 2024; Urure et al., 2024).

Organismos como la UNESCO
destacan el rol transformador de la

1. Introduccidén

La Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) responde a los
cambios educativos y sociales del siglo

XXI, posicionando a la universidad como
agente clave del desarrollo sostenible.
Su mision se amplia hacia el compromiso
ético con el entorno, alineandose con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, especialmente en
equidad, cambio climatico y educacién

universidad en la promocion de justicia
social 'y sostenibilidad. Iniciativas
internacionales y redes académicas que
impulsan la integracion del compromiso
civico en la formacion profesional,
mientras que en América Latina se
propone adaptar estos enfoques a sus
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contextos culturales y estructurales,
evitando la simple adopcion de modelos
externos (Gonzalez-Gijon et al., 2024;
Martin, 2024).

Pernia et al. (2022); Flores-
Fernandez et al. (2022); Condori et al.
(2022); Severino-Gonzalez et al. (2022,
2023); coinciden en sefalar que la RSU
surge como respuesta a los cambios
sociales del siglo XXI y a la demanda
de una universidad comprometida con
su entorno. En América Latina, redes
como Universidad Construye Pais y la
Ley Universitaria n.° 30220 en Peru han
impulsado su institucionalizacion. Este
enfoque articula principios éticos, valores
sociales y objetivos estratégicos en las
funciones sustantivas universitarias.

La RSU se alinea con los
ODS al promover inclusion, equidad
y sostenibilidad, instando a las
universidades a asumir un rol activo ante
desafios locales y globales. Para lograr
impacto comunitario, se destacan la
coproduccion de saberes, el aprendizaje-
servicio y la participacion estudiantil
(Pernia et al., 2022; Francisco-Garcés
et al., 2024; Martin, 2024; Romero et al.,
2024).

Las universidades
latinoamericanas enfrentan desafios
particulares: desigualdades
estructurales, limitaciones en los
sistemas de acreditacion, fragmentacion
de funciones académicas y presion por
competir en entornos globales (Pernia
et al.,, 2022; Cruz et al., 2024; Flores-
Fernandez et al., 2022; Gonzalez et al.,
2023).

La RSU se incorpora a la Gestiéon
de la Formaciéon Profesional como eje
estratégico para educar a profesionales
éticos y socialmente comprometidos,
respondiendo a desafios como la
desigualdad y la pobreza. Universidades
peruanas han avanzado en su

institucionalizacién, aunque persisten
limitaciones como la débil articulacion
curricular y la escasa sistematizaciéon
de resultados, que dificultan consolidar
su impacto transformador (Estrada-
Araoz, 2024; Blanco & Lozano, 2024;
Francisco-Garcés et al., 2024; Manjon
et al., 2024). La RSU ha pasado de ser
un enfoque periférico a convertirse en un
eje estructural de la gestion universitaria,
orientando la formacién profesional
hacia la ética, la sostenibilidad y el
compromiso social. Su implementacion
requiere voluntad institucional, docentes
capacitados, estudiantes empoderados
y vinculos solidos con la comunidad.
Como bien publico, la universidad
articula actores mediante metodologias
participativas que fortalecen
competencias ciudadanas y el vinculo
con el entorno.

Este estudio tiene por objetivo
general analizar la RSU en su funcion
de eje transversal dentro de la
formacion profesional de estudiantes
de Administracion en universidades
del oriente peruano, desde sus propias
percepciones. Para ello, se establecen
los siguientes objetivos especificos:
examinar de qué manera los estudiantes
valoran el rol de la universidad en la
participacion social, la practica docente
y la organizacioén curricular; ademas de
explorar su influencia en la promocién
de principios éticos y sostenibles, y
determinar en qué medida dichos valores
fortalecen su compromiso ciudadano.

2. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

El estudio fue orientado a realizar
un analisis profundo y sistematico
de las narrativas obtenidas mediante
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entrevistas estructuradas, desde la
percepcion de los estudiantes sobre
los elementos de la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) como eje
central en su formacién en la carrera
de Administracion, de las universidades
de zona oriente del Peru. Para ello, se
desarrolla una investigaciéon con un
enfoque cualitativo de tipo etnografico,
con disefio transversal.

Las entrevistas se realizaron en
la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva durante

2024, siguiendo los items definidos
en el cuadro 1. Se seleccionaron
aleatoriamente seis estudiantes del
quintil superior del tercer y cuarto afo,
reconocidos por su alto rendimiento
académico y potencial transformador,
representando estos el 24% del total
de estudiantes en dicho quintil y, a su
vez, el 2% de los 293 matriculados. Su
experiencia universitaria y compromiso
con la educacion los posicionan como
referentes clave para comprender
el papel de la RSU en la formacion
profesional.

Preguntas para conducir las entrevistas

ITEMS

¢ Consideras que la universidad interactia de forma permanente con
la sociedad, promoviendo un desarrollo mas humano y sostenible?,

¢ Podrias aportar alguna sugerencia de mejora al respecto?

¢ Consideras que la universidad esta integrada e involucrada en la
sociedad a la que pertenece?, ¢ de qué manera?
¢ Realiza actividades de forma cotidiana con otros agentes sociales?

¢Qué metodologial/s piensas que es/son la/s mas adecuadals para

¢ Como definiriais el perfil del/la docente universitario/a comprometido/a
con la educacion de ciudadanos/as responsables socialmente? Los/as
docentes con los/as que has trabajado a lo largo de tu experiencia
universitaria, ¢se ajustan a ese perfil?, razona tu respuesta, ;podrias
aportar alguna sugerencia de mejora al respecto?

¢ Consideras que las tematicas ciudadanas y de responsabilidad social
estan presentes en el curriculo?, razona tu respuesta, ¢ podrias aportar
alguna sugerencia de mejora al respecto?

¢Consideras que en la Universidad se promueven los derechos
humanos, la igualdad de género, el respeto al medio ambiente, la

Cuadro 1
CATEGORIA SUBCATEGORIAS
Cultura de
L participacion. razona tu respuesta.
Participacion
Social. —
Relacion de la
Universidad con la
sociedad
trabajar valores?
Metodologias
Formaciéon ~ docentes
profesional y
ciudadana
Organizacion
curricular
La universidad como
Campus promotora de valores
Responsable

humanos

tolerancia y la no discriminacién, entre otros valores sociales?, ;Por
qué?, sugerencias de mejora.

Fuente: Cuestionario desarrollado por Martinez-Usarralde et al. (2017).

Para el analisis de los datos, se
utilizé un disefio transversal y enfoque
etnografico, aplicando  entrevistas
estructuradas con un instrumento
validado por Martinez-Usarralde
et al. (2017). El analisis se apoy6 en
inteligencia artificial (ChatGPT-5), que
permitié clasificar las narrativas en
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niveles de coincidencia (alto, medio y
bajo) mediante un baremo porcentual.
Esta metodologia facilité la
identificacion de patrones discursivos
sobre el compromiso institucional con
la RSU, revelando su papel central en
la gestiéon de la formacion profesional y
aportando perspectivas complejas para
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identificar con otras técnicas.

3. Responsabilidad Social
Universitaria: dimensiones
esenciales

De acuerdo con investigaciones
recientes (Gonzalez et al., 2023;
Gonzalez-Gijon et al., 2024; Ledesma
& Cobos, 2024; Severino-Gonzalez
et al,, 2024), la RSU se estructura en
cuatro dimensiones: formacion ética
y ciudadana, innovacién pedagdgica,
investigacion con pertinencia social
y extension universitaria con impacto
tangible. Estas se articulan mediante
tecnologias emergentes, metodologias
activas y programas comunitarios. La
interaccion entre docentes, estudiantes
y TIC dinamiza este enfoque, aunque
en Peru persisten limitaciones en
infraestructura y formacién docente.

La RSU incluye la gestion ética
y ambiental como dimensién clave,
orientada a promover la sostenibilidad y
la integridad institucional. Esto se refleja
en politicas que fomentan un campus
responsable, consolidando una cultura
organizacional comprometida con el
entorno (Gonzalez et al., 2023; Condori

et al., 2022).
La RSU promueve la formacion
de ciudadanos socialmente

responsables mediante el desarrollo
de competencias éticas, actitudes
prosociales y compromiso civico. Esta
dimensién se concreta en iniciativas
como el voluntariado universitario y
el aprendizaje-servicio, que vinculan
la formacién académica con las
necesidades del entorno social (Checa
et al.,, 2024; Martinez-Usarralde et al.,
2017; Severino-Gonzalez et al., 2023).
La generacién y socializacion del
conocimiento en la RSU promueve la

investigacion y extension universitaria
con enfoque transformador. Se concreta
en proyectos aplicados que responden
a problematicas comunitarias,
fortaleciendo el vinculo entre universidad
y entorno social (Flores-Fernandez et al.,
2022; Manjon et al., 2024).

La participacion social en la
RSU implica establecer alianzas
estratégicas con actores comunitarios
e institucionales. Esta categoria se
concreta en convenios con gobiernos
locales, ONGs y otras entidades,
generando sinergias orientadas al
desarrollo territorial y al bienestar
colectivo (Pernia et al., 2022; Legorburu
et al., 2024).

La percepcion estudiantil es clave
para comprender la apropiacion de la
RSU como proceso de transformacion
personal. Desde su autopercepcion
como ciudadanos éticos, los estudiantes
desarrollan competencias prosociales
y fortalecen su sentido de pertenencia
mediante la participacion en proyectos
sociales, lo que también potencia
su pensamiento critico frente a los
problemas del entorno (Castro-Méndez
& Suarez-Cretton, 2024; Estrada-Araoz,
2024; Legorburu et al., 2024; Martinez-
Usarralde et al., 2017; Severino-
Gonzalez et al., 2024).

Investigaciones de  de-Alba-
Fernandez et al. (2024); Gonzalez
et al. (2023); Ledesma Ledesma &
Cobos (2024); sefialan que la RSU
impulsa una transformacion institucional
y curricular que exige innovacion
educativa, metodologias activas y
uso de tecnologias. Estrategias como
el enfoque hibrido, el Aprendizaje-
Servicio y el Aprendizaje Basado en
la Investigacion vinculan formacion
académica con compromiso
social. Sin embargo, la resistencia
docente, el modelo transmisivo y las
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limitaciones tecnoldgicas dificultan su
institucionalizacion.

La RSU enfrenta desafios que
limitan su consolidacion como eje
transformador en la educacion superior,
como la escasa capacitacion docente,
la resistencia pedagdgica y la débil
gestion institucional. Superar estos
obstaculos requiere una transformacion
tecnopedagodgica, con enfoque inclusivo
e intercultural, y relaciones colaborativas
con las comunidades. En contextos
como el peruano, su implementacion
debe adaptarse criticamente a las
realidades locales, desde modelos
éticos y participativos (Cruz et al., 2024;
de-Alba-Fernandez et al., 2024; Pedraja-
Rejas & Tovar-Correal, 2024; Severino-
Gonzélez et al., 2024).

La RSU se plantea como una
experiencia formativa transformadora
que articula contenidos curriculares
con practicas eco-responsables, bajo
principios éticos y de cooperacion.
Las universidades deben integrar
dimensiones como la justicia
intergeneracional y la equidad ambiental
en sus funciones sustantivas. Esta
perspectiva vincula lo local con lo
global, destacando Ila educacion
tecnopedagogica y la formacién docente
como claves para su implementacion
efectiva (Estrada-Araoz, 2024; Condori

et al., 2022; Severino-Gonzalez et al.,
2022).

Las expresiones practicas
de la RSU en estudiantes reflejan
motivaciones que van desde el altruismo
hasta el desarrollo profesional. Cuando
se articulan con el curriculo, fortalecen la
ciudadania, la justicia social y la ética en
la proyeccién profesional (Checa et al.,
2024; Severino-Gonzalez et al., 2023).

La percepcién estudiantil es clave
para implementar efectivamente Ia
RSU. Aunque valoran el voluntariado,
muchos lo ven como algo distante y no
se reconocen como agentes de cambio.
Cuando se articula curricularmente
mediante el aprendizaje-servicio, se
fortalece el pensamiento critico, la
empleabilidad y el compromiso ético
con el entorno (Checa et al., 2024; Cruz
et al., 2024; Lopez-Angulo et al., 2024;
Martinez-Usarralde et al., 2017).

4. Percepciones estudiantiles
sobre la responsabilidad
social universitaria

El instrumento utilizado por
Martinez-Usarralde et al., (2017),
permitié obtener informacién relevante
de los participantes, consolidada en
baremos especificos (Cuadro 2):

Cuadro 2
Baremo de la subcategoria: Cultura de participacion
Nivel de Descripcion interpretativa
coincidencia
La universidad mantiene contacto permanente con la comunidad a través de diversas
actividades.
Alto Mencion directa a programas, talleres, campanas, actividades de extension o voluntariado.
Las acciones universitarias tienen efectos visibles en las personas o comunidades (equidad,
sostenibilidad, etc.).
« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 5 1 7

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Responsabilidad social universitaria en la formacién profesional desde la percepcion

estudiantil

Diaz Seijas, Morty Abelardo; Chacén Lépez, Victor; Alvarado Paucar, Misael Albino y

Ancobar Berrospi, David

Cont... Cuadro 2

Alto

Se valora que los estudiantes apliquen lo aprendido en contextos reales.

Sugerencias sobre establecer convenios y colaboraciones con actores externos (ONGs,
empresas, gobiernos).

Implementacién de proyectos conjuntos orientados a resolver necesidades sociales concretas.

Medio

Se propone o reconoce la participacion activa de estudiantes y egresados en proyectos
sociales.

Vinculaciéon de la formacién con experiencias practicas en contacto con actores sociales y
economicos.

Eventos o actividades que articulen a estudiantes y egresados con problemas reales del
entorno.

Bajo

Relevancia de formar en ética, responsabilidad social, pensamiento critico y compromiso
ambiental.

Se sugiere fortalecer las actividades integrando diversas disciplinas y enfoques sostenibles.

Se menciona que el alcance de las acciones universitarias depende del financiamiento estatal.

Se reconoce la existencia de convenios o relaciones institucionales con ONGs, empresas u
otras entidades.

Disefio de curriculo orientado al desarrollo sostenible y la ética profesional.

Mejoras fisicas y tecnolégicas que potencien la participacion estudiantil.

Inclusiéon de actividades libres (como ofimatica o disefio grafico) obligatorias en el plan
académico.

Revisién y adecuacion de silabos a las tendencias tecnoldgicas y del entorno global.

Acciones pedagogicas que promuevan valores sociales (medioambiente, finanzas personales,
etc.).

Iniciativas que lleven a los estudiantes a zonas de alta vulnerabilidad para acciones solidarias.

Propuesta de programas institucionalizados y obligatorios de responsabilidad social.

Vinculacién de la formaciéon académica con oportunidades laborales concretas.

Propuesta de sistemas de monitoreo y evaluacion para garantizar continuidad de proyectos
sociales.

Los

estudiantes perciben un del presente estudio reconocen que,

vinculo constante entre la universidad
y la comunidad (Cuadro 3), evidenciado
en proyectos, talleres y voluntariado
con impacto tangible. Valoran aplicar
lo aprendido en contextos reales,
fortaleciendo su formacién y compromiso
social. Ademas, consideran clave
intensificaralianzas conempresas, ONGs
y gobiernos para potenciar el alcance de
estas iniciativas y resolver problematicas
comunitarias. Sin embargo, los autores

1518

la universidad evidencia un desarrollo
incipiente en practicas de RSU, lo que
limita su impacto formativo. Es necesario
transversalizarla en el curriculo,
fortalecer el voluntariado y vincular
la investigacibn con problematicas
comunitarias. Ademas, se requiere
cerrar la brecha entre discurso y practica
institucional con un rol docente activo en
la transformacion social.
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Cuadro 3
Baremo de la subcategoria: Relaciéon de la Universidad con la
sociedad
Nivel de VA f ;
L . Descripcion interpretativa
coincidencia
Se menciona la realizaciéon de actividades orientadas a resolver problematicas sociales
especificas.
Se identifican acciones como talleres, asesorias o actividades fuera del aula en contacto directo
Alto con la comunidad.
La universidad mantiene relaciones constantes con otros actores sociales (gobiernos, ONGs,
empresas, etc.)
Las actividades se realizan formalmente mediante convenios y proyectos con agentes externos
Participacion institucional en desfiles, ferias, actividades culturales o recreativas.
Se menciona que las practicas permiten a los estudiantes integrarse a la realidad social y aportar
soluciones.
Se valora la generacién de conocimiento que responde a las necesidades reales de la sociedad.
Medio Se establecen vinculos con municipalidades, empresas, Congreso, BCR, Contraloria, entre
otros.
Los estudiantes fortalecen sus competencias gracias al contacto directo con instituciones,
empresas o actores sociales.
Las colaboraciones con otros actores sociales facilitan las practicas y trabajos de investigacion.
Se propone o valora la colaboracién con ONGs, empresas y entidades publicas.
La formacion de estudiantes se concibe como un mecanismo para contribuir al desarrollo y al
bienestar colectivo.
Se menciona que los docentes interactian directamente con la poblacién brindando orientacion
0 asesoria especializada.
Los estudiantes involucran a ciudadanos en entrevistas, encuestas y otras actividades
académicas.
Bajo Se sugiere consolidar y ampliar la presencia universitaria mediante eventos y alianzas mas

estructuradas.

La universidad organiza visitas educativas a instituciones relevantes como parte de los cursos.

Se coordina con egresados que hoy lideran empresas o proyectos, como parte de la interaccion
con el entorno.

Reconocimiento explicito de que actualmente no se participa en actividades con agentes
sociales.

Se considera que las actividades actuales deben ampliarse para alcanzar a mas sectores de la
sociedad.

Los estudiantes reconocen que la
universidad realiza actividades concretas
para atender problemas sociales, como
campafas y talleres comunitarios,
fortaleciendo asi su compromiso social.
Destacan la colaboraciéon con empresas,
gobiernos y organizaciones mediante
convenios y proyectos que aseguran
continuidad y vinculacién efectiva entre
universidad y sociedad. No obstante,
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los autores ponen de manifiesto que, la
universidad aun muestra debilidades en
institucionalizar la RSU, lo que limita su
impacto transformador; urge fortalecer
alianzas, asegurar continuidad de
proyectos e integrar ética y sostenibilidad
en el curriculo, asumiendo un rol activo
mas alla de la docencia e investigacion
(Cuadro 4).
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Cuadro 4

Baremo de la subcategoria: Metodologias docentes

Nivel de
coincidencia

Descripcion interpretativa

Alto

Se considera que talleres, dinamicas grupales, debates o proyectos colaborativos son
adecuados para formar en valores.

Se menciona especificamente el uso de proyectos reales o comunitarios como herramienta
para vivenciar valores.

El docente es percibido como un referente ético y ejemplo de los valores que ensefia.

Aplica dinamicas participativas, estudios de caso, proyectos o actividades practicas que
promueven la RSU.

Es visto como consejero, acompariante cercano, que transmite conocimientos Utiles desde su
trayectoria personal.

Vincula a los estudiantes con proyectos o acciones que tienen efectos visibles en la comunidad.

Muestra sensibilidad frente a situaciones del estudiante, actia con comprension y humanidad.

Se sugiere actualizar permanentemente a los docentes en metodologias, valores y
responsabilidad social.

Se propone vincular los contenidos académicos con temas éticos, sostenibles o de relevancia
publica.

Medio

Las metodologias deben permitir analizar situaciones éticas reales para facilitar la
interiorizacion de valores.

Se sefiala que los valores se aprenden mejor a través de la practica concreta y vivencial.

Estimula la reflexién, analisis de la realidad social y compromiso ciudadano.

Bajo

Se destaca la utilidad de actividades sociales o comunitarias que integran servicio y aprendizaje.

Se propone invitar profesionales (como psicélogos) para brindar charlas especificas sobre
valores.

Se plantea incluir el enfoque de valores dentro de cursos como Etica y Deontologia con mayor
énfasis.

Es percibido como riguroso, exigente, puntual y comprometido con la calidad educativa.

Ensefia motivado por formar buenos profesionales y ciudadanos, mas alla de lo formal.

Los estudiantes afirman que
aprenden valores como responsabilidad
y empatia al participar activamente
en clases, debates y proyectos con
situaciones reales. Valoran a los
docentes que ensefian con el ejemplo,
comprenden  sus realidades, se
actualizan y promueven actividades
con impacto social. Consideran que
los contenidos deben vincularse con
problemas actuales y relevantes para
la sociedad. Sin embargo, se admite
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en esta investigacion que, la RSU
requiere  mayor institucionalizacion
y transversalidad curricular para
fortalecer competencias éticas y
ciudadanas, articulando innovacion
pedagogica y  Aprendizaje-Servicio
con problematicas sociales actuales
(Cuadro 5). La universidad debe asumir
un rol estratégico que trascienda la
docencia tradicional y consolide vinculos
comunitarios sostenibles orientados a la
transformacion social.
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Cuadro 5

Baremo de la subcategoria: Organizacién curricular

Nivel de coincidencia

Descripcion interpretativa

Las tematicas estan presentes en asignaturas concretas (como ética, sostenibilidad,
responsabilidad social).

Se propone incluir talleres, actividades comunitarias o intervenciones reales como

Alto .
parte del curriculo.
Se reconoce que las tematicas estan en el curriculo, pero aun pueden optimizarse
para lograr un mayor impacto.
Se reconoce que las tematicas de ciudadania y responsabilidad social estan
Medi presentes, pero no con suficiente profundidad o cobertura.
edio - - —
Se observa que los contenidos existen, pero no se llevan suficientemente a la
practica o a contextos reales.
Se sugiere integrar los temas ciudadanos y de RSU en todas las asignaturas, no solo
en cursos aislados.
Bajo Se destacan experiencias reales de participacion estudiantil en actividades sociales

0 comunitarias.

Se sugiere fortalecer la relacién con actores externos, como colegios, mediante
charlas o acciones formativas.

Los estudiantes
Etica y

temas como

sefialan que si bien se reconocen avances en la
Desarrollo incorporacion de la RSU en el curriculo,

Sostenible se abordan en algunas
asignaturas, pero proponen incluir mas
talleres y actividades con problemas
sociales reales. Reconocen el esfuerzo
de la universidad en integrar estos
contenidos, aunque consideran que
aun se puede hacer mas para lograr un
mayor impacto. Por su parte, los autores
de esta investigacion concuerdan que,

la débil sistematizacion limita su impacto,
por lo que se requiere fortalecer su
transversalidad con practicas ligadas
a problematicas sociales reales. La
universidad debe articular formacion
profesional y compromiso comunitario
desde un enfoque ético y sostenible
alineado con los ODS (Cuadro 6).

Cuadro 6
Baremo de la subcategoria: La universidad como promotora de
valores humanos

Nivel de P .
A o Descripcion interpretativa
coincidencia
Reconocimiento de que los valores estan presentes en politicas, reglamentos o planes de es-
tudio.
Alto Se sugiere que los valores sociales deben estar presentes en todas las asignaturas, no solo en
cursos especificos.
Se propone reforzar los valores a través de proyectos sociales, talleres, campafias o actividades
sostenidas.
Deteccién de una brecha entre lo declarado institucionalmente y lo que se aplica en el dia a dia
’ del campus.
Medio

Se mencionan charlas, talleres o eventos como herramientas existentes para promover valores

sociales.
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Cont... Cuadro 6

Se sefialan casos de acoso o vulneracion de derechos, especialmente de género, y se sugiere

generar espacios protegidos.

Bajo los derechos.

Se propone crear comités permanentes sobre diversidad, inclusién y monitoreo del respeto a

La admisién libre y los servicios para todos son vistos como evidencia de equidad y no discri-

minacion.

Los estudiantes reconocen que
valores como derechos humanos,
igualdad y respeto ambiental estan
presentes en cursos y documentos
oficiales, pero proponen integrarlos en
todas las asignaturas. Ademas, sugieren
promover mas actividades reales como
proyectos y campafias comunitarias,
para que estos valores se vivan y no solo
se discutan en teoria. Pese a ello, los
autores del presente estudio sostienen
que, la RSU debe consolidarse
como eje transversal en la formacion
profesional, promoviendo valores desde
una cultura ética e inclusiva, aunque
persiste una débil integracion practica
en el curriculo. Se propone fortalecer
actividades comunitarias, superar
enfoques asistencialistas y potenciar
competencias docentes para que la
universidad asuma un rol transformador
alineado con los ODS.

Teniendo en cuenta la cultura de
participacion, Pernia et al. (2022); Flores-
Fernandez et al. (2022); Condori et al.
(2022); Estrada-Araoz (2024); Severino-
Gonzélez et al. (2022) destacan la
RSU como enfoque multidimensional
que fortalece el compromiso ético y
la participacion comunitaria. Romero
et al. (2024) subrayan la produccién
de conocimiento con pertinencia social
mediante investigacion aplicada,
mientras que Gonzalez-Gijon et al.
(2024) enfatizan la formacién ética
a través del voluntariado estudiantil.
Vargas-Figueroa et al. (2025) proponen

revisar la RSU incorporando actores
externos para cerrar la brecha entre
politica y practica. Alsrehan (2025)
resalta el interés por programas de
sostenibilidad integrados en la vida
universitaria. Ahmad & Awang (2025)
sefialan el rol vital de las universidades
en el desarrollo sostenible mediante
proyectos colaborativos. Finalmente,
Castillo-Rosales et al. (2025) sugieren
incluir indicadores de salud, mejorar
el bienestar y empoderar a toda la
comunidad universitaria.

Gonzéalez-Gijon et al. (2024) y
Manjon et al. (2024) destacan la relacion
universidad-sociedad mediante alianzas
colaborativas que abordan problematicas
locales desde una perspectiva
sostenible. Pernia et al. (2022) y
Legorburu et al. (2024) relacionan la
RSU con el ODS 17, posicionando
a las universidades como agentes
de transformacion. Cruz et al. (2024)
subrayan la importancia de alianzas
comunitarias, mientras que Estrada-
Araoz (2024) enfatiza la formacion
ética y ambiental con compromiso
local. Kilani et al. (2025) afirman que la
RSU contribuye al cumplimiento de las
misiones universitarias mas alla de la
docencia e investigacion. Agyei et al.
(2025) advierten que la responsabilidad
social  corporativa no  responde
adecuadamente a las necesidades
comunitarias.

Con base en la metodologia
docente, autores como Checa et al.
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(2024), Lopez-Angulo et al. (2024),
Unda-Lara et al. (2024), Burgos-Garcia
& Lizana-Verdugo (2024), Blanco &
Lozano, (2024) coinciden en que el
aprendizaje-servicio, la reflexion critica
y el aprendizaje basado en proyectos
fortalecen = competencias  técnicas,
sociales y éticas, posicionando la RSU
como via para formar ciudadania.
Gonzalez et al. (2023) destacan la
innovacion pedagogica mediante
tecnologias digitales y entornos virtuales.
Tamayo Rodriguez (2025) sefala que
la RSU se trabaja transversalmente en
las funciones sustantivas, promoviendo
la accion ética frente a la exclusion
y la inequidad. Segun Awad (2025),
resalta el papel estratégico de la RSU
en fortalecer la cultura emprendedora
y generar resultados sostenibles. Che
et al. (2025) afirman que la RSU influye
positivamente en el bienestar docente,
al fortalecer vinculos comunitarios y
alinear valores institucionales con los del
profesorado.

Teniendo en cuenta la
organizacién curricular, Estrada-Araoz
(2024), Severino-Gonzalez et al. (2024),
de-Alba-Fernandez et al. (2024),
Pedraja-Rejas & Tovar-Correal (2024),
destacan la importancia de integrar
transversalmente la RSU en los planes
de estudio, incluyendo asignaturas
de ética y sostenibilidad, experiencias
practicas de impacto social y docentes
motivadores como agentes de cambio.
Unda-Lara et al. (2024) advierten la
débil sistematizaciéon curricular de
la RSU, mientras que Manjon et al.
(2024) proponen estrategias para
incorporar  competencias  sociales,
éticas y ambientales. Estrada-Araoz
(2024) remarca el marco normativo
peruano que exige esta integracion
como eje articulador de la formacién
profesional. Liu et al. (2025) plantean

el empoderamiento estudiantil alineado
con los ODS mediante iniciativas de
RSU. Purevsuren et al. (2025) confirman
que la RSU influye positivamente en la
reputaciéon universitaria, fortaleciendo
también la imagen del profesorado, la
investigacion y la colaboracién externa.
Considerando a la universidad
como promotora de valores humanos,
autores como Vaudo (2025), Martin
(2024), Estrada-Araoz (2024), Pernia
etal. (2022) y Cruz et al. (2024) destacan
la promocion de una cultura institucional
basada en valores humanos, politicas
inclusivas y el vinculo entre RSU vy
los ODS para construir comunidades
universitarias justas. Severino-Gonzalez
et al. (2023) proponen superar enfoques
asistencialistas mediante relaciones
éticas transformadoras, mientras que
Gonzalez et al. (2023) abogan por el
desarrollo docente en competencias
éticas y digitales. Vaudo (2025) vy
Martin (2024) reconocen el impacto
de la RSU en la identidad social y
reputacion institucional. Winarno
et al. (2025) sefialan que la RSU
fomenta la congruencia de valores y
roles institucionales. Zientara et al.
(2025) advierten una predisposicion
estudiantil hacia enfoques lucrativos en
contextos gerenciales. Vargas-Figueroa
et al. (2025) evidencian beneficios en
estudiantes que asesoran programas
inclusivos. Villa-Lever (2025) denuncia
la persistencia de violencia de género
en universidades, limitando el desarrollo
de las mujeres y profundizando
desigualdades estructurales.

5. Conclusiones

La Responsabilidad Social
Universitaria se configura como un
proceso formativo que trasciende la
transmisién de contenidos y articula la
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ética, la sostenibilidad y los derechos
humanos con la practica académica.
Desde la percepcion estudiantil, la
universidad es reconocida como agente
transformador en la medida en que
vincula el aprendizaje con problematicas
sociales reales, promoviendo en el
estudiante la responsabilidad, empatia y
compromiso civico.

No obstante, persiste la necesidad
de consolidar una transversalidad
curricular que supere  enfoques
fragmentados y garantice la coherencia
institucional entre discursoy practica. Ello
requiere fortalecer la formacién docente,
ampliar las alianzas estratégicas y
asegurar la continuidad de las acciones
comunitarias, proyectando asi a la
universidad a contribuir efectivamente
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y al desarrollo social sostenible de su
entorno.

La metodologia empleada en este
estudio permitio identificar patrones
discursivos relevantes, complementando
los hallazgos de investigaciones previas
sobre el compromiso institucional con la
RSU como eje transversal en la formacion
profesional de los estudiantes de
Administracion, desde sus percepciones.
Los estudiantes perciben que Ia
universidad promueve valores éticos y
compromiso social mediante proyectos
reales. Sin embargo, estas acciones
aun no estan plenamente integradas al
curriculo. Se requiere consolidar la RSU
como eje estructural de la formacion
profesional, incorporando metodologias
activas y contenidos éticos en todas
las asignaturas para lograr coherencia
institucional y mayor impacto formativo.

Aplicar lo aprendido en contextos
reales fortalece el compromiso social y el
pensamiento critico de los estudiantes.
Aunque valoran estas experiencias,
los autores advierten debilidades en la

formacién docente, alianzas externas
e institucionalizacién de practicas
sostenibles. Se propone vincular
docencia, investigacion y extension con
problematicas sociales, promoviendo
una cultura universitaria alineada con los
ODS.

Finalmente, se concluye que la
RSU debe transversalizarse en la gestion
académica, con participacion activa de
docentes y estudiantes. La universidad
debe ir mas alld de la ensefianza
tradicional, articulando alianzas con
gobiernos, ONGs y empresas para
ampliarelimpacto social. Estaintegracién
fortalecera la formacién de profesionales
éticos y comprometidos con el desarrollo
sostenible de sus comunidades. Para
futuras investigaciones, seria pertinente
examinar este fendbmeno en muestras
mas representativas de la poblacion
objetivo, asi como integrar enfoques
metodoldgicos mixtos que combinen
técnicas cualitativas y cuantitativas.
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