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Resumen

El objetivo de esta investigacion buscé analizar la carga mental de trabajo de los
colaboradores en los centros de salud privados del municipio Lagunilla del estado Zulia.
Tedricamente, el presente estudio esta sustentado por autores como Guy Ryder (2022),
Ceballos et al. (2015), Garcia y del Hoyo (2017), Gonzales y Pérez (2020) y Ruiz (2019).
Se cataloga como una investigaciéon descriptiva no experimental transeccional y de
campo. Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la encuesta y como instrumento
el cuestionario con 18 items de multiples alternativas aplicado a una muestra de 120
colaboradores. Los resultados permitieron identificar en los colaboradores los factores
determinantes de la carga mental de trabajo, como la exigencia de trabajo, factores
individuales y capacidad del trabajador; también se describe como riesgos asociados
a la carga mental la exigencia en la tarea, la cual no les genera estrés ni dificultad a la
hora de cumplir con sus labores. El entorno organizado desde sus factores internos y
externos afecta el desempenio laboral, asi como el entorno fisico es un factor importante
a considerar para evitar un incremento en la carga mental.
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Mental workload of employees in private health
centers

Abstract

The objective of this research seeks to analyze the mental workload of collaborators
in private health centers in the Lagunilla municipality of Zulia state. Theoretically, this
study is supported by authors such as: Guy Ryder (2022), Ceballos et al. (2015), Garcia
and del Hoyo (2017), Gonzales and Pérez (2020) and Ruiz (2019). It is classified as
a descriptive, non-experimental, cross-sectional, and field research. The survey was
used as a data collection technique and the instrument was an 18-item multiple-choice
questionnaire applied to a sample of 120 collaborators. The results allowed to identify
in the collaborators the determining factors of the mental workload such as the work
demand, individual factors and capacity of the worker, as well as the risks associated with
the mental workload are described as the demand in the task which does not generate
stress or difficulty when fulfilling their tasks, the environment organized from its internal
and external factors affects the work performance, as well as the physical environment is

an important factor to consider to avoid an increase in the mental workload.

Keywords: mental load; associated risks; work demands; mental fatigue.

1. Introduccion

A lo largo de la historia ha
quedado demostrado que entre las
personas y la organizacion existe una
simbiosis determinante fundamentada
en la reciprocidad, puesto que, por
una parte, la propia organizacion
satisface las necesidades del personal
que en ella labora vy, por la otra, este
recurso utiliza sus competencias y sus
talentos para el alcance de los objetivos
organizacionales, asi como para el logro
de la competitividad. Considerando
lo anterior y parafraseando a Lastra
et al. (2019), es importante que toda
empresa, tanto publica como privada, le
garantice a sus colaboradores calidad
de vida, y no solo como una obligacién
para el cumplimiento de las normativas
laborales establecidas por el Estado,

sino como un principio de compromiso y
responsabilidad social.

A las afirmaciones anteriores
cabe agregarle la nueva normalidad
que a consecuencia del COVID 19
se ha generado a nivel mundial en las
organizaciones, enmarcadas a partir del
afno 2020 en nuevas formas de trabajo,
cambios en los procesos, incorporacion
de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion las cuales se convirtieron
en nuevas exigencias en los puestos
de trabajo, influyendo en la capacidad
de respuesta del individuo ante una
determinada situaciéon (Ruiz, 2019), es
por ello que el andlisis y estudio de los
factores psicosociales y de carga mental
en el ambito laboral ante esta nueva
normalidad, se ha convertido en punto
de interés para la productividad por estar
abiertamente relacionada con el estrés
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laboral, el cual estéd generando un costo
significativo tanto para los empleados
como para las empresas. Apesar de esta
necesidad, la salud mental en el trabajo
aun no se vincula directamente con los
programas de gestion empresarial, lo
que se convierte en un reto para la alta
direccion con el fin de mejorar habitos
de salud, productividad y crecimiento
social (Téllez y Téllez, 2022). En estos
contextos es necesario ser una persona
resiliente, para afrontar, superar y
transformarse de manera positiva tras
experiencias adversas (Angulo et al.,
2025; Ceberio et al., 2025).

Sobre el entorno en el que
operan las organizaciones de este
siglo XXI, cabe también destacar que
es un entorno dinamico y cada vez
mas exigente, del cual no escapa el
sector de la salud. Esta realidad se
intensifica debido a la naturaleza vital
de las labores que demandan una alta
precision, toma de decisiones rapidas y
manejo de informacién compleja, donde,
en muchos casos, la carga mental de
trabajo se convierte en un factor critico
en la salud laboral, especialmente en
entornos de alta exigencia como los
centros de salud. A diferencia de la carga
fisica, la carga mental de trabajo se
refiere al esfuerzo cognitivo y psicolégico
que una persona invierte para cumplir
con sus tareas; como lo afirma Ceballos
et al. (2015), esta referida a la relacién
que existe entre las exigencias de la
tarea y la capacidad del individuo en su
desempefio para responder de forma
adecuada a esas exigencias.

Por su parte, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2022), sobre
la salud mental en el trabajo, recomienda
tomar medidas para enfrentar los
riesgos, como la gran carga de trabajo,
los comportamientos negativos y
otros factores que generan angustia

en el trabajo. En ese sentido, para la
OMS, la formaciéon de los gerentes o
de los directivos sobre este tema es
fundamental para detectar a tiempo los
posibles casos de fatiga mental y tomar
preventivamente acciones de mejora al
respecto. Estadisticamente, la OMS en
su Informe Mundial de la Salud Mental,
publicado en junio de 2022, mostré
que de los mil millones de personas
que viven con un trastorno mental en
2019, el 15% de los adultos en edad
de trabajar experimentaron un trastorno
mental; asi mismo, se estima que cada
ano se pierden 12.000 millones de dias
de trabajo debido a la depresion y la
ansiedad, lo que le cuesta a la economia
mundial casi 1.000 millones de ddlares
(OSM, 2022).

Adicionalmente, en el informe de
la OMS también se indica que el trabajo
amplifica problemas sociales mas
extensos que afectan negativamente a la
salud mental, como la discriminacion y la
desigualdad, la intimidacion y la violencia
psicoldgica; son estas las quejas claves
de acoso laboral que tienen un impacto
negativo en la salud mental, pero
antagénicamente, mencionar o llevar a
la luz el bienestar mental sigue siendo
un tema de resistencia en los marcos
laborales a nivel mundial. Por su parte,
Ryder (2022), Director General de la
Organizacion Internacional de Trabajo
(OIT), sefala en un comunicado de
prensa lo siguiente: “Dado que las
personas pasan gran parte de su vida
en el trabajo, es fundamental contar con
un entorno laboral seguro y saludable.
Tenemos que invertir para construir
una cultura de prevencién en favor de
la salud mental en el trabajo, reformar
el entorno laboral para acabar con el
estigma y la exclusion social, y garantizar
que los empleados con problemas de
salud mental se sientan protegidos y
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apoyados”.

A pesar de lo sefalado
anteriormente, cabe resaltar que en el
entorno Latinoamericano algunos paises
de ingreso bajo y medio como Honduras
y Bolivia, entre otros, son victimas de
un proceso de modernizacion en el
entorno organizacional, lo cual somete
a los trabajadores a una mayor carga
mental de trabajo, en este sentido se
puede hacer también referencia a la
duracion de las horas de trabajo, que en
algunos paises como Colombia, México
y Argentina es de 48 horas semanales,
sin embargo existe otro factor que
impacta, ese es la intensidad de tareas
laborales, teniendo entonces en la
regiéon Latinoamericana una relacién, en
las organizaciones, entre el tiempo que
el empleado realiza una actividad dentro
de su cargo y la fatiga que genera la
carga mental.

Por su parte, Guzman (2022)
menciond que en el afo 2020 la
Universidad de Chile, la Universidad
de Columbia y la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) se
unieron para crear HEROES (HEalth
caRe wOrkErs Study), un programa
de monitoreo del estado de la salud
mental del personal de salud que ha
estado en la primera linea del combate
de la COVID-19. Hasta ahora se han
recolectado datos en 26 paises de
América Latina y de otras partes del
mundo. Para lograr seguimiento en la
region, HEROES entrevist6 a 14.502
trabajadores sanitarios de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Bolivia,
Guatemala, México, Peru, Puerto Rico,
Venezuela y Uruguay.

Con los datos recolectados por el
programa HEROES, se pudo determinar
que una de las causas de esas
sintomatologias obedece a la sobrecarga
de trabajo y las malas condiciones

laborales. Los trabajadores de la salud
de Colombia son los que mas tienen
malestar psicoldgico, seguidos por los de
Argentina, Brasil, Chile y Bolivia. Los de
Guatemala, México, Peru, Puerto Rico,
Venezuela y Uruguay se encuentran en
el otro extremo. Segun HEROES, se
tiene que el pais con mas profesionales
de la salud con sintomas de depresion
es Chile, con 36,7 %, y Venezuela el que
tiene menos, con 13 %. Chile también
lideré las cifras cuando se consulté por
la sintomatologia de depresion severa,
con un 15,36 por ciento. Le siguieron
Brasil con 13 por ciento, Guatemala con
10,23 por ciento y Colombia con 10,15
por ciento. Mientras que los porcentajes
de los demas paises estuvieron entre 3 y
9,6 por ciento.

Enlo que respecta especificamente
a Venezuela, es de resaltar que no se
ubicaron suficientes estudios recientes
enlazados con la carga mental de trabajo,
a pesar de los cambios y exigencias
tanto en el ambito laboral como a nivel
social, econdémico y politico que de
alguna forma u otra han alterado la
situacion emocional de los trabajadores,
pudiéndose generar un nivel significativo
de estrés o presion, para lo cual el
trabajador no estd preparado para
hacerles frente (Raspa et al. 2019). De
alli surge la relevancia de llevar a cabo
esta investigacion, que esta relacionada
con el desarrollo de estudios orientados
sobre los factores y sintomas de esta
variable, asi como de los riesgos que se
generan producto de su aparicion.

La presente investigacion tiene
como objetivo central analizar la
variable de la carga mental de trabajo
en los centros de salud privados del
municipio Lagunillas en el estado
Zulia, organizaciones dedicadas a la
atencion de la salud de los habitantes
del municipio. La caracterizacién y el
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analisis del constructo carga mental
de trabajo debe abordarse como un
proceso interno de la organizacion,
donde se desarrollan planes de mejora
con medidas correctivas, con el fin de
optimizar las condiciones laborales que
a futuro se conviertan en beneficios que
redunden en garantizar el bienestar
laboral de su talento humano. No tomar
en cuenta los riesgos que ocasiona la
carga mental de trabajo pudiera afectar
de manera considerable el desempefio
laboral y, por ende, el logro de los
objetivos organizacionales, causando
a su vez una desmejora en el servicio
de los pacientes que son atendidos
diariamente en los centros de salud.

2. Carga mental de trabajo:
conceptualizacion, factores
que la determinan y riesgos
psicosociales asociados

La carga mental de trabajo debe
considerarse como un constructo
fundamental y multidimensional en la
ergonomia y la salud ocupacional. Su
andlisis requiere una aproximacion
tedrica dual que abarque tanto los
factores que la determinan como
los riesgos laborales consecuentes
asociados a estos factores.

Para ello, hay que entender
muy bien a qué se refiere la carga
mental de trabajo, la cual es definida
esencialmente por la interaccién entre
las demandas de la tarea y la capacidad
de procesamiento del individuo. Este
fenomeno psicobioldgico genera un
espectro de consecuencias objetivas
y subjetivas, incluyendo alteraciones
fisiologicas, conductuales y perceptivas,
cuando las exigencias de la labor
superan la capacidad de respuesta del
operador (Rodriguez-Leyth et al., 2024);

puede decirse que abarca el componente
cuantitativo referido al numero de tareas
realizadas en un tiempo determinado y el
componente cualitativo que corresponde
a la complejidad de la tarea y los
recursos usados para realizarla (Murillo
et al., 2022).

Desde una perspectiva
psicolégica, Vizcaino-Cardenas et al.
(2022) consideran la carga mental de
trabajo como un fendbmeno de amplias
dimensiones y la definen como “el nivel
de recursos atencionales requeridos
para equilibrar los criterios de ejecucion
tanto  objetivos como  subjetivos”
(p.105). Esta exigencia constante sobre
los recursos cognitivos contribuye
directamente al desarrollo de riesgos
psicosociales, los cuales tienen su
origen en la organizacion, el contenido
y las condiciones de ejecucion del
trabajo, impactando negativamente la
salud, el bienestar y la productividad del
colaborador.

En consonancia con las
perspectivas anteriores, para Gil y Mejia
citado por Acosta et al. (2023) la carga
mental de trabajo se describe como
el conjunto de tensiones provocadas
por las exigencias del trabajo mental
que realiza una persona, esta relacion
que realiza el autor entre la capacidad
mental y la exigencia de la tarea
coincide con Rodriguez-Leyth et al.
(2024) y Vizcaino-Cardenas et al. (2022)
citados anteriormente, dejando ver
de forma clara que la carga mental de
trabajo tiene factores que la definen y
que estan estrechamente relacionados
como la exigencia de la tarea incluyendo
puesto, contenido, condiciones fisicas
y la capacidad que el trabajador tiene
para responder con su desempefo
a estas exigencias laborales. Cabe
mencionar sobre lo anterior que tener
identificados y controlados los factores
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que determinan la carga mental de
trabajo en el ambito organizacional a
través de herramientas ergondmicas
es fundamental para evitar riesgos que
atenten contra sus colaboradores, y que
afecten su rendimiento y su calidad de
vida (Realyvasquez-Vargas et al., 2023).

Tomando en consideraciéon los
referentes tedricos precedentes, se
conceptualiza en el presente estudio
la carga mental de trabajo como un
fendmenopsicobioldgicoyorganizacional
que surge de la interaccién dinamica
entre las demandas de la tarea y la
capacidad de procesamiento por parte
del trabajador, entendido como el nivel
de esfuerzo cognitivo y atencional que
moviliza un individuo para alcanzar los
criterios de ejecucion requeridos por el
puesto de trabajo.

2.1. Factores determinantes de
la carga mental de trabajo

Son muy diversos los factores
que afectan la carga mental de trabajo
y vienen supuestos a la realizaciéon de
un trabajo, dependiendo de la relacion
que se establece entre las exigencias
0 requerimientos que plantea el trabajo
y la capacidad de respuesta del
trabajador, referidos a las circunstancias
o elementos que tienen un impacto
significativo y, en muchos casos, decisivo
en la determinacién o configuracion de
un resultado especifico (Garcia y Del
Hoyo, 2017).

La carga mental puede originarse
por factores como la alta demanda
de atencion, la necesidad de trabajar
periodos prolongados de forma continua,
condiciones ambientales desfavorables,
aspectos psicosociales y organizativos.
Ademas, se suman factores sociales
como las expectativas de la comunidad,
la presion social, la estigmatizacion y las

elevadas demandas asistenciales. La
identificacion y comprension de estos
factores es primordial para poder realizar
analisis detallados y tomar decisiones
que contribuyan a la mejora de la carga
mental, desde la investigacion cientifica
hasta la planificacion estratégica en las
organizaciones y politicas publicas (De
la Guardia y Ruvalcaba 2020).

Uno de los factores que propicia
el incremento de la carga mental es
la exigencia de la tarea por estar
condicionada principalmente a los
requerimientos intrinsecos del puesto,
los cuales provienen directamente del
contenido especifico de las tareas y
responsabilidades asignadas. Estas
exigencias estan estrechamente
relacionadas con la naturaleza vy
complejidad de la informacion que el
trabajador debe conocer y gestionar
dentro de su entorno laboral (Garcia
y Del Hoyo, 2017). En este sentido, la
informacioén recibida y la necesidad de
ofrecer respuestas eficaces constituyen
elementos esenciales que configuran
la dinamica de cada puesto, las cuales
representan las demandas que tanto
el rol profesional como el entorno
organizacional imponen sobre los
trabajadores (Mora, 2019).

En conjunto, estas exigencias
determinan el esfuerzo mental y fisico
requerido por el trabajador para cumplir
con las responsabilidades del puesto.
Cuando las demandas de procesamiento
de informacién y respuesta exceden
o estan por debajo de la capacidad
disponible del trabajador, se generan
trastornos significativos en su mente, lo
que consecuentemente propicia riesgos
de desarrollar desgaste ocupacional
(Rojas et al., 2022).

En cuanto a los factores propios
del individuo, la carga mental esta
influenciada por la edad, el nivel de
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formacion o entrenamiento, la fatiga
fisica o mental, posibles enfermedades,
la personalidad y las actitudes hacia
su trabajo, incluyendo la motivacion,
la satisfaccion y el interés (Espinoza y
Luengo, 2022). Se habla en este caso de
los factores individuales alusivos a las
actuaciones de los colaboradores que
conforman una organizacion; incluyen
la capacidad cognitiva del trabajador,
su experiencia previa en la tarea, la
habilidad para dividir la atencion entre
varias tareas (multitareas), la capacidad
para anticipar y prevenir errores, su
edad, la fatiga y la carga de trabajo
previa, y su estilo cognitivo (Contreras y
Muyano, 2018).

Otros factores, que, aunque
externos al entorno laboral directo,
afectan significativamente la carga
mental del trabajo, son los llamados
factores extralaborales relacionados con
el entorno familiar, social y econdmico
del trabajador; también estan el estrés
fuera del trabajo, la falta de apoyo social,
la falta de tiempo libre y las condiciones
del lugar de vivienda, los cuales
pueden influir en la salud y el bienestar
de la persona (Ortiz et al.,, 2025). Es
importante tener en cuenta al respecto
que estos factores, junto a los factores
individuales, pueden interactuar entre
si y generar un efecto significativo en
el individuo, hasta el punto de mermar
Sus recursos cognitivos y emocionales
disponibles para la ejecucién de las
tareas.

La capacidad de respuesta por
parte del trabajador es otro factor
determinante y tiene que ver con la
capacidad limitada del individuo para
responder a las demandas laborales.
Esta capacidad es dinamica, varia
entre individuos y se vincula a la
adquisicion, asimilacion y explotacion
del conocimiento del entorno laboral,

integrada con el conocimiento previo,
lo cual es esencial para la innovacioén y
el rendimiento adaptativo (Flores et al.
2020).

2.2. Riesgos asociados a la
carga mental de trabajo

El acelerado ritmo de la vida laboral
moderna, impulsado por la digitalizacion
y la globalizacién, ha reconfigurado
las demandas sobre el trabajador,
desplazando el enfoque del esfuerzo
fisico a mayor esfuerzo cognitivo. Esta
transicion ha colocado a la carga mental
de trabajo como un riesgo psicosocial
relevante en la salud ocupacional y el
desempefio organizacional. Segun la
OMS (2022), la carga mental excesiva en
el trabajo puede llevar al estrés, la fatiga
mental y la disminucién del rendimiento
cognitivo; se habla de riesgos asociados
para referirse a posibles problemas
o eventos indeseados que podrian
surgir en conexién con una actividad
especifica, lo que también puede tener
efectos negativos en la salud fisica de
los trabajadores, como la fatiga muscular
y la tension ocular. Diversos estudios
recientes han subrayado la urgencia de
abordar la problematica anterior y se
ha podido evidenciar como el aumento
de las demandas cognitivas, la presién
de tiempo y la multifuncionalidad en
puestos de trabajo generan niveles de
riesgo preocupantes y fatiga mental
que impactan directamente en la salud
mental de los empleados y en la precision
de sus tareas (Cuello-Cuello et al., 2024;
Dominguez-Rivera et al., 2024).

De acuerdo con Gonzalez y Pérez
(2020), los riesgos pueden agruparse en
varios componentes clave:

a. Exigencia de la tarea: La
exigencia de la tarea se refiere a las
demandas intrinsecas del trabajo
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en términos de cantidad, calidad,
complejidad, precisién, asi como al nivel
de atencion y sinuosidad requeridos
para su ejecucion exitosa (Gonzalez
y Pérez, 2020). Esta exigencia es un
aspecto clave en la evaluacién de carga
de trabajo y de los riesgos que genera.

En el contexto actual, la exigencia
se ve afectada por la variedad de tareas
simultaneas (multifuncionalidad) y las
metas de trabajo ambiciosas, lo que
hace imperante el disefio de puestos que
permitan adaptar recursos y establecer
pausas estratégicas. Comprender y
evaluar la exigencia es fundamental para
la gestidn eficaz, puesto que un disefio
inadecuado del puesto incrementa
el esfuerzo cognitivo, lo que pudiera
causar fatiga mental y riesgo de errores
(Venegas y Leyva, 2020).

b. Entorno organizativo y entorno
fisico: El entorno organizativo abarca los
elementos tanto internos como externos
que influyen en el funcionamiento y
desarrollo de la actividad laboral. El factor
mas directamente relacionado con la
carga mental en este entorno es el tiempo
disponible para completar el trabajo; una
restriccion temporal en la ejecucion de las
tareas genera una mayor carga mental
(Gonzalez y Pérez, 2020).

Desde un nivel mas amplio, puede
entenderse el entorno organizativo
como uno de los tres niveles de la
cultura organizacional en el marco de
factores que rodean a la organizacion,
incluyendo la cultura de apoyo y los
recursos tecnoldgicos, especialmente
en entornos de alta presion, donde las
dificultades de adaptacién en diferentes
contextos organizacionales y a nuevas
metodologias de trabajo podrian ser
el origen del aumento de los casos de
sindrome de burnout y, por ende, de
carga mental (Figueiredo et al., 2024 y
Pedraza et al., 2015).

Dentro de los factores y sumado
al entorno organizativo, también se
encuentra el entorno fisico; el mismo
engloba las caracteristicas fisicas y
materiales del lugar de trabajo, como la
temperatura, iluminacién y la humedad,
asi como aspectos relacionados con
la geografia, la arquitectura, el disefio
y disposicion de objetos en un espacio
determinado. Estos elementos son
considerados riesgos que, por si
mismos o por su interaccidon con la
tarea, aumentan la carga mental de los
trabajadores (Gonzalez y Pérez, 2020).

c. Condiciones laborales:
La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, s. f.) establece que las
condiciones laborales incluyen todas las
caracteristicas del empleoy de larelacién
laboral que afectan el bienestar fisico,
psicoldgico y social de los trabajadores,
tales como la seguridad y salud en el
trabajo, el tiempo de trabajo, la igualdad
de oportunidades, el didlogo social
y la proteccion social; se incorporan
también aspectos contractuales y de
compensacion, como el salario y la
temporalidad, factores que modulan el
bienestar y la satisfacciéon y que, cuando
no cumplen con las expectativas de los
colaboradores, afectan indirectamente
la carga mental de trabajo. (Gonzalez y
Pérez, 2020).

d. Caracteristicas personales:
Las caracteristicas personales también
pueden ser consideradas como riesgos
cuando su desajuste conlatarea conduce
a un aumento del esfuerzo cognitivo. Se
listan en este tipo de factores la edad,
la experiencia, la capacidad intelectual,
caracteristicas  fisicas, habilidades,
actitudes, creencias y comportamientos
que definen la personalidad; cuando
estas caracteristicas son deficientes o
desajustadas, aumentan el esfuerzo
cognitivo (Gonzalez y Pérez, 2020).
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También las necesidades de logro,
afiliaciéon y poder son caracteristicas
psicolégicas, motivadores personales
que influyen en el desempefio y, por
ende, en la interacciéon con la carga
mental de trabajo (McClelland, 1989).
Partiendo de la sustentaciéon
tedrica anterior, haciendo inferencia

sobre los diversos postulados tedricos
mostrados sobre la carga mental de
trabajo y con la finalidad de facilitar su
comprension y analisis en el presente
estudio, se construyd un cuadro para
mostrar sus dimensiones determinantes
e indicadores que la definen, asi como
sus riesgos asociados (Cuadro 1).

Cuadro 1
Carga mental de trabajo y sus dimensiones

Constructo Dimensién

Indicadores

Factores determinantes

Exigencia del trabajo

Factores individuales

Factores extralaborales

Capacidad de respuesta del trabajador

Riesgos asociados

Carga mental de
trabajo

Exigencia de la tarea
Entorno organizativo
Entorno fisico
Condiciones laborales
Caracteristicas personales

Los elementos presentados en el
cuadro 1, muestraunavision estructurada
de la carga mental de trabajo, revelando
su naturaleza multidimensional,
desagregada en dos dimensiones, se
habla de los factores determinantes y de
los riesgos asociados como dimension
causal, lo cual deja ver claramente que
el abordaje de la carga mental de trabajo
debe realizarse como un todo integrado
desde las dimensiones que la definen.

3. Enfoque metodolégico

La investigacion se abord6 desde
un enfoque cuantitativo que permite
obtener resultados precisos y medibles
(Chirinos et al.,, 2020) sobre la carga
mental de trabajo de los colaboradores
en los centros de salud privados del
municipio Lagunilla del estado Zulia.
Ademas, tiene un nivel de analisis
descriptivo enmarcado en un disefio

no experimental, porque busca indagar
incidencias y el valor de la o las variables
estudiadas (Mas y Rubi y Nieves, 2022).
Por otro lado, se considera que es un
disefio de campo, ya que se busca
describir ciertas caracteristicas de un
grupo mediante la aplicacion de un
cuestionario (Arias, 2016). Finalmente,
se considerd6 de tipo transeccional,
porque abarca un unico tiempo, describe
variables y analiza tanto su incidencia
como correlacion en un tiempo
determinado. (Hernandez et al., 2014)
Sobre la poblacién o universo
organizacional, se «cuenta en el
municipio Lagunillas con 10 instituciones
de salud privadas. La muestra en esta
investigacion se realizé a través de un
muestreo intencional no probabilistico,
ya que, como sefiala Morales (2022),
se escogen las unidades no en forma
fortuita, sino en forma arbitraria, segun
caracteristicas que al investigador le

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 40 3
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Carga mental de trabajo de los colaboradores en los centros de salud privados
Nieves Alvarez, Maybeth Josefina; Hernandez Calzada, Martin Aubert;

Chirinos Araque, Yamaru del Valle y Rojas Nieves, Dorkys Coromoto

resulten relevantes; por tanto, se ha
considerado pertinente seleccionar 120
colaboradores como muestra, por ser
ellos quienes diariamente se someten
a mayor presion y estrés al tener que
responder como primer contacto a los
pacientes que se atienden a diario.

Para la recoleccion de la
informacién se utilizé la encuesta como
técnica de recoleccion, ya que permite
obtener datos de varias personas cuyas
opiniones incumben al investigador
(Palella y Martins, 2017, Arroyo, 2020).
En este sentido, como instrumento
se utilizé el cuestionario. Para su
construcciéon se  consideraron las
dimensiones mostradas en el cuadro 1,
quedando estructurado bajo una escala
tipo Lickert, con 18 items, considerando
5 alternativas de respuestas: siempre,
casi siempre, a veces, casi nunca y
nunca.

Por su parte, el tratamiento
estadistico de la informacion se realizd
mediante la estadistica descriptiva;
especificamente, se utilizaron las
técnicas de medias de tendencia central,
concretamente las frecuencias absolutas
y relativas. En lo que respecta al
instrumento aplicado para la recoleccién
de datos, se sometid6 a su validez y
confiabilidad. Por una parte, para su
validez, se envio a juicio de expertos en
el area para revisar la coherencia del
contenido de los items, su redaccion y

pertinencia con los indicadores. Con
respecto alaconfiabilidad, que eselgrado
de consistencia de las puntuaciones
que se obtienen con un instrumento en
diferentes ocasiones (Rosario-Vazquez,
2025), se utilizé la formula del coeficiente
de Alpha de Cronbach; este se logré
mediante el programa Microsoft Office
Excel y se obtuvo el resultado de rtt =
0,83, indicando que el mismo presenta
una confiabilidad muy alta.

Los resultados obtenidos se
muestran a través de graficos explicitos
centrados en identificar los factores
determinantes y los riesgos asociados
a esta condicién, con el objetivo de
analizar su impacto en el bienestar y
el desempefo del personal objeto de
estudio.

En cuanto al grafico 1, referido a la
dimension factores determinantes de la
carga mental de trabajo, se muestra con
un resultado del 52,50% que siempre
estd presente la exigencia del trabajo,
lo que significa que las actividades
que realizan los colaboradores en
sus puestos de trabajo implican un
gran esfuerzo emocional, asi como la
exigencia de habilidades y conocimientos
actualizados, resultado que se aproxima
a lo sefialado por Rojas et al. (2022),
quienes afirman que estas exigencias
determinan el esfuerzo mental y fisico
requerido por el trabajador para cumplir
con las responsabilidades del puesto.
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Grafico 1
Dimension: Factores determinantes de la carga mental de trabajo
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En cuanto a los resultados
descriptivos  relativos al indicador
factores individuales, estos revelaron
una distribucion variada en la percepcion
de los encuestados sobre su presencia.
Especificamente, el 27.50% de los
participantes indicé que estos factores
a veces estan presentes; sin embargo,
también vale la pena resaltar como
una proporcion  significativa  con
un 52.50% entre los resultados de
siempre y casi siempre; esto indica
que los colaboradores perciben que
sus atributos personales y experiencias
previas inciden en su desempefio. En
este sentido se puede sefialar que para
los colaboradores sus experiencias
laborales anteriores han sido
importantes en su desempefio laboral,
asi como para su habilidad de dividir la
atencion entre varias tareas. Al respecto
sefialan Contreras y Muyano (2018) que
estos factores propios de cada individuo
pueden influir en la carga mental.

personales o aspectos sociales, el 40%
de los colaboradores indicaron que casi
nunca este tipo de factores influyen en
su rendimiento; sin embargo, se les
debe prestar siempre la debida atencion,
puesto que, aunque son externos al
entorno laboral, si no se controlan,
pueden influir en la salud y el bienestar
de la persona (Ortiz et al., 2025; Angarita
et al., 2025).

Con referencia al indicador
capacidad de respuesta del trabajador,
se obtuvo un porcentaje significativo
del 55%, lo que significa que los
colaboradores encuestados consideran
que siempre se adaptan con facilidad
a los cambios generados en su
puesto de trabajo y pueden responder
con naturalidad ante las demandas
cambiantes del entorno laboral, factor
determinante que, para Flores et al.
(2017), es esencial para la innovacion y
el rendimiento adaptativo.

Sobre los riesgos asociados

Para el <caso de factores a la carga mental de trabajo en los
extralaborales, es decir, conflictos colaboradores de los centros de salud
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objeto de estudio, en el grafico n.° 2
se muestran los hallazgos obtenidos
con la aplicacion del instrumento. Para
el indicador exigencia de la tarea, se
obtuvo como resultado un 32,50% para
la alternativa casi nunca y un 25% para
la alternativa nunca, lo que significa que,

para los colaboradores encuestados, a
pesar de desempefar multiples tareas
y manejar numerosa informacioén en sus
puestos de trabajo, esto no les genera
estrés ni dificultad a la hora de cumplir
con las tareas exigidas.

Grafico 2
Dimension: Riesgos asociados
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Al respecto, la OMS (2022) afirma
que es importante tener presente que
la carga mental excesiva en el trabajo
aumenta los riesgos de errores y
accidentes laborales y es por ello que
esta exigencia de tareas que caracterizan
a los tiempos actuales, debido a su
multifuncionalidad, es un aspecto clave
en la evaluacion de los puestos de trabajo
a la hora de implementar medidas de
prevencioén y control que lleven a reducir
la carga mental en el trabajo.

Sobre el caso del indicador entorno
organizativo, los resultados evidenciaron
una distribucion de percepciones
sesgada hacia su presencia habitual.
El 25 % de los colaboradores manifesto
que estos factores influyen a veces,
mientras que las opciones “siempre”
y “casi siempre” obtuvieron idéntica

frecuencia, con un 22.50 % cada una.
Esta distribucién de respuestas sugiere
una percepcion generalizada entre
los colaboradores sobre la relevancia
del entorno organizacional en su
desempefio.

En cuanto al indicador entorno
fisico, los datos evidenciaron una
polarizacion en las percepciones de los
colaboradores. Un segmento significativo
de la muestra (50 % acumulado entre
las opciones siempre y casi siempre)
manifesté que el entorno fisico ejerce
una influencia positiva consistente en su
desempefio. Este hallazgo es coherente
con los planteamientos de Gonzalez y
Pérez (2020), ademas de Pedraza et al.
(2015), quienes sostienen que el entorno
fisico abarca elementos criticos, lo que
respalda la nocion de que las condiciones
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del espacio fisico de trabajo son
consideradas un factor que optimiza el
rendimiento y, si no son bien manejadas
por la empresa, pueden afectar la carga
mental de sus colaboradores, asi como
su desempenio laboral.

Adicionalmente, se muestra en
el grafico 2 el indicador condiciones
laborales, donde se obtuvo como
respuesta que el 57,50% opiné que
siempre las condiciones laborales y de
seguridad enlos centrosde salud privados
del municipio Lagunillas se ajustan a las
normativas laborales vigentes, situacion
positiva que evita riesgos en la salud de
los colaboradores, ya que esta situacion
afecta indirectamente la carga mental de
trabajo (Gonzalez y Pérez, 2020).

Finalmente, para el indicador
caracteristicas personales, se
obtuvo un 72,50% para la alternativa
siempre, indicando que los puestos
que desempefian se ajustan a su
personalidad y que la capacidad de logro
para ellos es una meta por alcanzar
dentro de sus labores, lo que coincide
muy bien con lo afirmado por McClelland
(1989), quien considera que las
necesidades de logro, afiliacién y poder
son aspectos individuales que definen al
trabajador y su desempefio laboral.

Al analizar los resultados de
la variable carga mental, se pudo
identificar que los puestos de trabajo son
altamente demandantes en esfuerzo
emocional y conocimiento especializado.
Sin embargo, esta exigencia no se
traduce directamente en estrés, gracias
a la solida experiencia individual y la
alta capacidad de adaptacion de los
trabajadores, que logran mitigar las
presiones de la multitarea.

Por su parte, los riesgos asociados
a la carga mental se concentran
principalmente en el entorno organizativo,
donde el desempefio se ve afectado

por la gestién de factores internos
(clima laboral, responsabilidades) y
externos (econémicos, sociales) de la
empresa. En este sentido es importante
sefialar que la calidad del entorno fisico
(iluminacion, climatizacion) también es
crucial. Finalmente, el cumplimiento
con las normativas laborales y de
seguridad genera confianza en los
colaboradores, asi como la adecuada
y eficiente adaptacién de los puestos
a las caracteristicas personales y la
necesidad de logro de los empleados
contribuyen a mantener la carga mental
bajo control. En esencia: la experiencia
individual compensa la alta exigencia de
la tarea, pero el entorno organizacional
requiere gestion continua para evitar el
aumento del estrés y, en consecuencia,
la carga mental en los colaboradores
de los centros de salud del municipio
Lagunillas.

4. Conclusiones

En los centros de salud privados
del Municipio Lagunillas, el andlisis de la
carga mental de trabajo revela factores
determinantes clave y riesgos asociados
que impactan directamente en el
personal, contexto originado por la alta
exigencia cognitiva, emocional y de toma
de decisiones rapidas, caracteristicas
inherentes a los entornos de atencion
médica.

Primeramente, los hallazgos
obtenidos confirman que la carga
mental de trabajo esta influenciada
por la complejidad de las tareas, la
experiencia laboral y las habilidades
cognitivas individuales. Ademas,
subrayan la importancia del entorno
fisico, ya que el disefio del espacio de
trabajo, la iluminacion y el ruido influyen
significativamente en la percepcion de la
carga mental de trabajo. Por otro lado,
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la gestién del tiempo o la falta de ella se
presenta como un determinante clave,
puesto que la presion temporal y la
falta de pausas adecuadas contribuyen
significativamente al aumento de la
carga cognitiva.

Asimismo, se ha identificado que
la complejidad de las herramientas
y tecnologias utilizadas en el trabajo
contribuye sustancialmente a la carga
mental, evidenciando la necesidad
de interfaces intuitivas y capacitacion
adecuada. De la misma manera, se
hace necesaria la presencia de un
fuerte sistema de apoyo social y una
cultura organizacional que fomente
la colaboraciéon y el reconocimiento,
actuando de esta forma como factores
protectores contra la carga mental.

Con respecto a los riesgos
asociados a la carga mental de trabajo,
la investigacion identifico varios riesgos
importantes para los empleados, como
la sobrecarga cognitiva; factores como
la multitarea excesiva, la complejidad
de las tareas y la falta de recursos
adecuados contribuyen a este riesgo.
Otro riesgo que se ha podido identificar
es la presion temporal, ya que la urgencia
de cumplir plazos ajustados y la falta de
tiempo para realizar tareas de manera
adecuada aumentan la carga mental,
generando estrés adicional.

En este mismo orden deideas, cabe
destacar que, aun cuando los resultados
demostraron que estos centros de salud
cuentan con condiciones laborales
favorables que no afectan el desempefio
de sus trabajadores, es importante
garantizar que estas condiciones
siempre estén presentes, puesto que un
ambiente desfavorable con condiciones
fisicas inadecuadas, ruido constante o
falta de privacidad puede aumentar la
carga mental y afectar negativamente
la concentracion y el bienestar de

los colaboradores. Estos hallazgos
proporcionan una base sdlida para
desarrollar estrategias de mejora que
mitiguen los efectos de la carga mental
de trabajo y promuevan un ambiente
laboral mas saludable y productivo.
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