ANO 30 NO. ESPECIAL 14, 2025
JULIO-DICIEMBRE

0
N
1)
3]
Sw
K
<@
GE
Y
(%)
(7]
LIJQ
. O
o35
z5
oS
®
o
Z
<

UNIVERSIDAD DEL ZULIA (LUZ) ISSN 1315-9984
Facultad de Ciencias Econdmicas Yy Sociales Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Unported.

Centro de Estudios de la Empresa http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES




Como citar: Corcino, H. D., Espejo, L. F., y Montano, Universidad del Zulia (LUZ)
J. (2025). Transformacién digital y rentabilidad Revista Venezolana de Gerencia (RVG)
financiera en MYPES del comercio peruano. Afo 30 No. Especial 14, 2025, 1225-1239

Revista Venezolana De Gerencia, 30(Especial Julio-Diciembre
14), 1225-1239. https://doi.org/10.52080/rvgluz.30. ISSN 1315-9984 / e-ISSN 2477-9423

especial14.22

Transformacion digital y rentabilidad
financiera en MYPES del comercio peruano

Corcino Cutamanca, Hector Daniel*
Espejo Chacon, Luis Fernando**
Montano, Julio***

Resumen

El presente estudio busca determinar el impacto de la transformacién digital
en la rentabilidad financiera de las micro y pequefias empresas (MYPES) del sector
comercio. Se empled un enfoque mixto tipo Dexplis, primero con datos cuantitativos
de 362 encuestados vinculados a MYPES y luego, con entrevistas semiestructuradas
a 50 empresarios seleccionados intencionalmente. El analisis estadistico reveld una
asociacion significativa entre transformacion digital y rentabilidad con un coeficiente
d de Somers de 0.661 y un R? de 0.726 en modelos de regresioén, lo que demuestra
un impacto positivo en ingresos, eficiencia y retorno de inversion. La parte cualitativa
permitid profundizar en factores como el uso de plataformas de venta, reduccién de
costos y barreras como la falta de capacitacion o resistencia al cambio. En conjunto, se
concluye que digitalizar procesos no solo optimiza operaciones, mas bien puede marcar
una diferencia real en el desempefio econémico de las MYPES, brindandoles mayor
competitividad y sostenibilidad en el mercado actual.
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comercial; daptacién tecnoldgica.
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Transformacion digital y rentabilidad financiera en MYPES del comercio peruano
Corcino Cutamanca, Hector Daniel; Espejo Chacén, Luis Fernando y
Montano, Julio

Digital transformation and financial profitability in
Peruvian SMEs

Abstract

This study addresses how digital transformation influences the financial profitability
of Peruvian MSEs in the commerce sector, in a context where technological adaptation
becomes key for sustainability. A mixed Dexplis-type approach was used, first with
quantitative data from 362 respondents linked to MSEs and then with semi-structured
interviews with 50 intentionally selected entrepreneurs. The statistical analysis revealed
a significant association between digital transformation and profitability, with a Somers’
d coefficient of 0.661 and an R? of 0.726 in regression models, demonstrating a positive
impact on income, efficiency, and return on investment. The qualitative part allowed for
a deeper understanding of factors such as the use of sales platforms, cost reduction,
and barriers such as lack of training or resistance to change. Overall, it is concluded that
digitizing processes not only optimizes operations, rather it can make a real difference
in the economic performance of MSEs, providing them with greater competitiveness and
sustainability in today’s market.

Keywords: digital transformation; financial profitability; micro and small enterprises;
commercial sector; technological adaptation.

no todo es tan sencillo como parece, ya
que muchas de estas empresas enfrentan
dificultades como falta de acceso a
financiamiento, poca infraestructura
tecnolégica o desconocimiento sobre

1. Introduccioén

En los Ultimos afos, la
transformacioén digital se ha vuelto un
tema clave para las micro y pequenas
empresas (MYPES), especialmente como implementar estas herramientas
en el sector comercial. Vivimos en una (Cagno et al., 2024; Clemente et al,,
era donde la tecnologia complementa 2024).

y redefine la manera en que se hacen Ademas, la resistencia al
los negocios, donde desde plataformas cambio y la falta de capacitacion son
de venta en linea hasta herramientas de barreras que aun siguen presentes, e

analisis de datos han permitido a muchas
empresas adaptarse y sobrevivir en un
entorno cada vez mas competitivo.

Para las MYPES, este proceso
de digitalizaciéon representa una gran
oportunidad, la cual integrar tecnologias
digitales en sus operaciones les ayuda
a mejorar la eficiencia, reducir costos,
ampliar su alcance y tomar decisiones
mas acertadas (Silva et al., 2024). Pero

implementar nuevas tecnologias no solo
es una cuestion de comprar equipos o
software, sino también de transformar la
mentalidad empresarial y fortalecer las
competencias del equipo humano (Meng
et al., 2024; Heb et al., 2023).

En el ambito internacional,
diversos estudios han demostrado los
beneficios de la transformacion digital en
las MYPES; por ejemplo, un estudio en
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Ecuador revel6 que las empresas que
digitalizaron sus procesos aumentaron
sus ingresos en un 53% (Sampedro
et al., 2021). En Estados Unidos, se
encontr6 que la automatizacion en
MYPES del sector comercial mejoré la
rotacion de inventarios y la fidelizacion
de clientes; estos resultados reflejan
que, con una implementacion adecuada,
la digitalizacién si tiene un impacto
directo en la rentabilidad (Faisal et al.,
2023).

En el caso peruano, también se
han dado pasos importantes; de acuerdo
al informe del Ministerio de la Produccion
(PRODUCE, 2023), solo el 27% de las
MYPES en el sector comercio cuenta
con presencia digital activa y menos
del 10% utiliza herramientas avanzadas
como CRM o analisis de datos, lo cual
esta brecha digital limita el crecimiento
de muchas pequefias empresas, sobre
todo en regiones fuera de Lima, donde
el acceso a tecnologia y capacitacién es
aun mas limitado.

A pesar de ello, se registraron
casos positivos donde algunas MYPES
que invirtieron en plataformas digitales,
automatizacion e incluso ventas porredes
sociales han logrado crecer de manera
sostenida, ya que no solo aumentaron
sus ventas, sino que también mejoraron
su rentabilidad al optimizar los procesos
clave como la gestion de inventarios o el
seguimiento de clientes (Huillca & Bejar,
2024; Floriano et al., 2024).

Latransformacion digital, entonces,
no es solo tratar de subirse a la ola
tecnolégica por moda, sino que ademas
trata de adoptar un enfoque estratégico
que permita alinear las herramientas
disponibles con las verdaderas
necesidades del negocio (Zhan & Li,
2024). Es aqui donde la rentabilidad
financiera cobra importancia, pues todo
esfuerzo digital debe traducirse en

mejoras concretas y sostenibles en los
ingresos, utilidades y uso eficiente de los
recursos (Rojas et al., 2024; Jiang et al.,
2023).

Por ejemplo, herramientas como
la inteligencia artificial, el comercio
electronico o los sistemas de gestién
en la nube pueden marcar la diferencia
cuando se aplican correctamente, puesto
que estas tecnologias permiten tomar
decisiones basadas en datos reales, en
responder rapidamente a cambios del
mercado y ofrecer una mejor experiencia
al cliente (Santos et al., 2023; Rodriguez
et al., 2024; Arroyabe et al., 2024).

Sin embargo, no todas las MYPES
logran resultados positivos; muchas
veces la falta de preparacién o una
mala implementacion tecnoldgica lleva a
resultados contrarios como la pérdida de
tiempo, aumento de gastos y frustracion
(Vasquez et al.,, 2023). Por eso, es
necesario entender que la transformacion
digital no es un proceso automatico, sino
que requiere de bastante planificacion,
recursos y, sobre todo, una actitud
abierta al cambio (Geertman & Witte,
2024; Forster et al., 2022).

Del mismo modo, es importante
entender que no todas las MYPES son
iguales, dado que, dependiendo del
tipo de comercio, ya sea minorista o
mayorista, las necesidades digitales son
distintas (Jing et al., 2023; Gao & Ren,
2023). Mientras unas empresas pueden
beneficiarse mas con una tienda virtual o
redes sociales, hay otras que necesitan
mejorar su logistica, rastreo de pedidos
o su control financiero interno (Magdy &
Crispim, 2023).

De igual forma, la transformacion
digital tiene un efecto directo en areas
estratégicas como la fijacién de precios
o la gestion del flujo de caja (Nivornusit
et al., 2024; Abbas et al., 2024); gracias
a las herramientas digitales, ahora
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es mas facil analizar tendencias de
consumo, monitorear a la competencia
y ajustar los precios de una forma mas
dinamica, lo que impacta directamente
en los margenes de ganancia (Wang &
Esperanca, 2023).

Por todo ello, el objetivo de esta
investigacion es buscar determinar el
impacto de la transformacion digital en
la rentabilidad financiera de las micro
y pequefas empresas (MYPES) del
sector comercio. Se busca comprobar si
esta relacion existe, y entender como se
manifiesta en la practica, considerando
el papel clave que cumplen las MYPES
en la economia local; comprender esta
dinamica resulta esencial para identificar
estrategias que permitan aprovechar
mejor las herramientas digitales vy
con ello impulsar su sostenibilidad y
competitividad en un entorno empresarial
cada vez mas tecnoldgico.

Este  estudio contribuye a
enriquecer el cuerpo de conocimientos
existentes sobre la transformacion digital
en contextos empresariales de menor
escala como lo son las MYPES del sector
comercial, ya que este trabajo aportara
nuevas evidencias empiricas permitiendo
contrastar o complementar modelos
tedricos actuales sobre innovacion,
eficiencia empresarial y sostenibilidad
financiera, ademas, el estudio responde
a una necesidad latente de impulsar el
crecimiento y la estabilidad de las micro
y pequefias empresas, que representan
una fuente significativa de empleo y
dinamismo econdmico en el pais y que
puede ser de gran utilidad para los
mismos emprendedores al permitirles
tomar decisiones mas informadas vy
adaptativas en entornos digitales cada
vez mas demandantes, asimismo, el
enfoque mixto de la investigacion permite
obtener una comprensién mas completa
y realista del fenémeno, fortaleciendo la

validez de los hallazgos y permitiendo
una interpretaciéon mas rica y aplicada
de los resultados, facilitando su utilidad
tanto académica como practica.

2. Aspectos teodricos de la
transformacioén digital en la
rentabilidad financiera

La transformacion digital en
las MYPES del sector comercio se
refiere a mucho mas que el simple uso
de tecnologia; este proceso implica
integrar herramientas digitales de
forma estratégica en distintas areas
del negocio como ventas, finanzas,
logistica o atencion al cliente (Agostino
& Costantini, 2022). Entre los elementos
mas comunes estan la automatizacion
de tareas, el uso de plataformas de
comercio electronico, los programas
de facturacion, los sistemas de gestion
empresarial y el manejo de datos para la
toma de decisiones (Basu, 2024). Todo
esto tiene una finalidad clara, que es
hacer mas eficientes las operaciones,
reducir errores y mejorar el manejo de
los recursos, ya que al observar estos
cambios es posible empezar a entender
cémo se relacionan con la rentabilidad
financiera (Zhang et al., 2024; Christou
etal., 2023).

En ese sentido, la transformacion
digital puede tener un impacto directo
en el comportamiento financiero de las
MYPES; por ejemplo, al automatizar
los procesos, muchas de las empresas
logran ahorrar tiempo y dinero (Medina
et al.,, 2022). Ademas, al acceder a
nuevas plataformas de venta o mejorar
su control de inventarios, estas pueden
ampliar su alcance comercial y atender
mejor a sus clientes (Saeedikiya et
al., 2024). Estas mejoras terminan
reflejdandose en aspectos concretos
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como el aumento de las ganancias, el
retorno sobre la inversion o la reduccion
de costos; es por eso que entender
como y cuanto influye la digitalizacion es
clave para conocer si realmente vale la
pena apostar por ella (Sun et al., 2024;
Rego et al., 2024).

De igual modo, hay que considerar
que hoy en dia las empresas tienen
al alcance tecnologias que antes
eran impensables para los negocios
pequefios, dado que hablamos de
inteligencia artificial, analisis de datos,
automatizacion y hasta herramientas
de marketing digital que ayudan a
personalizar la atencion al cliente
(Arroyabe et al.,, 2024; Holmstrom,
2022). Cuando una MYPE logra usar
correctamente  estas  herramientas,
puede tomar decisiones mas informadas,
asi como optimizar el uso de sus
recursos y, sobre todo, reducir errores;
en pocas palabras, no se trata solo
de seguir una moda tecnoldgica, sino
de adoptar herramientas que ayuden
a crecer con una base mas sdlida y
competitiva (Lafuente & Sallan, 2024; Xu
& Liu, 2024).

Desde esta mirada, es evidente
que digitalizar no es solo una cuestion
operativa, sino también estratégica; por
eso, este estudio apuesta por revisar
qué tan importante es la transformacién
digital para mejorar los resultados
financieros de las MYPES. La idea es
mirar los beneficios que ya se conocen
y, a la vez, identificar las condiciones que
permiten que estos beneficios se den;
asi, la investigacién no solo se basa en lo
que dicen los estudios, sino que también
busca generar una mirada critica sobre
como estas herramientas estan siendo
aplicadas en la realidad peruana.

Respecto a la rentabilidad
financiera, se refiere a la capacidad de
una empresa para generar utilidades

de manera sostenible. En las MYPES,
esta rentabilidad depende de muchas
decisiones, entre ellas, si se invierte o
no en tecnologia (Alca & Alvarez, 2024;
Vu & Thi, 2022). A lo largo del tiempo,
la percepcion sobre esta inversion ha
cambiado, ya que antes se veia como un
gasto innecesario, pero ahora muchos
negocios lo consideran una oportunidad
para mejorar (Simeon et al., 2024;
Dainelli et al., 2024).

También es importante reconocer
que la rentabilidad no siempre se
mide solo con cifras; la forma en que
los duefios de negocios perciben el
retorno de lo que invierten, su confianza
en la tecnologia y su capacidad para
adaptarse a los cambios son aspectos
que también influyen (Rutkowska, 2015).

Finalmente, es necesario sefalar
que la rentabilidad esta muy relacionada
con el valor que la empresa es capaz de
generar y sostener en el tiempo, puesto
que no se trata solo de ganar mas, sinode
hacerlo de forma consistente y eficiente,
dado que las empresas que logran
alinear sus decisiones tecnoldgicas con
sus objetivos financieros tienden a ser
mas estables y competitivas.

3. Perspectiva metodoloégica

Este estudio sigue un enfoque
mixto del tipo Dexplis, lo cual significa
que primero se ha trabajado con datos
cuantitativos y luego se complementaron
con informacién cualitativa para tener
una visiébn mas completa del tema. La
investigacion es de tipo aplicada, ya
que busca aportar soluciones practicas
a una problematica real como es la
transformacion digital en las MYPES vy
su impacto en la rentabilidad (Hernandez
& Mendoza, 2018). El disefio es no
experimental y de corte transversal.
En la fase cuantitativa se encuesto
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a una muestra de 362 personas,
todas vinculadas a MYPES del sector
comercio, quienes respondieron un
cuestionario que media ambas variables,
las cuales son transformacién digital y
rentabilidad financiera; el instrumento
incluyé dimensiones relacionadas al
uso de tecnologia en ventas, gestion
financiera y toma de decisiones. La
confiabilidad fue evaluada con el Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.965,
lo que asegura una buena consistencia
interna; asimismo, los resultados
fueron procesados en el software
SPSS 27, utilizando pruebas como
Somers D para analizar la asociacion
entre variables y regresion lineal para
identificar si la transformacion digital
influye directamente en los resultados
financieros.

En la parte cualitativa, se trabajé
con una muestra intencional de 50
participantes, todos con experiencia
directa en MYPES comerciales. La
seleccion se hizo de forma deliberada,
buscando personas que pudieran
aportar experiencias relevantes sobre
el uso de tecnologia en sus negocios.
Para ello, se utilizd como técnica la
entrevista semiestructurada con una
guia de preguntas que permitié explorar
con mas profundidad como perciben
los empresarios la digitalizacion y qué
efectos concretos han notado en sus
finanzas (Feehan et al., 2022).

Estas entrevistas fueron analizadas
posteriormente de manera interpretativa,
ayudando a complementar los hallazgos
cuantitativos, debido a que permitid
entender mejor los factores humanos y
contextuales que influyen en cémo las
MYPES adoptan herramientas digitales
y como estas terminan afectando su
rentabilidad. Gracias a esta metodologia
combinada, se logré construir un analisis

mas solido y realista sobre el fendémeno
investigado.

4. Asociacion e influencia de
la transformacioén digital y
rentabilidad financiera de las
MYPES: Resultados

En esta parte del estudio se
presentan los hallazgos mas relevantes
tanto del enfoque cuantitativo como
cualitativo, lo resultados que se detallan
permiten entender con mayor claridad
como la transformacion digital viene
influyendo en la rentabilidad financiera
de las MYPES peruanas del sector
comercial, tomando en cuenta tanto
datos estadisticos como percepciones
recogidas de los propios actores
involucrados.

El analisis se desarrollé en dos
etapas complementarias, que fueron
claves para comprender si existe
relacion entre transformacion digital
y rentabilidad y como se vive ese
proceso en la practica. De acuerdo a
los resultados obtenidos, se observa
que existe una fuerte relaciéon entre la
transformacion digital y la rentabilidad
financiera de las MYPES del sector
comercio. Segun el andlisis realizado con
el estadistico d de Somers, se obtuvo un
valor simétrico de 0.661, con un nivel de
significancia de 0.000, lo que indica que
la asociacién es considerable y a su vez,
estadisticamente significativa.

Es por ello que, al haber un
mayor grado de transformacién digital
en las empresas, es mas probable que
su rentabilidad financiera también sea
mayor, denotando que implementar
herramientas digitales en los negocios
puede tener un impacto positivo y directo
sobre sus resultados financieros (tabla 1).
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Tabla 1
Grado de asociacion entre transformacion digital y rentabilidad
financiera
Valor Sig.
Simétrico 0.661 0.000
d de Somers Rentabilidad Financiera 0.659 0.000
Transformacién digital 0.663 0.000

En esta parte del andlisis se evalu6
qué tanto influye la transformacion digital
en dos aspectos clave de la rentabilidad
de las MYPES, demostrando que en
ambos casos existe una influencia
bastante significativa, ya que, por un
lado, la rentabilidad operativa tiene un

valor de R2 de 0.599, significando que el
59.9% de la variacién en la rentabilidad
operativa puede explicarse por la
transformacion digital, ademas de que
el coeficiente B fue de 0.170, indicando
que el impacto es positivo (tabla 2).

Tabla 2
Influencia de la transformacién digital en la rentabilidad operativa
y rentabilidad sobre inversion

Predictores R? B P
Rentabilidad Operativa 538.14 0.599 0.170 0.000
Rentabilidad sobre Inversion 499.95 0.581 0.185 0.000

De forma similar, la rentabilidad
sobre la inversion también se vio
influenciada de manera importante,
en este caso, el valor de R?fue 0.581,
lo que denota que la transformacion
digital explica el 58.1% de los cambios
en esta rentabilidad, el valor de B al ser
de 0.185, con un nivel de significancia de
0.000 confirma que la relacién es fuerte
y positiva.

En sintesis, estos resultados
confrman que aplicar herramientas
digitales en las operaciones de una
MYPE mejora los procesos y también
mejora sus ganancias y el retorno de sus
inversiones.

En este punto, se quiso ver qué
tanto impacta la transformacion digital
en otras dos areas importantes para las

MYPES, donde los resultados confirman
que esta influencia es considerable,
debido a que, en el crecimiento en ventas
e ingresos, al tener un valor F de 672.18
junto a una significancia de 0.000, indica
que el modelo es valido, ademas de que
el valor de R2 fue 0.651, lo que significa
que el 65.1% del crecimiento en ventas
e ingresos puede explicarse por la
transformacion digital, ademas de que el
coeficiente B fue de 0.264, lo cual refleja
un impacto positivo y bastante fuerte.

Por otra parte, en cuanto a
la eficiencia financiera, también se
encontré una relaciéon soélida, con un
valor de R2 de 0.638, indicando que el
63.8% de la eficiencia financiera esta
influenciada por el uso de herramientas
digitales (tabla 3).
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Tabla 3
Influencia de la transformacién digital sobre el crecimiento en
ventas e ingresos y eficiencia financiera

Predictores F R? B p

Crecimiento en Ventas e Ingresos 672.18 0.651 0.264 0.000

Eficiencia Financiera 635.78 0.638 0.238 0.000

Es decir, estos resultados muestran ademas de que el nivel de confianza es
que adoptar tecnologias digitales no solo total, ya que el valor p es 0.000.
ayuda a las MYPES a vender mas, sino Asimismo, el coeficiente de
que a su vez las vuelve mas eficientes en determinaciéon de R2 fue de 0.726,
el manejo de los recursos y en la forma significando que el 72.6% de la variacion
de como gestionan sus finanzas diarias. en la rentabilidad financiera se puede

Los resultados obtenidos muestran explicar por la transformacién digital; por
claramente que la transformacion digital otra parte, el coeficiente B de 0.857 refleja
tiene un impacto muy fuerte y directo una influencia positiva muy marcada que
sobre la rentabilidad financiera de las indica que, a mayor implementacién de
MYPES del sector comercio; al obtener herramientas digitales, mayor es el nivel
un valor F bastante alto de 956.08, indica de rentabilidad (tabla 4).

que el modelo es altamente significativo,

Tabla 4

Influencia de la transformacién digital en la rentabilidad financiera

Predictor F R? B p

Transformacion Digital 956.08 0.726 0.857 0.000

En otras palabras, digitalizar los digital y su impacto en la rentabilidad
procesos no es solo por moda, sino que financiera, donde a lo largo del
realmente marca la diferencia en los analisis, se identificaron ocho cédigos
resultados econdmicos de las pequefias que fueron organizados en cuatro
y microempresas, donde aquellas que se categorias principales y sus respectivas
estan adaptando a esta nueva realidad subcategorias. Este enfoque permitié
digital estan viendo mejoras concretas comprender con mayor profundidad los
en sus ganancias y manejo financiero. elementos que son considerados como

Respecto a la parte cualitativa clave en la relacién entre lo digital y lo
del estudio, se indagd sobre varios financiero, ademas de que sirvié para
factores que influyen en como las complementar y dar mas contexto a los
empresas perciben la transformacién resultados cuantitativos (cuadro 1).
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Cuadro 1
Cédigos, sub categorias y categorias basado en las respuestas de
las entrevistas

CcODIGOS

suB
CATEGORIAS

CATEGORIAS

Uso de plataformas digitales de venta

Implementacion de sistemas de facturacion
electronica

Nivel de Digitalizacion

Adopcién Tecnologica

Incremento en ingresos por ventas

Mejoras en Indicadores

Reduccion de costos operativos

Econémicos

Rentabilidad Financiera

Falta de conocimiento tecnolégico

Obstaculos Internos

Resistencia al cambio

Barreras para la
Transformacion

Capacitacion del personal en herramientas TIC

Alineacion entre tecnologia y modelo de negocio

Factores de Exito

Estrategias de
Implementacién

» Categoria 1: Adopcion
tecnolégica

Subcategoria 1.1: Nivel de
digitalizaciéon

Caddigo 1.1.1: Uso de plataformas
digitales de venta: Los emprendedores
que forman parte de las MYPES
comerciales sefialaron que el uso de
estas plataformas ha cambiado la forma
en coémo comercializan sus productos,
logrando llegar a nuevos clientes y
facilitando procesos de promocion, el
contacto inmediato con los consumidores
y la recepcion de pagos, por lo que esta
experiencia confirma que el entorno
digital es cada vez mas valorado como
un canal clave de comercializacion,
especialmente en un contexto donde
la presencia en linea se convierte en
una ventaja necesaria para sobrevivir y
crecer (Pasolo et al., 2023; Deku et al.,
2024).

Cédigo 1.1.2: Implementacion de
sistemas de facturacion electronica: Los
participantes destacaron que integrar
estos sistemas en sus negocios les
permitié formalizar procesos y tener un

mayor control sobre las operaciones.
Este cambio, aunque fue desafiante
al inicio, trajo consigo un mayor orden
administrativo y facilidad para presentar
reportes. Ademas, muchos coincidieron
en que, aunque al principio les resultd
complicado por falta de conocimiento
técnico, con el tiempo reconocieron
su utilidad como parte esencial del
crecimiento y profesionalizacién de su
MYPE (Arias, 2021).

e Categoria 2: Rentabilidad
financiera

Subcategoria 2.1: Mejoras en
indicadores econémicos

Cdédigo 2.1.1: Incremento en
ingresos por ventas: Tras aplicar las
herramientas digitales en los negocios,
gran parte de los entrevistados notaron un
crecimiento progresivo en sus ingresos
por ventas, donde la exposicién a
nuevos clientes mediante canales online
y mantener comunicacion constante
fueron factores que impulsaron este
resultado, por lo que esta percepcion
refuerza la idea de que la digitalizacion,
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aparte de ser una mejora operativa,
también es un camino real hacia una
mayor rentabilidad (Yin, 2023; Khaerani
& Sudarmiatin, 2022).

Cdédigo 2.1.2: Reduccion de
costos operativos: Indicaron que con la
implementacion de tecnologia lograron
reducir ciertos gastos, especialmente
los relacionados con logistica, la
comunicacién y la atencién al cliente;
ademas, el uso de herramientas digitales
para coordinar entregas y centralizar
informacién les permitié optimizar tiempo
y recursos. Por ende, esta experiencia
evidencia como la digitalizacion puede
ayudar a mejorar la eficiencia sin
necesidad de hacer grandes inversiones
(Costa et al., 2024).

e Categoria 3: Barreras para
la transformacién

Subcategoria 3.1: Obstaculos
internos

Cdbdigo 3.1.1: Faltade conocimiento
tecnoldgico: Uno de los obstaculos mas
repetidos en las entrevistas fue la falta
de conocimientos tecnologicos, donde
varios participantes confesaron sentirse
inseguros al momento de manejar
nuevas herramientas o plataformas, lo
que en algunos casos los llevé a evitarlas
completamente. Este temor, mas que
una negativa al cambio, refleja una
brecha informativa que muchas veces
limita el aprovechamiento del potencial
digital que tienen al alcance (Restrepo et
al., 2024).

Cdodigo 3.1.2: Resistencia al
cambio: Reconocieron que, mas
alla del aspecto técnico, existe una
resistencia natural al cambio dentro de
Sus negocios, debido a la costumbre, el
miedo a lo desconocido o hasta la falta

de tiempo para capacitarse; estos fueron
algunos de los motivos que frenaron en
su momento la adopcion de soluciones
digitales. De tal modo, esta actitud no
siempre responde a una postura cerrada,
mas bien a una necesidad de apoyo y
acompafiamiento para que el cambio se
sienta seguro y util (Nisriani, 2024).

* Categoria 4: Estrategias de
implementacién

Subcategoria 4.1: Factores de
éxito

Cdédigo 4.1.1: Capacitacion del
personal en herramientas TIC: Los
entrevistados que lograron avances
importantes en digitalizacion coincidenen
que capacitar al personal fue una de las
claves para lograrlo; asimismo, ensefar
el uso de sistemas, las redes sociales
o aplicaciones de gestion les permitié
distribuir mejor las responsabilidades
y hacer que la tecnologia se integre
de manera mas natural al dia a dia del
negocio, demostrando que el desarrollo
de habilidades digitales impacta a los
duefos y fortalece al equipo completo
(Nicolas et al., 2024; Yuwono et al.,
2024).

Cddigo 4.1.2: Alineacion entre
tecnologia y modelo de negocio: Varios
participantes mencionaron que no se
trata de usar tecnologia por moda,
sino de saber escoger herramientas
que realmente se adapten a su tipo de
negocio; por ejemplo, algunos prefirieron
invertir en sistemas de inventario en lugar
de redes sociales, mientras que otros
encontraron mas utilidad en mejorar su
servicio postventa digital. Entonces, esta
visién estratégica demuestra que cada
MYPE tiene necesidades Unicas y que la
transformacion digital debe ir de la mano
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con su identidad y objetivos (Bouwman
etal., 2019).

5. Conclusiones

Los datos del estudio dejan
claro que cuando una MYPE apuesta
por digitalizar sus procesos, esta
modernizando su forma de trabajar y a
la vez abriendo nuevas posibilidades de
crecimiento. El hecho de que exista una
relacion tan fuerte entre la transformacion
digital y la rentabilidad financiera refleja
que hoy en dia mantenerse al margen
de la tecnologia ya no es una opcion,
debido a que integrarse al mundo
digital significa adaptarse al mercado y
aprovechar oportunidades que, de otro
modo, seguirian fuera de alcance.

Por otro lado, cuando se mira
la forma en que esta transformacion
influye en la rentabilidad operativa y en
el retorno de la inversion, se puede decir
que digitalizar no solo ayuda a vender
mas, sino que a su vez hace que el
negocio sea mas rentable en el dia a dia,
donde herramientas tecnolodgicas bien
implementadas pueden mejorar la forma
en que se administran los recursos, se
toman las decisiones y se miden los
resultados, generando asi beneficios
reales en el corto y mediano plazo.

Ademas, es interesante notar que
el crecimiento en ventas e ingresos no
depende unicamente de vender mas por
tener una tienda online, mas bien de todo
un conjunto de mejoras que vienen con la
digitalizacion; por ejemplo, se optimizan
procesos, se atiende mejor al cliente
y se llega a nuevos publicos. A la vez,
las MYPES que usan la tecnologia para
ordenar sus finanzas y tomar decisiones
con mas informacion terminan siendo
mas eficientes, lo cual les da una ventaja
competitiva importante.

El hecho de que la transformacién

digital tenga tanto peso en los niveles
generales de rentabilidad financiera
confirma que no estamos hablando de
una moda pasajera, mas bien de una
herramienta real para mejorar la salud
econdmica de los negocios, donde las
empresas que ya estan caminando
hacia lo digital estan marcando una
gran diferencia en sus resultados, y esto
deberia motivar a muchas otras a dar el
paso, aunque sea poco a poco, porque
los beneficios estan ahi, al alcance.

Finalmente, las entrevistas hechas
en la parte cualitativa ayudaron a ver
algo que los numeros por si solos no
muestran, es decir, el lado humano
de este cambio, ya que la tecnologia
puede generar resultados muy positivos,
pero todo depende de coémo se vive el
proceso dentro del negocio, ya que
factores como la actitud frente al cambio,
el conocimiento de las herramientas y la
forma en que se alinean con el modelo
del negocio son determinantes. Si bien
no todo es facil, con el enfoque adecuado
y el apoyo necesario, la transformacion
digital puede convertirse en una aliada
clave para que las MYPES crezcan con
solidez y sostenibilidad.
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