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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo analizar de manera sistemática la evidencia 

científica sobre la adopción e implementación de la tecnología blockchain en el sector 
financiero, evaluando sus efectos en la eficiencia, seguridad y costos de los procesos. 
Para ello, se realizó una revisión sistemática siguiendo las directrices PRISMA, a partir 
de 733 artículos recuperados de Scopus y Web of Science, de los cuales 31 cumplieron 
los criterios de inclusión. Los resultados evidencian que blockchain se está incorporando 
en diversas áreas financieras, como pagos, contratos inteligentes y financiamiento, 
destacando mejoras en transparencia, reducción de costos operativos y optimización 
de procesos. No obstante, se identifican desafíos relacionados con escalabilidad, 
regulación y ciberseguridad, que limitan su aplicación generalizada. En conclusión, 
la tecnología blockchain tiene un impacto significativo en la transformación digital del 
sector financiero, ofreciendo ventajas competitivas, aunque requiere superar barreras 
técnicas y regulatorias para su adopción masiva.
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Effects of blockchain on financial sector 
processes: A systematic review

Abstract
The present study aims to systematically analyze the scientific evidence on the 

adoption and implementation of blockchain technology in the financial sector, evaluating 
its effects on the efficiency, security and costs of processes. To this end, a systematic 
review was conducted following PRISMA guidelines, based on 733 articles retrieved 
from Scopus and Web of Science, of which 31 met the inclusion criteria. The results 
show that blockchain is being incorporated in various financial areas, such as payments, 
smart contracts and financing, highlighting improvements in transparency, reduction of 
operating costs and process optimization. However, challenges related to scalability, 
regulation and cybersecurity are identified, which limit its widespread application. In 
conclusion, blockchain technology has a significant impact on the digital transformation 
of the financial sector, offering competitive advantages, although it needs to overcome 
technical and regulatory barriers for its mass adoption.

Keywords: blockchain; finance; banking, fintech; systematic review.

1. Introducción
La tecnología de cadenas de 

bloques (blockchain) es considerada una 
tecnología de vanguardia y disruptiva 
por su potencial de transformar 
significativamente los procesos en 
cualquier sector. Su funcionamiento 
se basa en el uso de una estructura 
matemática y algoritmos de consenso 
para garantizar la integridad y la 
privacidad de la información, brindando 
una estructura segura y confiable que 
mejora la transparencia, la rastreabilidad 
y la inmutabilidad de los datos (García et 
al., 2021; Vacca et al., 2024; Vanmathi 
et al., 2024). Para la Industria 4.0 (I4.0), 
caracterizada por la automatización 
avanzada y la integración de tecnologías 
como el Internet de las Cosas (IoT), Big 
Data, realidad aumentada y robótica 
avanzada (Chávez-Díaz et al., 2024; 
Gloria Robel et al., 2024), blockchain 

se presenta como una tecnología 
clave para habilitar estas capacidades, 
proporcionando seguridad, transparencia 
y desintermediación (García et al., 
2019; Paun et al., 2024). Siendo posible 
combinarlas entre sí, existen casos de 
éxito como la integración de las cadenas 
de bloques (blockchain) con el internet 
de las cosas (Arias et al., 2021; Maiti 
& Ghosh, 2023). En este contexto, 
blockchain emerge como una tecnología 
de vanguardia, orientada a solucionar la 
problemática de almacenar y transferir 
datos de manera segura y confiable, sin 
necesidad de intermediarios.

Las características de blockchain 
y sus ventajas han llamado la atención 
de algunos sectores, los cuales la 
consideran de gran utilidad; por ejemplo, 
optimiza procesos, reduce costes 
y mejora la experiencia del cliente 
(Gupta & Kushwaha, 2024; Vacca et 
al., 2024; Vanmathi et al., 2024). Es el 
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caso de la cadena de suministro, donde 
los aspectos de transparencia y la 
trazabilidad que ofrece blockchain son 
de gran relevancia, pues ha demostrado 
ser una herramienta eficaz para abordar 
estos desafíos (Huang et al., 2025; 
Sahoo & Thakur, 2024). Del mismo 
modo, Fan et al. (2024) señalan que es 
posible su aplicación en el sector salud. 
Asimismo, Ferrer & Sánchez (2019) y 
Amo et al. (2020) sugieren su aplicación 
en el ámbito académico, donde 
blockchain ofrece un método seguro 
y descentralizado para la verificación, 
identificación y registro de información 
enfocado en facilitar la difusión abierta 
en redes de investigación colaborativas, 
dinamizando la revisión por pares. 
Inclusive en los mercados energéticos, 
la participación de las soluciones de 
blockchain aumenta con los proyectos 
piloto (Burger & Weinmann, 2022). Pero 
uno de los ámbitos más populares en 
el uso de blockchain es el financiero, 
donde su aplicación no solo se limita 
a transacciones financieras, sino que 
también se aplica en aspectos como 
contratos inteligentes, gestión de datos 
y otros. Sin embargo, enfrenta desafíos 
como la necesidad de acceso rápido 
a internet, la vulnerabilidad a ataques 
si no se configura correctamente y el 
ordenamiento jurídico para su aplicación 
(Benavent et al., 2022; Huang, 2024; 
Kirişci, 2025; Ma, 2024; Miglionico, 
2023). 

En palabras de Ren et al. (2023), 
blockchain se ha utilizado ampliamente 
en muchas industrias involucradas en las 
finanzas sostenibles, por lo que tendrá 
un impacto a largo plazo; y blockchain 
se puede integrar profundamente con 
otras tecnologías para promover el 
desarrollo diversificado de las finanzas 
sostenibles. Del mismo modo, Qin et 
al. (2023) señalan que tanto el mercado 

de blockchain como las finanzas verdes 
son facilitadores de la neutralidad de 
carbono.

El sector financiero ha adoptado 
blockchain para mejorar la seguridad 
y eficiencia de las transacciones, 
así como para reducir los costos 
asociados, ya que esta tecnología 
ofrece un gran potencial para impactar 
significativamente en los negocios y la 
economía global (Dananjayan et al., 
2023; Ghosh et al., 2024). Se observa 
un considerable interés en la creación 
de aplicaciones de contratos inteligentes 
en los mercados bancarios, financieros, 
de seguros, gubernamentales y de la 
cadena de suministro. Así nace bitcoin, 
como la primera criptomoneda, y fue 
Nakamoto (2008) quien introdujo un 
sistema de transacciones financieras 
descentralizadas y seguras. Por lo que 
países como Suecia y China están 
realizando pruebas piloto para que sus 
bancos centrales aprovechen el uso 
de blockchain para emitir monedas 
digitales (CBDC), pero según Islam 
et al. (2023), los países necesitan un 
sistema de pago transfronterizo de bajo 
costo, basado en una criptomoneda 
auditable utilizando una blockchain. 
Según Melnychenko et al. (2020), los 
mercados de servicios financieros están 
siendo transformados por el impacto de 
las tecnologías financieras, lo que hace 
imperativo identificar oportunidades para 
su aplicación en el sector bancario. 

La implementación de tecnologías 
financieras en la banca digital permite 
la automatización de los procesos de 
segmentación de clientes, la reducción 
de los costes de las transacciones de 
pago, la optimización de la contabilidad, 
tanto financiera como fiscal, la mejora 
del servicio al cliente y la expansión 
de la base de clientes, maximizando 
así los ingresos en determinados 
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segmentos de negocio. Pero también 
se han identificado áreas de desafío 
técnico importantes relacionadas con la 
seguridad, la disponibilidad, la solidez, 
la privacidad y los aspectos legales 
(Alfuhaid et al., 2023; Bellavitis et al., 
2022; Hannan et al., 2023; Lavanya 
& Mamilla, 2023). Además, Kaur et al. 
(2024) señalan que existen barreras que 
influyen en la adopción de blockchain. 
Identificaron y priorizaron 25 subbarreras 
agrupadas en seis categorías principales: 
barreras tecnológicas, organizacionales, 
externas, de conocimiento, de seguridad 
y financieras. Las barreras tecnológicas 
y organizacionales obtuvieron las 
mayores prioridades. En contraste, Kajla 
et al. (2024) identificaron y priorizaron 
los factores críticos que influyen en la 
adopción de la tecnología blockchain 
en el sector bancario. Encontrando 
que la dimensión organizacional es la 
más significativa para la adopción de 
blockchain, seguida por la dimensión 
ambiental, mientras que la dimensión 
tecnológica es la menos influyente.

Dananjayan et al. (2023) destacan 
que entre los beneficios de aplicar 
blockchain en el sector bancario están: 
procesos más eficientes, reducción 
de costos, satisfacción del cliente, 
acceso a datos relevantes, evaluación 
de riesgos, inversiones superiores y 
comprensión de los hábitos del cliente. 
Inclusive Moche & Iyamu (2023) resaltan 
que las instituciones bancarias deben 
ser activas en la comercialización 
de sus productos y servicios, siendo 
posible que las instituciones bancarias 
aprovechen las ventajas del blockchain 
para el marketing. En palabras de 
J. Huang (2024), blockchain mejora 
la transparencia y seguridad de las 
transacciones. Jebbar & Al-Zubaidie 
(2024a) mencionan que la seguridad en 
las transacciones financieras es crucial 

para proteger los datos y mantener 
la confianza entre los clientes y las 
instituciones financieras, ya que existen 
varias amenazas cibernéticas para el 
sector financiero, como la falsificación, 
el soborno, el spoofing, el doble gasto, 
el texto elegido, la carrera y la repetición 
de transacciones.

Al no gestionar estas amenazas, 
pueden causar pérdidas significativas 
de datos, propiedad intelectual, clientes 
y dinero. La tecnología blockchain se 
propone como una solución evolutiva 
para mejorar la seguridad y eliminar 
la necesidad de terceros en las 
transacciones financieras, ya que 
permite realizar transacciones de manera 
descentralizada y segura mediante el 
uso de un libro mayor distribuido (Gol & 
Gondaliya, 2024; Jebbar & Al-Zubaidie, 
2024a). Según Jovanovic et al. (2024), la 
integración de tecnologías de vanguardia 
se encuentra en sus primeras etapas, 
por lo que es necesario combinarlas 
para aprovechar sus ventajas y medir 
los efectos o impactos en el sector 
financiero.

  Si bien la tecnología blockchain 
se considera potencialmente disruptiva, 
existe una falta de comprensión sobre 
dónde y cómo se aplica efectivamente y 
dónde tiene efectos prácticos notables. 
En este contexto, el objetivo de esta 
investigación se centra en analizar de 
forma sistemática las evidencias sobre 
el uso e implementación de blockchain y 
verificar sus efectos en los procesos de 
organizaciones del sector financiero. 

2. Perspectiva metodológica 
del estudio 

Debido a que las revisiones 
sistemáticas deben describirse con un 
alto grado de detalle metodológico, se ha 
aplicado como método para identificar, 
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seleccionar, evaluar y sintetizar artículos 
científicos la declaración PRISMA en su 
versión publicada en el año 2020, siendo 
imperativo definir cuidadosamente 
los parámetros de la muestra, así 
como definir los criterios de inclusión y 
exclusión, que en conjunto sirven como 
un enfoque estratégico para priorizar y 
secuenciar las fuentes científicas más 
relevantes y relacionadas con el tema 
que se está investigando (Page et al., 
2021).

Por otro lado, el diseño de las 
ecuaciones de búsqueda es la base 
probatoria que proviene de la fase de 

búsqueda (De Kock et al., 2021). Se 
realizó una mezcla de términos de 
texto libre disponibles en las bases de 
datos consultadas y después fueron 
procesadas en VOSviewer (Visualizing 
Scientific Landscapes), como consta 
en la ilustración 1; luego se agregaron 
también aquellos términos formales 
del tesauro de Library of Congress 
Subject Headings (LCSH) junto con el 
tesauro del Interactive Terminology for 
Europe (IATE), con lo cual se elaboró la 
terminología que está relacionada con el 
tema y pregunta de investigación.

Ilustración 1
Términos de texto libre para el tema de investigación

Nota. Elaborado a partir de la búsqueda en Scopus y Web of Science

Para esta investigación se utilizó 
la base de datos Scopus y Web of 
Science debido a que tienen una amplia 
cobertura de revistas científicas, análisis 
de citas, herramientas de visualización 
bibliométrica y permiten usar operadores 
booleanos para la optimización de la 
búsqueda. En función de los términos 

encontrados, se procede a elaborar 
la ecuación de búsqueda usando 
operadores boleanos, tal como se 
muestra a continuación:

(“Blockchain technology” OR 
“blockchain” OR “block-chain” OR 
“distributed ledger technology” OR 
“DTL”) AND (“Financial services” OR 
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“finance” OR “financial sector” OR 
“banking”) AND (“Impact assessment” 
OR “evaluation” OR “impact” OR “effect” 
OR “assessment” OR “influence”) 
AND (“Process improvement” OR 
“optimization” OR “process”)

Para realizar los pasos que 
contiene la declaración PRISMA, se 
introdujo la ecuación de búsqueda en 
Scopus, obteniendo 540 resultados. Del 
mismo modo, al ingresar la ecuación 
de búsqueda en Web of Science, se 
obtuvieron 193 resultados. La búsqueda 
en ambas bases de datos arrojó un 
total de 733 documentos. Cumpliendo 
con los lineamientos de la metodología 
PRISMA, se definieron tanto los criterios 
de inclusión como de exclusión.

Como criterio de inclusión. Tipo de 
documento: Artículos publicados desde 
el 2018 en idioma inglés, español o 
portugués. Que estén relacionados con 
el sector financiero y que midan impacto 

o efecto en los procesos. Y que aborde 
la implementación de blockchain.

Como criterios de exclusión. Que 
no sean artículos publicados fuera del 
rango. Que se enfoquen en sectores 
diferentes al financiero. Que no midan 
impacto o efectos. Y que no aborde la 
implementación de blockchain.

Aplicando los criterios indicados, 
se aplicaron los filtros que brindan las 
mismas bases de datos, primero el filtro 
de “solo paper o artículo”, luego el filtro 
de idioma y finalmente el filtro de fecha, 
quedando un total de 363 artículos, 
esto es, 183 de Scopus y 180 de Web 
of Science. Estos resultados se llevaron 
a la plataforma Rayyan, donde se 
realizaron todas las etapas de la revisión 
de literatura, cuyo flujograma se muestra 
en el diagrama 1 como parte integral 
de la descripción metodológica de la 
revisión sistemática realizada.

Diagrama 1
Flujograma PRISMA 2020 de la revisión de literatura

Nota. Elaboración propia usando la herramienta en línea de (Haddaway et al., 2022)
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Tal como se observa en la Figura 
2, luego aplicar los filtros automáticos en 
las bases de datos y eliminar duplicados 
en Rayyan, se inició la etapa de tamizaje 
(Screening) con 304 artículos, luego 
se revisó que la temática declarada 
en el título y resumen de cada artículo 
corresponda a la pregunta y tema de 
investigación planteados. Con este 
primer tamizaje se logró excluir 262 
artículos ya que no estaban enfocados 
al sector financiero principalmente, 
a este punto de la revisión se tienen 
42 artículos, los cuales se volvieron 
a revisar, pero esta vez utilizando el 
texto completo de cada artículo, de 
los cuales 11 fueron excluidos porque 
no medían directamente algún tipo de 
impacto relacionado al sector financiero. 

Finalizado el proceso, se incluyeron 
31 artículos en la revisión sistemática, 
publicados entre 2020 y 2025 todos ellos 
en idioma inglés. 

3. Conocimiento científico 
sobre uso, implementación 
y efectos del Blockchain 
en procesos del sector 
financiero: resultados

Los artículos seleccionados para 
análisis pueden consultarse en la Tabla 
1. El orden en el que se han incluido 
dentro del análisis obedece a lo que 
se ha considerado más pertinente para 
facilitar la comprensión e integración de 
los resultados. 

Tabla 1
Artículos seleccionados usando PRISMA 2020 y Rayyan
Autor Título Año

Safiullin et al.
A Formalized Assessment of the Scenario Development of the National 
Economy in the Context of the Penetration of Blockchain Technologies into 
the Financial Sector of Transactions. 2020

Dozier & Montgomery Banking on Blockchain: An Evaluation of Innovation Decision Making. 2020

Baskerville, et al. Impacts, challenges and trends of digital transformation in the banking 
sector. 2020

Dicuonzo et al. Blockchain Technology: Opportunities and Challenges for Small and Large 
Banks During COVID-19 2021

Hugo Blockchain Use Cases Revisited: Micro-Lending Solutions for Retail Banking 
and Financial Inclusion 2021

Fridgen et al. Blockchain Won’t Kill the Banks: Why Disintermediation Doesn’t 
Work in International Trade Finance 2021

Kalwani & Reddy Impact of Block Chain Technology on the Process Efficiency with Reference 
to Financial Markets – A Study 2022

R. & Ravi Innovation in banking: fusion of artificial intelligence and blockchain 2022

Garg et al. Measuring the perceived benefits of implementing blockchain technology in 
the banking sector 2022

Cucari et al. The impact of blockchain in banking processes: the Interbank Spunta case 
study 2022

Wanke et al. Application of a distributed verification in Islamic microfinance institutions: a 
sustainable model 2022

Vinod et al. Assessment of the impact of blockchaintechnology in the banking industry 2022
Naimi-Sadigh et al. Digital Transformation in the Value Chain: Disruption of Banking Services 2022
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Cucculelli & 
Recanatini

Distributed Ledger technology systems in securities post-trading services. 
Evidence from European global systemic banks 2022

Kao et al. Selecting the Fintech Strategy for Supply Chain Finance: A Hybrid Decision 
Approach for Banks 2022

Kumari & Devi The Impact of FinTech and Blockchain Technologies on Banking and Finan-
cial Services 2022

Yan & Li Development model of bank personal consumption credit business with 
blockchain technology under the carbon neutralization background 2023

Garg et al. Examining the relationship between blockchain capabilities and organization-
al performance in the Indian banking sector 2023

Zhang et al. Multi-Party Evolutionary Game Analysis of Accounts Receivable Financing 
under the Application of Central Bank Digital Currency 2023

Li et al. Optimization of Digital Information Management of Financial Services Based 
on Artificial Intelligence in the Digital Financial Environment 2023

Song et al. Research on Blockchain-Based FinTech Trust Evaluation Mechanism 2023

Yang et al. The optimisation research of Blockchain application in the financial institu-
tion-dominated supply chain finance system 2023

Malamas et al. A blockchain framework for digitizing securities issuance: the case of green 
bonds 2024

Tiwari et al. Assessment of technological disruptions on workforce challenges, productivi-
ty, and efficiency with respect to Indian banking sector 2024

Wang et al. Blockchain-Enabled Utility Optimization for Supply Chain Finance: An Evolu-
tionary Game and Smart Contract Based Approach 2024

Tsai et al. Blockchain-supported online banking scheme 2024

Qatawneh et al. Effect of Artificial Intelligence (AI) on Financial Decision-Making: Mediating 
Role of Financial Technologies (Fin-Tech) 2024

Liu Research on the method to enhance the transparency of financial transac-
tions by integrating blockchain and smart contracts 2024

Jebbar & Al-Zubaidie Transaction Security and Management of Blockchain-Based Smart Contracts 
in E-Banking-Employing Microsegmentation and Yellow Saddle Goatfish. 2024

Jebbar & Al-Zubaidie
Transaction-Based Blockchain Systems Security Improvement Employing 
Micro-Segmentation Controlled by Smart Contracts and Detection of Saddle 
Goatfish

2024

Zhao et al. Risk assessment of e-commerce finance development based on blockchain 
algorithm in digital economy 2024

Es necesario que los actores 
del sector financiero comprendan las 
posibles repercusiones de la integración 
de tecnologías de vanguardia en los 
procesos del negocio. El aporte de 
blockchain, popularizada por Nakamoto 
(2008), supone una capacidad 
para eliminar intermediarios en las 
transacciones financieras, lo que podría 
revolucionar el sistema financiero al 

reducir costos e incrementar niveles 
de eficiencia. La pandemia del 
COVID-19 aceleró la transformación 
digital en el sector bancario; esto 
provocó una revisión exhaustiva de los 
procesos internos y la implementación 
de estrategias de innovación que 
permitieron a los bancos mejorar la 
eficiencia operativa, reducir costos y 
ofrecer servicios personalizados a los 

Cont... Tabla 1
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clientes. Por esta razón Baskerville et al. 
(2020) emplearon un enfoque cualitativo 
para analizar los impactos, desafíos y 
tendencias de la transformación digital 
en el sector bancario; y encontraron que, 
la digitalización ha permitido a los bancos 
optimizar procesos, generar bases de 
datos perfiladas y mejorar la gestión 
de la información, todo esto motivó una 
revisión de la estructura organizativa 
de los bancos, con una tendencia hacia 
la simplificación y la centralización de 
decisiones. 

De manera específica, la adopción 
de tecnologías como la inteligencia 
artificial y blockchain ha mejorado la 
eficiencia y la capacidad de innovación de 
los bancos. Por otra parte, identificaron 
tres desafíos potenciales: los riesgos 
de ciberseguridad, las desigualdades 
cognitivas y la regulación.

Al examinar el impacto potencial 
de la tecnología blockchain en el sector 
financiero es imperativo, en primer lugar, 
comprender cómo estas tecnologías 
pueden transformar los procesos 
de transacción y reducir costos, por 
eso, Safiullin et al. (2020) mediante 
un análisis cuantitativo, identificaron 
tres resultados clave: el primero, la 
adopción de blockchain puede reducir 
significativamente los costos de 
transacción al eliminar intermediarios y 
automatizar procesos usando contratos 
inteligentes; el segundo, la transición a 
transacciones basadas en blockchain 
puede aumentar la liquidez del capital 
de las entidades, lo que a su vez puede 
impulsar el crecimiento económico; el 
tercero, los escenarios de pronóstico 
indican que la adopción de blockchain 
podría tener un impacto positivo en el 
crecimiento del producto interno bruto. 

No obstante, al analizar cómo las 
instituciones de servicios financieros 
evalúan el valor de la tecnología 

blockchain, Dozier & Montgomery 
(2020), utilizando un enfoque de teoría 
fundamentada, encontraron que las 
organizaciones de servicios financieros 
tienden a considerar la innovación en 
blockchain como una prioridad menor, 
debido a la falta de una ruta clara hacia 
la generación de valor. Al mismo tiempo, 
los consorcios industriales desempeñan 
un papel crucial en la evaluación de esta 
tecnología al proporcionar acceso a 
conocimientos externos.

Para medir los beneficios 
percibidos de la implementación 
de la tecnología blockchain en el 
sector bancario, Garg et al. (2021) 
exploraron los beneficios percibidos 
de blockchain en banca mediante 
entrevistas y encuestas analizadas con 
análisis factorial exploratorio (EFA) y 
análisis factorial confirmatorio (CFA). 
Identificaron cinco dimensiones clave: 
mejor atención al cliente, menores 
costos, eficiencia y seguridad, remesas 
seguras y cumplimiento regulatorio, 
destacando transparencia, eliminación 
de intermediarios y protección de datos 
como principales ventajas.

Respecto al servicio al cliente, 
R. & Ravi (2021) examinaron cómo las 
tecnologías disruptivas influyen en la 
calidad del servicio y el rendimiento 
del personal en bancos de inversión. 
Usando encuestas a 250 empleados y 
métodos estadísticos, hallaron que la 
entrega de servicios y tecnologías como 
IA y blockchain están significativamente 
relacionadas (y hasta fusionadas), 
siendo estas un factor clave en el 
desempeño laboral.

Si bien blockchain se destaca por 
su potencial disruptivo, también es cierto 
que hay falta de comprensión sobre su 
aplicación efectiva. Al respecto, Dicuonzo 
et al. (2021), usando metodología 
de estudio de caso, analizó cómo 
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blockchain puede influir en el modelo de 
negocio bancario; entre los resultados 
clave del estudio se encontró que 
blockchain favorece las transacciones, 
lo que puede reducir costos y aumentar 
los niveles de eficiencia; esto ofrece 
nuevas formas de gestionar procesos y 
servicios financieros. Por otra parte, los 
autores plantean que los desafíos son 
en términos de escalabilidad, seguridad 
y regulación. En este contexto, Kalwani 
& Reddy (2021) analizaron cómo la 
tecnología blockchain puede mejorar 
la eficiencia de los procesos en los 
mercados financieros, destacando su 
capacidad para reducir los costos de 
transacción y mejorar la transparencia 
y la responsabilidad mediante el uso de 
contratos inteligentes. 

Para este propósito, emplearon 
el modelo de ecuaciones estructurales 
para medir el impacto de la tecnología 
blockchain en la eficiencia de los 
procesos financieros. Los resultados 
muestran que la reducción en el período 
de liquidación y los contratos inteligentes 
tienen una influencia significativa en la 
adopción de la tecnología blockchain. 

Los autores concluyen que, 
aunque la tecnología blockchain tiene un 
potencial significativo para transformar 
los mercados financieros, su aplicación 
práctica aún enfrenta desafíos técnicos 
y regulatorios que deben ser abordados 
para lograr un impacto verdadero. Ante el 
auge de blockchain, hubo especulación 
de un reemplazo o eliminación del 
modelo bancario tradicional; al respecto, 
Fridgen et al. (2021) investigaron las 
implicaciones de la tecnología blockchain 
en el proceso de carta de crédito 
(LoC) en el comercio internacional, 
con una orientación específica a la 
desintermediación; se plantearon 
como objetivo evaluar si la tecnología 
blockchain puede proporcionar una 

alternativa a los enfoques centralizados 
existentes para las cartas de crédito. 

Los autores basaron su estudio en 
un enfoque de investigación de diseño y 
se desarrolla en tres ciclos de diseño. El 
primero, un enfoque de optimización de 
procesos basado en blockchain (BPO); 
el segundo, un enfoque de disrupción de 
procesos basado en blockchain (BPD); 
y el tercero, un enfoque de reingeniería 
de procesos basado en blockchain 
(BPRE). Cada uno fue evaluado 
mediante entrevistas semiestructuradas 
con expertos de la industria. Los autores 
concluyen que, la desintermediación 
completa no es factible para las cartas 
de crédito debido a la necesidad de 
intermediarios para manejar disputas 
y proporcionar liquidez. Sin embargo, 
la desintermediación parcial, como se 
propone en el enfoque BPRE, parece ser 
una solución más realista y prometedora.

Este tipo de tecnologías por su 
costo de implementación da la impresión 
que sólo es posible y genera impacto 
en organizaciones grandes, pero Hugo 
(2021) con un estudio de caso analizó el 
impacto de esta tecnología en el ámbito 
de los préstamos pequeños a corto plazo 
en la banca minorista, encontrando 
que, la tecnología blockchain puede 
reducir significativamente los costos 
de transacción y administración en los 
micropréstamos, facilitando el acceso 
a préstamos pequeños a corto plazo, 
favoreciendo la inclusión financiera. 

Del mismo modo, aunque se ha 
discutido ampliamente el potencial de 
blockchain, los bancos tradicionales 
no son los únicos actores en el sector 
financiero, hay poca investigación 
sobre su aplicación específica en las 
instituciones de microfinanzas (IMFIs), 
debido a que este tipo de instituciones 
enfrentan el desafío de equilibrar el 
rendimiento financiero con el alcance 
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social y por supuesto promover la 
inclusión social. Al respecto, Wanke et 
al. (2022) analizaron las características 
de la tecnología blockchain y su 
aplicabilidad en el contexto de las 
instituciones de microfinanzas. El 
estudio utilizó un enfoque teórico para 
desarrollar un modelo que integra la 
tecnología blockchain en las operaciones 
de las instituciones de microfinanzas, y 
según los autores, el modelo propuesto 
sugiere que la adopción de la tecnología 
blockchain en las instituciones de 
microfinanzas puede incrementar el 
bienestar social al proporcionar un 
sistema de crédito más confiable y 
transparente, mejorando la divulgación 
de información a prestamistas, 
prestatarios y organismos de control.

Hasta aquí la literatura ha 
estudiado la aplicación de blockchain 
en la relación banco-cliente, pero 
hay una comprensión limitada sobre 
su aplicación en la relación banco-
banco. Al respecto, Cucari et al. (2022) 
basados en un enfoque abductivo y de 
entrevistas, concluyen que blockchain 
puede mejorar eficiencia, seguridad y 
transparencia en la banca tradicional. 
Los autores subrayan que su adopción 
es clave para la competitividad frente 
a la transformación digital del sector 
financiero.

Para aportar a la cuestión sobre 
cómo la transformación digital está 
cambiando la industria bancaria, 
Naimi-Sadigh et al. (2022), utilizaron el 
método Delphi para recopilar opiniones 
y alcanzar un consenso entre expertos 
de la industria bancaria. Se realizaron 
entrevistas semiestructuradas con un 
equipo de transformación compuesto 
por especialistas de diferentes sectores 
de la cadena de suministro del banco, 
lo que sirvió de base para que los 
autores concluyan que, el impacto de 

la disrupción digital se ve en el cambio 
fundamental los modelos de negocio 
y las estructuras organizativas, por 
lo tanto, los bancos deben adaptarse 
a estos cambios para evitar quedar 
rezagados. La disrupción puede ser una 
oportunidad para crear nuevos servicios 
y mejorar la experiencia del cliente.   

Blockchain se basa en tecnología 
de registro distribuido (DLT por sus 
siglas en inglés) y ofrece formas de 
lograr un acceso inmediato y seguro 
a la información mientras se reducen 
los costos. Con un modelo empírico 
Cucculelli & Recanatini (2022) evaluaron 
el impacto de la adopción de DLT 
en procesos post-negociación en 12 
bancos europeos, utilizando datos de 
informes anuales, literatura académica 
y bases como Bloomberg y Thomson 
Reuters. Se analizaron tres escenarios, 
concluyendo que la adopción parcial 
(“Accountancy Chameleon”) es la más 
viable, permitiendo mejoras en eficiencia 
y reducción de costos, aunque persisten 
desafíos técnicos y regulatorios.

Pese a las limitaciones que aún 
presenta blockchain, su implementación 
en el sector bancario promete resolver 
problemas de ineficiencia al eliminar 
terceros, aumentar la transparencia y 
reducir costos (Vinod et al., 2022). El 
estudio adoptó un enfoque descriptivo 
para evaluar el impacto de blockchain 
en la banca, combinando revisión 
teórica, análisis de datos secundarios 
y escenarios hipotéticos. Los hallazgos 
revelan que blockchain puede 
transformar positivamente áreas clave 
como pagos, financiamiento, identidad y 
cumplimiento, mejorando la eficiencia y 
redefiniendo la relación entre bancos y 
clientes.

Según Kao et al. (2022), se tiene 
que, aunque hay muchas discusiones 
sobre el potencial de las tecnologías 
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fintech, aún faltan estudios que orienten 
a los bancos en la creación de modelos 
estratégicos para financiar cadenas de 
suministro. Los autores propusieron un 
modelo híbrido aplicado en un banco 
taiwanés, destacando la estrategia 
blockchain como la más eficaz por su 
capacidad para generar confianza y 
reducir costos.

Para comprender mejor las 
tecnologías FinTech y blockchain, 
específicamente en cómo están siendo 
adoptadas por la industria bancaria y 
servicios financieros, Kumari & Devi 
(2022) emplearon una revisión de la 
literatura para identificar las fuerzas 
impulsoras que están promoviendo su 
desarrollo y difusión. El estudio buscaba 
identificar los factores que influyen en 
su desarrollo y promoción. Los autores 
concluyen que FinTech y blockchain 
están impulsando una transformación 
significativa en los servicios bancarios 
y financieros, promoviendo la 
digitalización y modernización de estos 
servicios, y que estas tecnologías están 
ayudando a las instituciones financieras 
a ofrecer plataformas digitales más 
eficientes y seguras. Para solventar 
los desafíos de seguridad, Song et al. 
(2023) propusieron un modelo basado 
en blockchain para evaluar la confianza 
en FinTech, mejorando la autenticación 
de usuarios y la detección de actos 
maliciosos en tiempo real. Los resultados 
mostraron que este enfoque incrementa 
la seguridad, precisión y fiabilidad en 
la evaluación de confianza dentro del 
entorno financiero digital.

Por otra parte, Li et al. (2023) 
analizaron cómo la combinación de la 
computación segura de múltiples partes 
(SMPC por sus siglas en inglés) y la 
tecnología blockchain puede optimizar 
la seguridad y la gestión de datos en 
los servicios financieros. Utilizando 

un modelo experimental y pruebas 
comparativas, los autores demostraron 
que el esquema optimizado no solo 
mejora la seguridad de los datos, sino 
que también aumenta la eficiencia 
del procesamiento de información 
en comparación con los modelos 
tradicionales. Para llenar la brecha en 
la literatura respecto a proporcionar un 
enfoque sistemático para la selección 
de esquemas de diseño de blockchain 
según las características del escenario de 
aplicación, Yang et al. (2023) examinaron 
cómo la tecnología blockchain puede 
optimizar el sistema de financiamiento 
de la cadena de suministro dominado 
por instituciones financieras. Utilizando 
un enfoque de optimización y un modelo 
de programación entera no lineal, los 
autores demuestran que este enfoque no 
solo mejora la seguridad y la eficiencia 
del sistema de financiamiento de la 
cadena de suministro, sino que también 
reduce los costos operativos.

En este contexto, Yan & Li (2023) 
exploró cómo el uso de blockchain 
en el crédito al consumo personal 
puede optimizar la eficiencia bancaria, 
automatizar procesos clave y mejorar 
la seguridad en la gestión de datos. 
Utilizando Ethereum y el algoritmo Raft, 
se concluye que esta tecnología reduce 
la asimetría de información y fortalece la 
evaluación crediticia, buscando generar 
ventaja competitiva.

  Al respecto, Garg et al. (2023) 
analizaron cómo las capacidades 
de blockchain influyen en la ventaja 
competitiva y el rendimiento 
organizacional, encuestando a 289 
expertos del sector bancario. Usando 
SEM y análisis de mediación, se 
encontró una relación positiva entre 
estas variables. Además, se evidenció 
que la ventaja competitiva media 
parcialmente el impacto de blockchain 
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sobre el rendimiento institucional.
No sólo las organizaciones 

están enfocándose en aprovechar las 
tecnologías, sino que los gobiernos 
de algunos países están optando por 
generar su propia moneda digital del 
banco central, esto combina tecnologías 
de blockchain y moneda digital, la 
tecnología digital permite la supervisión 
del flujo de capital, mientras que la 
tecnología blockchain permite el acceso 
a la logística y el flujo de información. 
Pero la cuestión la factibilidad de uso 
de la moneda, al respecto, Zhang et al. 
(2023) evaluó cómo la moneda digital 
del banco central puede mejorar el 
financiamiento de cuentas por cobrar 
en PYMES, reduciendo riesgos de 
crédito y asimetría de información. 
Usaron un modelo de juego evolutivo y 
simulaciones con Matlab y Python. Los 
resultados indicaron que esta moneda 
fortalece la credibilidad, facilita el acceso 
al crédito y mejora la transmisión de 
información financiera.

Respecto a las PYMES, Wang 
et al. (2024) examinaron cómo la 
tecnología blockchain puede transformar 
el financiamiento de la cadena de 
suministro mediante la mitigación de 
riesgos financieros y la resolución de 
problemas de asimetría de información. 
Utilizando la teoría de juegos evolutivos 
y contratos inteligentes, los autores 
demostraron que la integración de 
blockchain puede mejorar la colaboración 
entre instituciones financieras y PYMES, 
reducir los costos operativos y garantizar 
la eficiencia en las operaciones 
financieras. 

Por otra parte, Malamas et al. 
(2024) examinan cómo la tecnología 
blockchain puede optimizar el proceso 
de emisión de bonos verdes, mejorando 
la transparencia, la trazabilidad y la 
seguridad. Utilizando una arquitectura 

basada en blockchain y contratos 
inteligentes, los autores demostraron que 
este enfoque no solo reduce los costos 
operativos y aumenta la eficiencia, sino 
que también garantiza la integridad y la 
auditabilidad de las transacciones.

Para llenar la brecha de 
conocimiento respecto de cómo la 
integración de tecnologías emergentes 
puede mejorar la precisión y eficiencia de 
las decisiones financieras Qatawneh et al. 
(2024) examinaron cómo la inteligencia 
artificial y tecnologías Fin-Tech influyen 
en las decisiones financieras bancarias, 
encuestando a 86 gerentes en Jordania. 
Los hallazgos revelan que las Fin-
Tech median significativamente entre 
las aplicaciones de IA y la toma de 
decisiones, destacando su impacto en el 
entorno financiero actual. 

Del mismo modo, Liu (2024) 
mencionan que, la integración 
de la tecnología blockchain y los 
contratos inteligentes puede mejorar 
la transparencia y trazabilidad de 
las transacciones financieras; para 
probarlo, usaron técnicas avanzadas de 
protección de la privacidad de los datos 
y la identificación de anomalías, con 
esto demostraron que estas tecnologías 
pueden abordar eficazmente los 
problemas de transparencia en el 
mercado financiero, proporcionando 
un marco robusto para la mejora de la 
equidad y la estabilidad del mercado. 

Por otra parte, Jebbar & Al-Zubaidie 
(2024a) combinaron la tecnología 
blockchain, la microsegmentación y 
el algoritmo Yellow Saddle Goatfish 
para mejorar la seguridad y gestión 
de los contratos inteligentes en el 
e-banking. Para ello usaron técnicas 
avanzadas de autenticación y 
segmentación, con lo cual demostraron 
que estas tecnologías pueden abordar 
eficazmente las amenazas cibernéticas 
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y mejorar la eficiencia y seguridad de 
las transacciones financieras (Jebbar 
& Al-Zubaidie, 2024b). Finalmente, es 
importante la evaluación de riesgos en 
cualquier sector no sólo el financiero, al 
respecto Zhao et al. (2024) propusieron 
un modelo de evaluación de riesgos 
con blockchain, usando contratos 
inteligentes y datos de Ethereum e 
Hyperledger. Demostraron que supera a 
los métodos tradicionales en precisión, 
eficiencia e identificación de riesgos en 
tiempo real mediante evaluación difusa 
e indicadores cuantitativos.

Por otra parte, Tsai et al. (2024) 
mostró que blockchain mejora la 
seguridad y eficiencia bancaria en 
línea mediante autenticación segura 
y contratos inteligentes, ofreciendo 
servicios transparentes y resistentes a 
amenazas. Se concluye que tecnologías 
como IA, automatización y análisis de 
datos están transformando el sector 
bancario, superando las limitaciones de 
métodos tradicionales.

Tiwari et al. (2024) analizaron 
cómo esas disrupciones tecnológicas 
afectan los desafíos laborales, la 
productividad y la eficiencia en el 
sector bancario. Utilizando métodos 
de análisis de regresión, análisis de 
trayectorias y diagramas de cambio de 
comportamiento acíclico, se demostró 
que la insatisfacción de los empleados 
y el aumento del nivel de estrés tienen 
un impacto significativo en la reducción 
de la productividad y eficiencia bancaria.

4. Blockchain en los procesos 
del sector financiero: 
discusión

La transformación digital está 
cambiando fundamentalmente los 
modelos de negocio y las estructuras 

organizativas en la industria bancaria, 
y los bancos deben adaptarse a estos 
cambios para evitar quedar rezagados 
(Baskerville et al., 2020; Naimi-Sadigh 
et al., 2022). Del mismo modo, FinTech 
y blockchain están promoviendo la 
digitalización y modernización de 
los servicios bancarios y financieros, 
ayudando a las instituciones financieras 
a ofrecer plataformas digitales más 
eficientes y seguras (Kumari & Devi, 
2022). 

En los procesos bancarios 
tradicionales, la tecnología blockchain 
puede mejorar la eficiencia, seguridad y 
transparencia, destacando la necesidad 
de que los bancos adopten esta 
tecnología para mantenerse competitivos 
(Cucari et al., 2022). Pero también en los 
servicios bancarios en línea la tecnología 
blockchain puede mejorar la seguridad 
y eficiencia mediante la autenticación 
segura y la confianza mutua en las 
transacciones financieras. Utilizando 
aplicaciones descentralizadas y contratos 
inteligentes, se ha demostrado que este 
esquema puede proporcionar servicios 
financieros seguros, transparentes e 
inmutables, abordando las limitaciones 
de los métodos de autenticación 
tradicionales y mejorando la protección 
contra amenazas cibernéticas (Tsai et 
al., 2024). 

Asimismo, blockchain 
puede optimizar la seguridad y la 
gestión de datos en los servicios 
financieros, mejorando la eficiencia 
del procesamiento de información (Li 
et al., 2023). La implementación de 
tecnología de registro distribuido puede 
influir positivamente en el desempeño 
del sector bancario al mejorar la 
eficiencia y reducir los costos operativos 
(Cucculelli & Recanatini, 2022). La 
tecnología blockchain tiene un impacto 
transformador y beneficioso en el sector 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


1162

Blockchain en los procesos del sector financiero: Una revisión sistemática 
Castillo Ortiz, María Verónica; Yacolca Estares, Daniel Irwin;
De Velazco Borda, Jorge Luis y Castillo Ortiz, Jennifer Narcisa____________________

• Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Atribución-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es     https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz

bancario, influenciando positivamente 
áreas como el financiamiento comercial, 
la verificación de identidad, los pagos 
transfronterizos, la regulación y el 
cumplimiento, y los mercados de capital 
(Vinod et al., 2022). Uno de los impactos 
más significativos del uso de blockchain 
en el sector financiero es la reducción 
de costos de transacción, ya que la 
adopción de blockchain puede eliminar 
intermediarios y automatizar procesos 
mediante contratos inteligentes, lo que 
resulta en una disminución considerable 
de los costos operativos (Safiullin et al., 
2020). 

En el ámbito de evaluación de la 
innovación en blockchain, se encontró 
que las organizaciones de servicios 
financieros tienden a considerar la 
innovación en blockchain como una 
prioridad menor debido a la falta de una 
ruta clara hacia la generación de valor. 
Sin embargo, los consorcios industriales 
desempeñan un papel crucial en 
la evaluación de esta tecnología al 
proporcionar acceso a conocimientos 
externos (Dozier & Montgomery, 2020). 

En el análisis de los beneficios 
percibidos de la implementación de 
blockchain, se encuentran la mejora 
de la transparencia y eficiencia en el 
registro de transacciones, la reducción 
de costos debido a la eliminación de 
intermediación y la seguridad de datos 
y cumplimiento regulatorio (Garg et 
al., 2021, 2023). En el análisis de la 
relación entre la entrega de servicios y 
las tecnologías disruptivas, incluyendo 
blockchain, se encontró una relación 
significativa entre estas variables y el 
rendimiento de los empleados en los 
bancos de inversión (R. & Ravi, 2021).

Además, hay relación positiva y 
significativa entre las capacidades de 
blockchain, las ventajas competitivas y el 
rendimiento organizacional, sugiriendo 

que las capacidades de blockchain 
pueden mejorar el rendimiento 
organizacional a través de la ventaja 
competitiva (Garg et al., 2023). A pesar 
de todos los beneficios mencionados, 
la implementación de blockchain en 
el sector financiero también enfrenta 
desafíos significativos, pues para 
maximizar los beneficios de blockchain, 
es necesario desarrollar estrategias 
claras que demuestren su valor tangible 
(Dozier & Montgomery, 2020). Aunque 
blockchain puede reducir costos y 
aumentar la eficiencia en los procesos 
bancarios, también se han identificado 
desafíos en términos de escalabilidad, 
seguridad y regulación (Dicuonzo et al., 
2021). 

Del mismo modo, la tecnología 
blockchain tiene un potencial significativo 
para transformar los mercados 
financieros, aunque su aplicación 
práctica enfrenta desafíos técnicos y 
regulatorios (Kalwani & Reddy, 2021). 
También se identifican desafíos como 
los riesgos de ciberseguridad y las 
desigualdades cognitivas en el personal 
bancario, lo que sugiere la necesidad de 
equilibrar la tecnología con el desarrollo 
del capital humano (Baskerville et al., 
2020; Kumari & Devi, 2022). 

En este contexto, la tecnología 
blockchain ha sido ampliamente 
reconocida por su potencial para 
transformar el sector financiero y 
bancario, mejorando la eficiencia de 
los procesos. Diversos estudios han 
explorado esta cuestión, proporcionando 
evidencia sobre cómo blockchain 
puede influir en la eficiencia operativa, 
la reducción de costos y la mejora 
de la transparencia. Sin embargo, es 
necesario superar los desafíos técnicos 
y regulatorios.
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5. Conclusiones
La revisión sistemática evidencia 

que la tecnología blockchain se está 
implementando en procesos bancarios 
clave como pagos y transferencias, 
contratos inteligentes, verificación 
de identidad, gestión de datos, 
financiamiento en cadenas de suministro 
y emisión de instrumentos financieros. 
Estos procesos se benefician de 
la eliminación de intermediarios, la 
automatización de operaciones y la 
mejora en la trazabilidad y seguridad de 
las transacciones.

En cuanto a los efectos e impactos 
en el sector bancario, blockchain 
contribuye significativamente a la 
reducción de costos operativos, 
incremento de la eficiencia y rapidez 
en las transacciones, aumento de 
la transparencia y optimización del 
cumplimiento regulatorio. Además, 
fortalece la confianza en los servicios 
financieros y potencia la innovación en 
modelos de negocio digitales.

No obstante, persisten desafíos 
técnicos y regulatorios relacionados 
con escalabilidad, interoperabilidad y 
ciberseguridad, que deben abordarse 
para garantizar una adopción segura y 
sostenible de blockchain en la banca.
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