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Analisis prospectivo de la comercializacion
agricola por medio de un sistema
colaborativo en red en el caribe colombiano

Arzuaga Mejia, Rafael Guillermo*
Barros Montes, Fidias Rafael**
Barros Patino, Rafael Humberto***

Resumen

Este articulo analiza la comercializacion agricola en Colombia desde una perspectiva
prospectiva, proponiendo un modelo colaborativo en red mediado por tecnologias
digitales. El objetivo fue identificar variables criticas, actores estratégicos y condiciones
del entorno que inciden en la transformacién del sistema tradicional. La metodologia
combind herramientas como el andlisis politico, econémico, social, tecnolégico, legal y
ambiental; el estudio de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; la matriz de
impactos cruzados y la matriz de actores y objetivos. Estos métodos permitieron mapear
el entorno, identificar influencias clave y establecer objetivos estratégicos. Los hallazgos
muestran un modelo actual caracterizado por alta intermediacion, baja organizacion del
productor y escasa apropiacion tecnolégica. No obstante, se identificaron factores clave
como la conectividad rural, la educacion digital y la asociatividad, con potencial para
impulsar una transformacion. También se evidencié una fuerte coincidencia de intereses
entre productores, asociaciones y consumidores en torno a plataformas digitales. El
modelo propuesto resulta viable si se acompafia de politicas publicas, institucionalidad
sélida y tecnologias adaptadas al entorno rural.

Palabras clave: Comercializacion en red; economia colaborativa; produccion
agricola; sistema colaborativo; tecnologia digital.
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Agricultural Commercialization in Colombia from
a Foresight Approach

Abstract

This article analyzes agricultural commercialization in Colombia from a prospective
perspective, proposing a network-based collaborative model supported by digital
technologies. The objective was to identify critical variables, strategicactors, and contextual
conditions that influence the transformation of the traditional commercialization system.
The methodology combined tools such as political, economic, social, technological,
legal, and environmental analysis; the study of strengths, opportunities, weaknesses,
and threats; the matrix of cross impacts; and the matrix of actors and objectives. These
methods made it possible to map the environment, identify key influences, and define
strategic objectives. The findings reveal a current model marked by high intermediation,
weak producer organization, and limited technological adoption. However, key factors
such as rural connectivity, digital education, and producer associativity were identified as
catalysts for change. A strong convergence of interests was also found among producers,
associations, and consumers around collaborative digital platforms. The proposed model
is viable if accompanied by territorial public policies, institutional strengthening, and
technologies adapted to rural contexts.

Keywords: Network commercialization; collaborative economy; agricultural
production; collaborative system; digital technology.

1. Introduccion

La comercializacion de productos
agricolas en Colombia enfrenta desafios
estructurales que afectan principalmente
a los pequefios productores rurales.
Aunque son clave para la seguridad
alimentaria, carecen de estrategias
efectivas para conectar con los mercados
yconsumidoresfinales. Estadesconexion
ha perpetuado su dependencia de
intermediarios que concentran el poder
comercial y las ganancias, mientras los
agricultores, muchas veces aislados,
enfrentan condiciones de precariedad.
Como advierten Avila y Salazar (2016),
es urgente incorporar tecnologias que
fortalezcan el vinculo entre productores
y nichos de mercado, impulsando

modelos colaborativos transformadores.

Segun el Departamento
Nacional de Planeacion (2023), una
comercializacién eficiente debe abarcar
toda la cadena de valor, garantizando
calidad, oportunidad y precio justo. Sin
embargo, persisten barreras como la
falta de infraestructura vial, limitaciones
tecnologicas, baja alfabetizacion digital
y escasa organizacion gremial. La FAO
(2014) sefiala que esta desconexion
limita tanto a productores como a
consumidores y restringe la diversidad
alimentaria nacional.

El Ministerio de Agricultura
(2016) destaca que la digitalizacion
podria mejorar el acceso a mercados,
elevar ingresos y fomentar el consumo
de alimentos saludables a precios
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competitivos. No obstante, el rezago
digital persiste. La FAO (2020) advierte
que la baja conectividad rural profundiza
el aislamiento de los campesinos,
restringiendo su acceso a informacion,
logistica y desarrollo empresarial.

A esto se suman condiciones
estructurales criticas. El cambio climatico
afecta la produccién con fendmenos
extremos que podrian reducir entre un 1
% y un 7 % del PIB para 2050 (CEPAL,
2014). Ademas, el conflicto armado ha
desplazado a miles de campesinos,
deteriorando el tejido social (Rodriguez,
2019), mientras el abandono estatal,
la falta de servicios y la expansion
de cultivos ilicitos han debilitado la
capacidad productiva y organizativa del
campo (Pico y Agreda, 2022).

Ante este panorama, promover
la asociatividad es fundamental para
superar la desconfianza histérica
entre productores, consecuencia de
décadas de violencia y fragmentacion
territorial. La cooperacion y el trabajo
en red abren oportunidades para el
empoderamiento econémico, la inclusién
y la sostenibilidad. Paralelamente, la
tecnificacion del agro es clave. Gémez
(2023) y Bolivar y Quintero (2019)
subrayan la necesidad de invertir en
infraestructura y conectividad para
reducir la informalidad y el desempleo
rural. Alvarez et al. (2024) agregan
que la tecnologia no solo mejora la
productividad, sino que dignifica el
trabajo rural y habilita la innovacion.

En este contexto, el comercio
electronico surge como una alternativa
estratégica. Las plataformas digitales
han probado su capacidad para
conectar oferta y demanda, reducir la
intermediacion y generar beneficios
economicos y sociales. Girén
(2021), Jiménez (2020) y Barranco
et al. (2022) coinciden en que estas

herramientas mejoran la trazabilidad,
transparencia y acceso a mercados,
incluso internacionales. No obstante,
su adopcion requiere cerrar la brecha
tecnoldgica que aun excluye a muchos
pequefios productores, asegurando
inclusion, formacion y acceso equitativo.

En conclusién, se requiere
promover modelos innovadores de
comercializacion  que  aprovechen
la economia digital y fortalezcan
la colaboracion entre actores del
sistema agroalimentario. Un sistema
colaborativo en red no es solo una
solucion tecnoldgica, sino una estrategia
integral de desarrollo territorial, justicia
social y sostenibilidad para el campo
colombiano.

2. Economia colaborativa y
redes de intercambio

La economia colaborativa se
plantea como una alternativa a los
modelos tradicionales centrados en la
propiedad individual y la intermediacion
comercial. Su base es el uso compartido
y redistribuido de bienes y servicios
a través de plataformas digitales que
conectan directamente a oferentes y
demandantes, apoyandose en valores
como la confianza, cooperacién y
generaciéon de valor social (Ardila
Murcia, 2021).

Este enfoque transforma las
relaciones de intercambio, minimiza la
necesidad de intermediarios y favorece
la inclusién de actores historicamente
marginados. En el ambito agricola,
permite la venta directa entre
productores y consumidores mediante
herramientas digitales que democratizan
el acceso al mercado, reducen costos
y fortalecen las cadenas de valor (Loor
Castro et al.,, 2024). Asi surgen las
plataformas colaborativas, mercados
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virtuales donde los productores pueden
visibilizar sus productos, fijar precios
justos y establecer vinculos comerciales
directos.

Estas plataformas se relacionan
con la teoria de redes de intercambio y
sociedad red (Tomala De la Cruz et al.,
2020), donde los flujos de informacion
y servicios circulan en estructuras
horizontales. Este modelo empodera
a los actores locales, insertandolos en
dinamicas econdmicas mas amplias
mediante el uso estratégico de la
tecnologia.

Desde las teorias del capital social
(Urteaga, 2013), estas herramientas
fomentan la confianza y la cooperacion
comunitaria, aspectos clave en entornos
rurales marcados por fragmentacion
social y desconfianza institucional.
Ademas, como sefala Lépez Pliego
(2022), la economia colaborativa no solo
mejora la eficiencia econdmica, sino que
también promueve modelos inclusivos
que integran a poblaciones vulnerables,
aportando al desarrollo territorial.

La economia colaborativa
ofrece un marco conceptual potente
para reconfigurar la comercializacion
agricola en Colombia. Las plataformas
digitales, adaptadas al contexto rural,
pueden cerrar brechas historicas,
diversificar canales de distribucion y
construir modelos agroalimentarios mas
inclusivos, sostenibles y resilientes.

2.1. Innovacioén social y
transformacion rural

La innovacion social ha surgido
como una alternativa para enfrentar
problematicas complejas no resueltas por
el mercado ni el Estado, especialmente
en zonas rurales excluidas de América
Latina. Segun Arzuaga (2025), se refiere

a nuevas ideas, modelos y practicas
que atienden necesidades sociales
insatisfechas, mejoran la calidad de
vida y fortalecen la accion colectiva.
Estas innovaciones transforman
no solo productos o servicios, sino
también relaciones sociales, estructuras
institucionales y formas de participacion.

En este sentido, los modelos
colaborativos en red para la
comercializacién agricola representan
una forma de innovacion social, ya que
rompen con esquemas dominados por
intermediarios, promoviendo relaciones
horizontales entre productores,
consumidores y plataformas digitales.
No solo buscan eficiencia, sino también
redistribuciéon del valor, inclusion de
actores excluidos y sostenibilidad
territorial.

Vercher et al. (2021) subraya que
la innovacién rural debe considerar la
participacion comunitaria, laasociatividad
campesina, el empoderamiento local
y el respeto por la identidad cultural.
Son procesos que surgen desde
el conocimiento del territorio y la
colaboracion entre mudltiples sectores.
No basta con incorporar tecnologia; es
necesario transformar las formas de
organizacion y cooperacion.

El capital social —entendido
como redes, normas y confianza que
posibilitan la accion colectiva— es
crucial en estos procesos (Urteaga,
2013). En contextos rurales marcados
por el conflicto y la fragmentacion
institucional, su reconstruccion es
esencial para sostener plataformas
colaborativas. La innovacion social
contribuye asi a restablecer vinculos,
recuperar autonomia productiva y
fortalecer la resiliencia frente a la
exclusion estructural (cuadro 1).
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Cuadro 1

Dimensiones de la innovacion social en contextos rurales

Dimension Descripcion Autores clave
Participacion Inclusiéon activa de los actores locales en la identificacion de .
e o - Lasker y Weiss (2003)
comunitaria problemas y construccién de soluciones.

Asociatividad y
cooperacion

Fomento del trabajo colectivo, la creacion de redes solidarias y la
organizacion campesina.

Markelova, et al.,
(2009)

Transformacién de
relaciones

Reconfiguracién de vinculos de poder, produccion y distribucion,
favoreciendo esquemas mas equitativos.

Renting et al., (2003)

Uso estratégico de
tecnologia

Incorporacion de TIC adaptadas a las necesidades rurales como
medio de inclusion y visibilizacion.

Fafchamps y Minten,
(2012)

Empoderamiento
territorial

Fortalecimiento de las capacidades locales para la autonomia
econdémica y organizativa.

Yue, et al., (2023)

Capital social

Construccion de confianza, redes de apoyo y normas compartidas
que permiten la accion colectiva.

Pretty y Ward (2001)

2.2. Sistemas sociotécnicos y
adopcion de tecnologia en el
agro

Desde un enfoque sistémico e
interdisciplinario, la comercializacion
agricola debe entenderse como parte
de un sistema sociotécnico, donde lo
tecnoldgico se integra con dimensiones
sociales, humanas, culturales e
institucionales. El concepto, desarrollado
por Trist y Emery (1973) y ampliado por
Bijker, Hughes y Pinch (1987), plantea
que la tecnologia no es neutra, sino que
responde a los contextos sociales que la
producen y adoptan.

En el agro, esto implica que la
incorporacion de tecnologias digitales
——plataformas, trazabilidad, pagos
electrénicos— requiere mas que
infraestructura: demanda alfabetizacion
digital, conectividad, apropiacion cultural
y respaldoinstitucional. Las herramientas
deben ser entendidas y apropiadas por

los actores rurales como medios para
transformar su entorno.

Tomala De la Cruz et al. (2020)
sefialan que estas tecnologias no
solo mejoran la productividad, sino
que reposicionan al productor dentro
de la cadena de valor, dandole mayor
autonomia y conexiéon directa con el
mercado, reduciendo su dependencia
de intermediarios.

Ademas, los sistemas
sociotécnicos rurales son adaptativos.
Como explica Giron (2021), las

tecnologias son “actantes” en redes
complejas, y su efectividad depende de
su integracion con actores humanos,
instituciones y normas locales. Asi, el
éxito de una plataforma colaborativa
radica no solo en su funcionalidad
técnica, sino en su insercidon en el
contexto rural, su coherencia con las
formas de organizacion comunitaria y
su capacidad de generar aprendizajes
colectivos (cuadro 2).

Cuadro 2
Componentes del sistema sociotécnico para la comercializacion
agricola digital

Componente Descripcion Ejemplos en contexto rural
. Infraestructura digital, plataformas, Aplicaciones m_owles, portales
Tecnologia S L e-commerce, sistemas de
aplicaciones, conectividad, sensores, software. L
trazabilidad.
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Cont... Cuadro 2

Componente

Descripcion

Ejemplos en contexto rural

Actores humanos

Productores, asociaciones, consumidores,
técnicos, lideres comunitarios.

Campesinos, asociaciones rurales,
compradores urbanos.

Normas, politicas publicas, subsidios,
programas estatales, regulaciones del

Entorno institucional
mercado.

Politicas TIC rurales, incentivos a la
innovacion agropecuaria.

Practicas sociales y

Habitos, creencias, modos de produccion,

Ferias campesinas, ventas en

culturales formas tradicionales de comercializacion. plazas, uso informal del efectivo.
) o Redes de intercambio solidario,
. . Redes de confianza, asociatividad, - - i
Capital social cooperativas, juntas de accion

cooperacion, liderazgo comunitario.

comunal.

Condiciones fisicas y Infraestructura vial, acceso a electricidad,

territoriales geografia, clima, aislamiento.

Vias terciarias precarias, zonas de
dificil acceso, desconexién digital.

Fuente: Elaboracion propia con base en Trist y Emery (1973); Bijker et al. (1987); Tomala De la Cruz

et al. (2020); Girén (2021).

2.3. Gerencia de redes
colaborativas y cadenas de
valor

Desde la gerencia estratégica, el
transito hacia modelos colaborativos
en la comercializacion agricola implica
transformar cadenas agroalimentarias
tradicionalmente jerarquicas, dominadas
por intermediarios que desfavorecen
a pequefios productores con baja
capacidad de negociacion e informacién
limitada.

Las redes colaborativas surgen
como alternativa organizacional
basada en relaciones horizontales,
confianza y objetivos compartidos
(Lopez, 2022), promoviendo eficiencia,
empoderamiento, resiliencia y
gobernanza adaptativa.

Diaz y Aguilar (2024) proponen
concebir las cadenas de valor como
ecosistemas donde la cooperacion
y la innovacién son activos clave,
gestionados con equidad. Para ello,
las plataformas colaborativas deben
incorporar elementos como gobernanza
compartida, coordinacién  efectiva,
construccion de confianza y metas
comunes (Provan y Kenis, 2008).

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

Ademas, se requiere asegurar
interoperabilidad tecnoldgica, acceso
equitativo a la informacién e inclusién
de actores histéricamente marginados,
como mujeres rurales y jévenes.

Pérez Bejarano et al. (2023)
destacan que las redes colaborativas
bien estructuradas son méas resilientes
ante la incertidumbre, y permiten la
cocreacion de valor con consumidores
comprometidos con el comercio justo,
fortaleciendo los vinculos campo-
ciudad bajo criterios de proximidad y
transparencia.

2.4. Prospectiva estratégica
como herramienta de
transformacion

La prospectiva estratégica es clave
para construir visiones de futuro en
contextos de alta incertidumbre, como
el agroalimentario. Mas que predecir,
busca entender dinamicas de cambio
y disefar estrategias adaptativas con
base en variables criticas, escenarios y
objetivos deseables (Jaramillo, 2020).

Con una légica sistémica vy
participativa, permite  anticipar vy
orientar  acciones  transformadoras
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mediante inteligencia colectiva, siendo

especialmente util en el desarrollo rural

y la comercializacion agricola, donde las

decisiones actuales tienen impactos a

largo plazo.

Este estudio aplica la prospectiva
para explorar cémo los modelos
colaborativos con base tecnoldgica
pueden transformar el sistema de
comercializaciéon agricola colombiano.
Para ello, se emplearon herramientas
metodoldgicas:

* PESTLE, para identificar factores
macro  (politicos, = econdmicos,
sociales, tecnologicos, legales vy
ambientales).

« DOFA, para analizar fortalezas,
debilidades, oportunidades y
amenazas del modelo.

+ MICMAC, para clasificar variables
por influencia y dependencia.

+  MACTOR, para mapear actores, sus
objetivos y relaciones, orientando
estrategias de gobernanza
colaborativa.

Estas herramientas proporcionan
un marco riguroso y promueven una
reflexion estratégica participativa.
La prospectiva, en este sentido,
reconoce a los actores rurales como
agentes activos y valora la diversidad
territorial para disefar rutas de
transformacion inclusivas, sostenibles y
contextualizadas.

3. Perspectiva metodolégica
del estudio

Este  estudio cualitativo y
prospectivo exploré la viabilidad de
un modelo colaborativo en red para la
comercializacién agricola en Colombia,
abordando integralmente dimensiones
técnicas, sociales, econémicas, politicas
y culturales propias de los entornos
rurales. Con un enfoque interpretativo,

se empled una metodologia multietapica
que combiné andlisis estratégico,
consulta a expertos y herramientas de
prospectiva estructurada, permitiendo
diagnosticar el sistema actual, mapear
variables clave, identificar actores
relevantes y construir escenarios futuros.

La investigacion se inicié con una
revisién documental rigurosa de fuentes
académicas e institucionales, que definié
el marco conceptual y orientd la seleccién
de variables y actores estratégicos.
Luego, mediante las herramientas
PESTLE y DOFA, se evaluaron factores
del entorno y condiciones internas,
evidenciando tanto las oportunidades
como las debilidades estructurales del
modelo de comercializacién actual.

Posteriormente, se aplicé el método
MICMAC para jerarquizar 29 variables
segun su influencia y dependencia,
destacandose aquellas con mayor peso
estratégico, como la conectividad digital,
la asociatividad rural, la capacidad
institucional y la adopcion tecnoldgica.
A través de MACTOR, se analizaron
también los objetivos e interacciones
entre actores clave —productores,
asociaciones, gobierno, consumidores
y empresas TIC— identificando alianzas
potenciales, tensiones y retos de
gobernanza.

Finalmente, se formularon
distintos escenarios posibles, desde la
continuidad del modelo tradicional hasta
un sistema colaborativo, descentralizado
y digitalmente integrado, orientado a la
sostenibilidad y la inclusion rural.

4. Analisis del entorno:
PESTLE y DOFA

El analisis PESTLE reveld un
entorno mixto para el desarrollo de
modelos colaborativos digitales en
el agro colombiano. En el ambito
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politico (35 % de favorabilidad), la
estabilidad institucional contrasta
con una gestion publica limitada y

sin enfoque territorial, lo que dificulta
avances en conectividad e innovacion
rural. A nivel econdmico (53 %), aunque
hay estabilidad macroeconoémica,
persisten barreras como la informalidad,
la baja bancarizacion y el escaso
acceso a crédito, que restringen la
inversion tecnoldgica de los pequefos
productores.

En lo social (63 %), destacan
tendencias favorables como el consumo
responsable y la buena imagen
del productor local; sin embargo,
la fragmentacion organizativa y la

inseguridad rural debilitan la cohesion
del sistema. Desde lo tecnologico (74 %),
se observan avances en digitalizacion
urbana y del consumidor, pero Ila
conectividad rural y la baja alfabetizacién
digital siguen siendo desafios criticos.

En el componente legal, aun
no existe una regulacién clara sobre
plataformas colaborativas, proteccion de
datos ni trazabilidad digital, lo que genera
incertidumbre juridica. Por ultimo, en lo
ambiental (70 %), aunque el pais cuenta
con ecosistemas fértiles y cultivos de alto
valor, el cambio climatico, la estacionalidad
y el mal estado de las vias rurales limitan
la sostenibilidad y eficiencia logistica del
modelo (cuadro 3).

Cuadro 3
Resumen del analisis PESTLE sobre la comercializaciéon agricola

en Colombia

. .. Principales variables . . Calificacion
Dimensién analizadas Oportunidades Amenazas / Debilidades promedio
Estabilidad politica, Débil gestion para el
Politica pol'mca economlca, N Egtab|l|dad desarrollo rural, falta de 35%
fiscal y gestion institucional general. M
S enfoque territorial.
publica.
Financiamiento, tasas 401 ge inflacion, Alta informalidad, baja
- de interés, inflacion, " o o o
Econdmica M estabilidad bancarizacion rural, dificultad 53%
propension al ahorro, P .
P macroeconémica. de acceso a crédito.
politica laboral.
) . Demanda de
Estilos d.e V'da.’ productos saludables, ..
acceso, violencia, buena imagen Alta fragmentacion
Social segur!dgd, del productor organizativa, msggurldad en 63%
asociatividad, - zonas rurales, baja cohesion
. local, tendencia
actitudes del hacia el consumo entre actores.
consumidor.
responsable.
Telecomunlcacpnes, Expansion urbana Conectividad rural limitada,
obsolescencia, L R R
.- . de la conectividad, baja alfabetizacion digital, o
Tecnoldgica desarrollo tecnoldgico, 74%

digitalizacion del
consumidor.

interés del
consumidor digital.

falta de tecnologias
adaptadas al agro.

(Deducida del

Potencial desarrollo
de marcos

Ausencia de normativas
especificas para plataformas

Legal contexto del analisis y ; - . p No valorada
- normativos para digitales rurales; vacios
marco teorico). AN I~
comercio digital. legales en trazabilidad.
Recursos naturales Diversidad de Efectos del cambio climatico,
) ) . '’ ecosistemas y suelos mal estado de las vias o
Ambiental climatologia, estado o ; ) . 70%
de Vi fértiles, cultivos de rurales, estacionalidad y
e vias. - o :
alto valor comercial. vulnerabilidad productiva.
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El analisis DOFA  permitid
identificar factores internos y externos
que condicionan la viabilidad del modelo
colaborativo de comercializacién
agricola. Entre las fortalezas destacan
el conocimiento técnico tradicional de
los agricultores, experiencias previas
de asociatividad y un creciente interés
del consumidor urbano por productos
locales y saludables, lo cual constituye
una base favorable para el desarrollo de
redes colaborativas.

Las debilidades son estructurales
e incluyen la baja organizacion de
los productores, la fragmentacion en
la distribucién, la desconfianza hacia

las tecnologias digitales y la limitada
formacion empresarial y tecnolégica.

En cuanto a oportunidades, se
identifican el aumento del internet mavil,
el auge de la economia colaborativa,
el interés internacional por financiar
innovacién rural y la preferencia
del consumidor por productos con
trazabilidad y responsabilidad social.

Entre las amenazas se encuentran
el poder de los intermediarios
tradicionales, la débil interoperabilidad
tecnolégica en el entorno rural, la
falta de coordinacion institucional y la
escasez de incentivos para la innovacion
colaborativa (cuadro 4).

Cuadro 4
Resumen del analisis DOFA del sistema de comercializacion
agricola

Categoria

Elementos clave identificados

- Conocimiento técnico del agricultor.

Fortalezas

- Experiencias previas de asociatividad campesina.

- Imagen positiva del productor rural.
- Interés del consumidor por productos locales y saludables.

- Mayor penetracion del internet movil.

Oportunidades

- Avance de la economia digital.
- Tendencias globales hacia el comercio justo y directo.

- Interés internacional en financiar innovacion rural.

- Baja estructuracion organizativa.

Debilidades

- Desconfianza en el uso de tecnologias digitales.
- Falta de competencias empresariales y digitales.

- Fragmentacion de la cadena de valor.

- Dominio de intermediarios tradicionales.

Amenazas

- Escasa coordinacion institucional.
- Inestabilidad en la conectividad y logistica.

- Debilidad en el marco legal para el comercio digital.

5. Implementacion del Método
MICMAC

Enelmarcodelanalisis prospectivo,
se aplicé el método MICMAC para
identificar y clasificar cualitativamente
las variables clave que estructuran el

sistema de comercializacion agricola
bajo un modelo colaborativo en red.
Inicialmente, se elabord un listado con
las variables de mayor impacto, seguido
de su descripcidon, como se muestra en
el siguiente cuadro 5:
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Cuadro 5
Variables del sistema de comercializaciéon agricola
N° Long label Short label Descripcion
1 Propésitos dleI_S|stle’ma de PPOSISCOM Son aquellos que definen la for[na de comercializar los
comercializaciéon productos agricolas.
Canales. agentes e Todos los medios que permiten llevar a cabo el
2 ) ' ag CANAGINFR proceso de comercializacion en los diferentes
infraestructura
entornos.
3 Coordinacién d_ell5|stema de CORSIABA Se centraen la _dl_strlbuaon f|§|ca de los productos,
abastecimiento anticipando precios altos.
Inestabilidad de la oferta & Fluctuaciones constantes en la demanda de ciertos
4 insuficiente disponibilidad de INDEM productos agricolas.
productos
Desarrollo del mercado Influencia del mercado interno como estrategia de
5 interno, como estrategia de DESEGM X " L 9
e subsistencia y segmentacion.
segmentacion
Dificultades para el ) - .
- Refiere a la normatividad exigida para llevar a cabo
6 cur_npllm_lento de nuevas CUMEXMER procesos comerciales de forma adecuada.
exigencias del mercado
Precios en funcion del Los precios para pequefios productores se determinan
7 cumplimiento de requisitos PREREQU P para pequ produc :
técni con base en parametros técnicos de calidad.
écnicos
8 Proveedores‘en canales PROVEMAY Grandes empresas productora:s ylcorr]grmallzad‘oras
mayoristas que dominan los canales de distribucién mayorista.
Infraestructura postcosecha - . . L
9 y centros logisticos de INPOSDIST Estructuras f|S|Z?sstrpi>§£2i§:1n1’eécep§$§gt§, clasificacion
distribucién Y p :
10 Sistemas de transporte de SISTRANPER Medios de transporte especializados para productos
productos perecederos perecederos.
1 Calidad e inocuidad de los CALINOFRES Garantia de calidad e |r)ocmdad frente a entidades
productos frescos estatales e internacionales.
12 Infraestructura tecnolodgica INFRATEC Redes d.e dato§, internet, conecthldat_ﬂ, Y p’rotocolos
sistematizados en la comercializacion.
Personal capacitado en el Tasa de disponibilidad de personal capacitado para el
13 . h PERCATEC S -
manejo de tecnologia uso de aplicaciones y plataformas tecnoldgicas.
De acuerdo con esto se procede de impacto y realizando graficamente
utilizar la aplicacion MICMAC (tabla la comparacién de jerarquizacion de
1) con el objetivo de identificar las las variables definidas, lo cual arrojo el
variables claves por medio de la matriz siguiente resultado:
Tabla 1
Ranking de variables segun influencia y dependencia
(analisis MICMAC)
Rank el Inﬂyencia o] Depgndencia Label Ipflgencia L Depepdencia
directa directa indirecta indirecta
1 SISTRANPER 883 DESEGM 848 SISTRANPER 870 DESEGM 842
2 PPOSISCOM 812 PERCATEC 848 DESEGM 814 PERCATEC 840
3 DESEGM 812 EMETEM 812 PPOSISCOM 813 EMETEM 811
4 CUMEXMER 812 CORSIABA 777 CUMEXMER 810 INDEM 788
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Cont... Tabla 1

5 PERCATEC 812 INDEM 77 PERCATEC 794 PROVEMAY 782
6 CANAGINFR 7 CUMEXMER 7 INPOSDIST 785 CORSIABA 782
7 CORSIABA 777 PROVEMAY 77 CALINOFRES 784 CUMEXMER T
8 INPOSDIST 777 INPOSDIST 77 CANAGINFR 773 INPOSDIST 774
9 CALINOFRES 77 CANAGINFR 742 CORSIABA 766 CANAGINFR 738
10 PROVEMAY 742 SISTRANPER 742 PROVEMAY 747 INFRATEC 737
1" INDEM 706 INFRATEC 742 INDEM 713 SISTRANPER 735
12 INFRATEC 671 PPOSISCOM 706 INFRATEC 679 PPOSISCOM 715
13 EMETEM 636 CALINOFRES 671 EMETEM 645 CALINOFRES 672

El mapa de variables directas e
indirectas de la ilustracion 1, evidencia
que los sistemas de transporte
(SISTRANPER) y los propositos de
comercializacién (PPOSISCOM) son
las variables mas influyentes del
sistema. En el cuadrante estratégico

para la transformacién del modelo. Las
variables como INDEM y PROVEMAY
muestran alta dependencia, reflejando
su sensibilidad ante cambios del entorno,
mientras que INFRATEC y EMETEM
presentan baja incidencia directa. En
conjunto, el mapa resalta la importancia

destacan la capacitacion tecnoldgica de fortalecer la logistica, la tecnologiay la

(PERCATEC) vy el desarrollo del formacion para un sistema colaborativo
mercado interno (DESEGM), claves mas eficiente.
llustracién 1
Mapa de variables directas e indirectas
Displacement map : directindirect
|2 T | " R
" [ e
i o Y
E} ,sz'l o
M
=
= g
BEEATEL | i
| T §
merdemen 2
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6. Implementacion del Método las

MACTOR

Mediante la aplicacién del método
prospectivo
la comercializacion de
productos agricolas bajo un modelo
red busca evaluar

MACTOR, el anélisis

orientado a

colaborativo en

relaciones entre los actores
involucrados, a partir del estudio de sus
convergencias y divergencias en torno
a objetivos estratégicos comunes. El
primer paso consistio en la identificacion
de los actores clave, entre los cuales se
destacan los expuestos en el cuadro 6:

Cuadro 6

Actores identificados en la cadena de comercializacién agricola

Descripcion

Los productores agricolas son los miembros mas débiles de la cadena; asumen
un gran riesgo debido a mdltiples variables en contra. Tienen bajos margenes de
utilidad y permanecen desconectados del resto de los actores.

Son los actores que tienen identificado y cautivo al mercado, encargados
de proveer al consumidor final. Se benefician de los bajos precios pagados al
productor, tienen gran capacidad de negociacion por la naturaleza perecedera de
los productos, y aprovechan economias de escala.

La inversion de los gobiernos (nacional y regional) es insuficiente. Las estrategias
de desarrollo rural carecen de impacto, debido a un enfoque urbano que prioriza
las necesidades mas visibles de los centros poblados.

Compra productos mas caros debido a la intermediacion. Enfrenta una cadena de
comercializacion larga e ineficiente, sin acceso a informacién sobre trazabilidad,
origen ni calidad de los productos. Tampoco accede facilmente a la diversidad de
productos agricolas disponibles en el pais.

Son actores clave en la logistica. La cadena es larga e ineficiente, y la falta de
trazabilidad afecta la calidad del servicio. La dispersion geografica de los productos
limita el acceso del consumidor final a la oferta nacional.

Actores ilegales como FARC, ELN o autodefensas han influenciado la vocacién
productiva del campo, promoviendo cultivos ilicitos como fuente de financiacion.
El campesinado ha vivido bajo la ley del silencio y el miedo impuesto por la guerra

Estas asociaciones emergen tras el Acuerdo de Paz y gracias a incentivos del
Ministerio de Agricultura y gobiernos locales. Se constituyen en cooperativas,
federaciones o asociaciones que fortalecen la organizacién comunitaria y la
articulacién productiva del pequefio agricultor.

Actores relevantes para la economia agricola, ya que el crecimiento de las
exportaciones es percibido como indicador de competitividad nacional. Incentivan
el aumento del valor agregado y los estandares de calidad para acceder a

Son mediadores entre el desarrollo tecnolégico y su implementacion en

N° Titulo largo Titulo corto
1 Productores PROD
2 Intermediarios INTERMEDIA
3 Gobierno GOBIE
4 Consumidor final CONSUFIN
5 Transportadores TRANSPOR
6 Actores armados ~ ACTORARM
en décadas recientes.
7 Asociaciones  de ASOCIPROD
Productores
8 Exportadores EXPORT
mercados internacionales.
9 Proveedores  de PROVEETEC

Tecnologias

emprendimientos. Son fundamentales para el crecimiento econémico, ya que
facilitan el uso de plataformas digitales para la comercializacion de bienes y
servicios agroalimentarios.

De la misma forma se priorizaron
relacionados

los objetivos

para comercializaciéon de productos

con el agricolas mediante el modelo

desarrollo las actividades propias del
objetivo central, en la busqueda de la
generacion de un analisis prospectivo
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Cuadro 7

Objetivos estratégicos definidos para el modelo colaborativo en

red

N° Titulo largo Titulo corto

Descripcion

1 Identificar tegncamente del ‘ IDETECONAG
contexto agricola en Colombia

La investigacion tiene bases en fuentes bibliograficas y de consulta
web, de tipo cuali - cuantitativo, enfocada en el estado de la
problematica de los campesinos y en las posibles soluciones

por medio de la tecnologia, las plataformas colaborativas y la
digitalizacion de los servicios ofreciendo una respuesta oportuna
mediada por tecnologias de informacién y comunicaciones

Determinar los productos
prioritarios que se requiere

Se llevara a cabo la identificacién de cada uno de los productos
que se consideran necesarios y que deben incluirse dentro del

2 N DETERMIPRO ) ;
sean incorporados en la modelo de negocio propuesto, buscando que esta herramienta sea
herramienta digital altamente eficiente para los cultivadores.
Llevar a cabo el desarrollo de una base de datos que permita
Realizar la priorizacion de conocer cuales serian los potenciales clientes frente a la creacion
3 N ; REAPRICLI . - s
clientes potenciales de una herramienta digital para comercializacion de productos
agricolas.
Generar el nivel de prototipo
una aplicacién movil que Llevar a cabo el desarrollo de una aplicacion mévil a nivel
4 permita llevar a cabo el GENPROAPLI de prototipo para generar pruebas a través del proceso de

proceso de comercializacion de
productos agricolas

comercializacién de productos agricolas

A partir de esta identificacion,
se establecieron las relaciones entre

(PROD), consumidores (CONSUFIN)
y proveedores tecnolégicos

actores y objetivos, con el fin de evaluar
las influencias directas mediante el uso
del método MACTOR. Esta aplicacién
permitié plantear escenarios estratégicos

(PROVEETEC), evidenciando un eje
central de interaccion directa. Las
conexiones mas intensas (lineas rojas)
reflejan  vinculos estratégicos que

y obtuvo los siguientes resultados pueden potenciar la transformacién
La ilustracion 2 muestra una digital del sistema.
fuerte relacién entre productores
llustracién 2
Distancia entre actores
Grafico de distancias netas entre actores
EFAT)
&5 L]
52 L]
= 2
. 3.5
[GOETE )
25
| - i = 3
I/ ey [
[RTERMEDIAY =
=
Dristancias netas més débdes
Distanciaz neta: débile:
Distancias netas medias
—— Distanciasz netas ielathvaments imEortantes
== Diiglanciss netas més importsntes
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En el plano de influencias y proveedores tecnoldgicos y exportadores
dependencias de la ilustracion 3, muestran mayor dependencia. Esto
los transportadores (TRANSPOR) vy sugiere la necesidad de fortalecer

capacidades tecnoldgicas y de gestion
en los actores mas subordinados.

productores (PROD) aparecen como los
actores mas influyentes, mientras que

llustraciéon 3
Influencia y dependencia entre actores

Flano de influencas y dependencias ontre acones

[TEARSPOR |
A‘PRUDI
*ECTOrEr
S
g S
= ETERHETTE)
ESUCPROGY
[E=TOnTY
;
i
[ErmvEETET) | H
- Dopondoncia
Por su parte, Los histogramas Por su parte, los proveedores de

tecnologia y exportadores registran
menor nivel de fuerza, reflejando su

de relaciones de fuerza MIDI vy
MMIDI muestran La intensidad de las

interacciones entre

los actores del

sistema (ilustracion 4 y 5). En ambos

papel mas dependiente dentro de la red.
En conjunto, los resultados evidencian

casos, los productores, transportadores que la transformacion del modelo
y actores armados presentan los colaborativo requiere fortalecer las
valores mas altos, lo que indica alianzas entre productores, asociaciones
su fuerte influencia en la dinamica y gobierno, apoyadas por laincorporacién
de la comercializacion  agricola. tecnologica.

llustracién 4

Relaciones de fuerza MIDI

Histograma de relacones de fuerza MIDI

Productores 1.1 )
Intermeds i ]
Gobeemo i }

Consumador final 1 }

Tranzpoetadores [F] }

Achoves Aumados [iZ] |

Asociaciones de Prod i ]

Exportadores
Proveedoes de Tecn

HOLOWR w143 50641 O
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llustracion 5
Relaciones de Fuerza MMIDI

Histograma de relacones de fuerza MMIDI

Productornes 1]

Intermedianas !

Gobesmo [1]

Consumidor final [l

Transpeetadcees I

Achooes Armados 2]

Aspciacionss de Prod [} I

E spentadosss 2 ]

Provesdoies de Tecn {1

En la ilustracién 6 se evidencia las
coincidencias de intereses y objetivos y
entre los principales actores del
sistema de comercializacion agricola.
Se observan convergencias fuertes
(lineas rojas) entre productores (PROD),

proveedores

eficiencia del mercado.

llustracion 6

Convergencia entre actores de primer orden

Grafico de cormvergencias entre actores de orden 1

consumidores  finales

Convergencias més débdes
— Convergencias débdes
—— Convergencias mediazs
—— Convergencias relslivaments importantes
= Convergencias més importarites

HOLWVA Y LA -80C4N 0

BOL M L B0 O

(CONSUFIN)
tecnolégicos
(PROVEETECQC), lo que refleja una visién
compartida hacia la digitalizacion y la
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Las convergencias medias y
débiles (lineas azules y grises) se
presentan entre gobierno, intermediarios

necesidad de mayor articulacion
institucional. En conjunto, el mapa
muestra un alto potencial de cooperacién

y asociaciones de

indicando

productores,
afinidad parcial, pero con

llustracion 7
Convergencia entre actores de segundo orden

Grafico de corvergencias entre actores de orden 2

en torno a la adopcién tecnolégica y la
comercializacion directa (ilustracion 7).

sl

55

a8

[ TR R T

Corvergencias mas débiles
Convedgencias débiles
—— Conveigencias medas
—— Cornveigencias relatrvamente mportantes
—— Conveigencias mas importantes

El plano de divergencias entre
actores de orden 1 de la ilustracion 8,
muestra una baja dispersion entre los
participantes, lo que indica escasas
tensiones directas y una tendencia
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llustracién 8
Divergencia entre actores de primer orden

Plano de divergencias entre acores de orden 1
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En el plano de divergencias de —particularmente entre productores,
orden 2, las distancias se reducen aun consumidores y asociaciones—, o
mas, confirmando una convergencia que sugiere una base solida para la
estructural entre la mayoria de los actores gobernanza colaborativa (llustracion 9).

llustracion 9
Divergencia entre actores de segundo orden

Plano de divergendcias entre actores de orden 2
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Por su parte, el grafico llustracion
10 de distancias netas entre objetivos
evidencia una interdependencia fuerte
entre REAPRICLI (priorizacion de
clientes) y GENPROAPLI (prototipo
de aplicacién), que constituyen el

nucleo operativo del modelo propuesto.
Los  objetivos IDETECONAG vy
DETERMIPRO presentan vinculos mas
débiles, lo que sefala la necesidad de
mayor articulacion con la estrategia
digital y de mercado.

llustracién 10
Distancia entre objetivos

Grafico de distancas netas entre objetvos

Lo 1]
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7. Conclusiones

Este estudio analizé
prospectivamente el sistema de
comercializaciéon agricola en Colombia
para evaluar la viabilidad de un modelo
colaborativo en red apoyado en
tecnologias digitales. Através del analisis
del entorno, la identificacion de actores y
variables estratégicas, se construyé una
visién integral del sistema actual y sus
posibles trayectorias de transformacion.

Uno de los hallazgos centrales
fue la desarticulacion de la cadena
tradicional, en la que pequefos Yy
medianos productores, a pesar de ser
actores clave, enfrentan vulnerabilidad
estructural: bajo acceso a mercados,
limitada conectividad, escasa educacion
digital y exclusiéon financiera. Su
débil poder de negociacién frente a
intermediarios y la baja tecnificacion
agravan la desigualdad en la distribucién
del valor.
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El analisis PESTLE evidencié un
entorno heterogéneo. Politicamente,
persiste una débil articulacion de politicas
rurales. Econdmicamente, sobresale la
informalidad y la exclusiéon financiera.
En lo social, aunque hay demanda
por productos locales y saludables,
persiste baja asociatividad y cultura
digital. La dimensién tecnoldgica ofrece
oportunidades —como el crecimiento
del internet mévil y el interés del
consumidor—, pero la conectividad rural
aun es deficiente. Legalmente, persiste
la ausencia de normativas especificas.
En lo ambiental, la diversidad natural
del pais contrasta con la vulnerabilidad
climatica y el deterioro de vias rurales.

El analisis DOFA mostro fortalezas
como la experiencia empirica del
agricultor 'y la riqueza productiva
del pais. No obstante, estas no se
articulan eficazmente en cadenas de
valor inclusivas, debido a debilidades
como la baja organizacién gremial, la
informalidad y la escasa apropiacion
tecnolégica. Aun asi, hay oportunidades
como el financiamiento verde, el auge
del comercio digital y nuevas tendencias
de consumo responsable.

El andlisis estructural MICMAC
permitid jerarquizar variables
estratégicas. Se identificaron como
motrices la infraestructura tecnoldgica, el
transporte de perecederos, el desarrollo
del mercado interno y la capacitacion
tecnologica. Estas influyen directamente
en variables dependientes como la
calidad del producto y el cumplimiento
normativo.

Con MACTOR se evidencid
convergencia entre productores,
asociaciones y consumidores hacia
objetivos como la comercializacion
directa y el uso de tecnologia. Sin

intermediarios— y una débil articulacion
con entes estatales y proveedores TIC,
que requieren gobernanza inclusiva y
coordinacion efectiva.

En suma, el modelo colaborativo
en red no solo es viable, sino necesario,
siempre que se construya desde una
I6gica sistémica, territorial y participativa.
Su éxito dependera de la articulacion
multiactor, el fortalecimiento del capital
social y la creacion de capacidades
digitales en los territorios. Mas alla de
la tecnologia, se trata de establecer
redes de confianza, valor compartido y
responsabilidad colectiva.

La prospectiva estratégicafue clave
para visualizar escenarios, jerarquizar
variables 'y definir intervenciones
sostenibles. Esta metodologia supero
el diagnostico tradicional, proponiendo
rutas de accién orientadas a politicas
publicas, innovacion tecnolégica
y fortalecimiento institucional. La
transformacion de la comercializacion
agricola en Colombia es posible, justa
y urgente —si se actla desde ahora
sobre los factores estructurales que la
configuran
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