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Responsabilidad social universitaria en
México: Medios estratégicos de vinculacion
social
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Resumen

La responsabilidad social se ha presentado de acuerdo con las politicas publicas
definidas en cada pais. México, en su dinamica de desarrollo, pone en funcionamiento
programas institucionales sobre la responsabilidad social universitaria como parte de
los planes de desarrollo implementados en las universidades, tanto publicas como
privadas. El propésito de la investigacion fue considerar la responsabilidad social en
México, como medios estratégicos para la vinculacion de programas sociales, definidos
en el documento rector Institucional de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, México,
en la solucion de problemas sociales y comunitarios. La metodologia fue cualitativa de
tipo explicativo; se realizd un analisis de documentos oficiales y analisis de impacto
en comunidades beneficiadas. Los resultados dan cuenta de que es un diagnodstico
situacional que refleja el cumplimiento de compromisos de la universidad con la sociedad;
sin embargo, existen pocas estrategias de interaccion en los procesos de planificacion
y organizacion con la comunidad. Se concluye que existe una diversidad de medios
estratégicos para el desarrollo de la responsabilidad social, que estan vinculados al
estilo de direccién y gestion de las universidades.

Palabras clave: Responsabilidad social; impacto social; plan de desarrollo;
vinculacion; universidad-sociedad.
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University social responsibility in Mexico:
Strategic means of social engagement

Abstract

University Social Responsibility has been developed according to the demands of each
continent and each country, Mexico is no exception and through institutional programs
the University Social Responsibility is already part of the development plans of public
and private universities, the present research work aims to examine the University Social
Responsibility programs and strategies contemplated in the Institutional Development
Program of the University Autonomous of Tamaulipas and its effectiveness in solving
social and community problems within the State of Tamaulipas, the methodology will be
qualitative exploratory, which will carry out the review of official documents and analysis
of impact in benefited communities presented in reports or scientific articles, the expected
results sought are a diagnosis of the fulfillment of social commitments or the progress of
the university and the Institutional Development Program as well as recommendations to
improve interaction with society.

Keywords: Social responsibility; social impact; development plan; engagement;
university-society.

América Latina, que han realizado e
implementado acciones para mejorar
el papel de las universidades” (Torres y
Verdecia, 2021).

1. Introduccidén

Los diversos cambios en las
politicas, sociales, econdémicas y

culturales que marcan a los paises
de América Latina, obligan a buscar
medios estratégicos para promover un
desarrollo equitativo, sin desigualdad
es la lucha que se mantienen desde
las universidades latinoamericanas.
De acuerdo con Santana (2022), las
universidades tienen mayor compromiso
social.

Al hablar de América Latina,
“destaca la presencia de la
Responsabilidad Social, como Ilo
es la Unién de Responsabilidad
Social Universitaria Latinoamericana
y la Asociacién de Universidades
Confiadas a la Compafia de Jesus en

“En el 2016 la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior creé el Observatorio
Mexicano de Responsabilidad Social
Universitaria para impulsar y promover la
responsabilidad social”. Solis y Gardufio
(2017). De acuerdo con un estudio
realizado por Hernandez et al. (2024),
para disefiar o implementar un Plan de
Responsabilidad Social Universitaria.

En el estado de Tamaulipas, dentro
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022, el eje estratégico Bienestar Social
se refiere a las condiciones para
el crecimiento econdémico con
responsabilidad social (Contreras y
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Cortina, 2021).

Ya se determind la importancia
de la RSU como politica educativa,
a pesar de ello, la agenda 2030 ha
impulsado acciones estratégicas tanto
para las universidades publicas como
privadas en todo el pais, a pesar de ello,
son escasos Medios estratégicos de
vinculacién social y medicion, asi como
su medicion de impacto.

El objetivo de la investigacion fue
considerar la responsabilidad social en
México, como medios estratégicos para
la vinculacion de programas sociales,
definidos en el documento rector
Institucional de la Universidad Autonoma
de Tamaulipas, México, en la solucién de
problemas sociales y comunitarios

2. Responsabilidad Social
Universitaria: Integracion de
funciones sustantivas

Parte de las acciones
fundamentales de las universidades de
educacion superior es el relacionarse con
los problemas del entorno y la proposicién
de soluciones; como parte sustantiva,
la Responsabilidad Social Universitaria
debe estar relacionada directamente en
ese sentido. A través de la integracion de
la docencia, la investigacion y la extension
en proyectos sociales y académicos, las
universidades pueden cumplir con su
compromiso ético y social. (Martinez,
2019). Acciones disefiadas y coordinadas
pueden ofrecer soluciones eficazes para
problemas de la comunidad.

Algunos autores mencionan tres
funciones sustantivas para integrar
un plan de RSU. Al vincularse con
el sector privado y contribuir a la
recuperacion econdémica y social, las
universidades no solo cumplen con
su mision educativa, también asumen

un papel activo en la resolucion de
problemas globales y locales. La
docencia, investigacion y extension
universitaria deben ser entendidas
como funciones interrelacionadas que
permiten a las universidades cumplir con
su responsabilidad social (Paznifio et al.,
2021).

Como se menciond anteriormente
sobre las tres funciones sustantivas,
se maneja una cuarta accion como
la gestion para desarrollar la RSU.
Existen casos de éxito en universidades
publicas y privadas en México que han
implementado correctamente programas
y acciones. Si bien ha logrado avances
significativos, la universidad presenta
desafios relacionados con la calidad
educativa, la planificacion financiera y
la sustentabilidad a largo plazo, lo que
pone en certidumbre la dificultad de
implementar la RSU en las universidades
(Neri, 2024; Ibarra, 2020).

Desde las funciones sustantivas,
algunos autores proponen dimensiones
clave de la RSU como la ética, la
legalidad, la transparencia, la inclusion
y equidad de género, los derechos
humanos y la sustentabilidad. “Las
dimensiones clave de la RSU, como
la ética, la legalidad, la transparencia,
la equidad y la sustentabilidad, son
fundamentales para garantizar que
las universidades cumplan con su
rol en su entorno social y enfrenten
los desafios globales de manera
responsable y efectiva” (Rubio-Morua,
2022). Para la correcta implementacion
de las dimensiones, se recomienda
monitorizar y revisar el impacto de las
acciones implementadas para continuar
o mejorarlas en cada proyecto.

3. Enfoque metodolégico

La metodologia de investigacion
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que se realizo fue cualitativo explicativo,
que buscé comprender y explicar los
fendbmenos sociales o humanos a
través de la seleccion y el andlisis de
datos no numéricos tiene como objetivo
el enfoque de comprender y detallar
fendbmenos o situaciones de manera
sistematica, sin intervenir o manipular las
variables en estudio. Este enfoque tiene
como finalidad generar hipétesis, ideas
o lineas de investigacién que puedan
ser desarrolladas en futuros estudios.
Se revisaron los datos de los planes
rectorales, de informes y de los articulos
de difusion de los canales institucionales
de la propia universidad desde el afo
2022 al 2024.

Este enfoque permitié analizar en
detalle la implementacion y el impacto
de las acciones de Responsabilidad
Social Universitaria en la Universidad
Auténoma de Tamaulipas, a lo largo de
los ultimos anos, en relacidon con las
politicas institucionales y sus informes
rectorales que hasta la fecha se han
presentado.

Se llevd a cabo la busqueda
de documentos donde participaron
las escuelas de Educacién Superior,
acciones de Responsabilidad Social
Universitaria y la Universidad Auténoma
de Tamaulipas, por lo tanto, en una
primera instancia se analiz6 el siguiente
informe de un estudio de colaboracion
por parte de la ANUIES y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Se trianguld
la informacion con fuentes secundarias
e informes. Las limitaciones radican
en la poca informacion de resultados o
seguimiento de programas que se llevan
a cabo o que ya fueron implementados
pero no avalados por la universidad.

4. Dinamicas historicas de
la Universidad Auténoma
de Tamaulipas de la
responsabilidad social
universitaria

México ha desarrollado politicas
publicas que sistematizan acciones
en la practica de regulaciones sobre la
responsabilidad social, particularmente
la Universidad Autonoma de Tamaulipas
(UAT), en los distintos planes de
desarrollo  institucional que  han
presentado sus autoridades; la busqueda
de nuevas vias de Responsabilidad
Social Universitaria ha estado presente
en cada uno de ellos.

En el plan de desarrollo
institucional del periodo 2006 al 2010,
aparece el término responsabilidad
social, destacando su relevancia para la
universidad. En el afio 2015, la UAT bajo
la gestion rectoral del contador publico
Enrique Carlos Francisco Etienne Pérez
del Rio, obtuvo un reconocimiento
internacional al ser valorada y certificada
por el Programa “Stars” del Association
for the Advancement of Sustainability in
Higher Education, siendo una institucion
sin fines de lucrar (tipo 501 ¢3) con
su sede en Filadelfia. Se fundé en el
2005, las instituciones de educacion
superior, empresas, ONGs, agencias
gubernamentales y escuelas, tienen el
objetivo de promover la sostenibilidad en
las universidades y escuelas de acuerdo
a su pagina oficial.

En lo que respecta a la evaluacion
de los avances de la RSU y el PDI actual
2015-2018 y los anteriores, asi como
la vinculacion con la sociedad, existen
pocos documentos en linea donde se
presenten informes o avances sobre
la vinculacién, de ahi la justificacién de
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realizar la investigacion.

Las politicas publicas y la
Responsabilidad Social Universitaria
en la educacion superior son parte del
desarrollo de cada pais o regién al dia
de hoy, pero en sus inicios y en el caso
de Espafia y América Latina, no fue
asi, de acuerdo a Aguaded & Sanchez-
Carrero, (2018), la RSU debe de ser un
compromiso con la comunidad de cada
universidad, Brasil en ese sentido fue
el primer pais que en el 2004 que al
incluir la RSU en su legislacion mediante
el Sistema Nacional de Evaluacion de
la Educacién Superior (SINAES), fue
tomada como una politica publica de
educacion, a partir de ahi, determiné que
la RSU seria evaluada considerando su
impacto en inclusiéon social, desarrollo
economico, medioambiente y cultura,
a pesar de que existieron definiciones
y acciones distintas las cuales, por un
lado debian centrarse en la ensefianza,
investigacion y extension universitaria,
sin asumir funciones estatales de justicia
social, por otro lado, distintos autores
definieron la RSU como una estrategia
para oponerse a la comercializacion en
aspectos especificos de la educacion
superior, promoviendo una universidad
comprometida con la sociedad (Cedefio
y Machado, 2012).

En el caso de Espafia se definié
como un modelo de gestidn universitaria
orientado al progreso econdémico y
cohesion social a partir del 2015,
también se defini6 su implementacion
no obligatoria, lo que ha generado
distintos aspectos en su aplicacion.
Algunas universidades han integrado la
RSU en sus politicas internas, otras han
mantenido un enfoque mas simple.

En lo que corresponde a Perd, la
RSU se consolid6 con la Ley Universitaria
30220 de 2014, estableciendo su
gestion ética y efectiva en funcién de la

ensefianza, investigacion y extension.
De esta manera, el articulo 125 de la
ley establece la precision de destinar
un minimo del 2% del presupuesto
universitario a proyectos de RSU
(Congreso del Peru, 2014; Ley n.°
30220; Ley Universitaria). También
exige que todas las carreras incluyan
actividades de RSU en su formacion,
contribuyendo a politicas publicas y
teniendo como prioridad valores de
altruismo y solidaridad.

Respecto a primeras
investigaciones de la RSU en México, en
el 2012, se realiz6 un estudio acerca de
Responsabilidad con entrevistas abiertas
realizadas a estudiantes y profesores
de posgrado, los resultados empiricos
mostraron que, la responsabilidad es
uno de los valores mas mencionados
y evaluados positivamente. En el
cuestionario disefiado y aplicado, la
responsabilidad ocupé el segundo lugar
después del conocimiento y preparacion
profesional, destacando en la totalidad
de las areas del conocimiento de la
UNAM, particularmente en Ciencias
Bioldgicas y de la Salud de acuerdo con
Hirsch (2012). Esto fue parte de algunas
investigaciones que se han desarrollado
sobre RSU en el pais; posteriormente,
universidades publicas y privadas han
desarrollado acciones especificas y
con la evaluacién pertinente para el
seguimiento de proyectos, como lo son
la UANL (Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn), la Universidad Anahuac
México, la Universidad Veracruzana, la
Universidad de Monterrey (UDEM), entre
otras.

La participacion de la UAT en el
desarrollo del estado ha estado presente
en distintos programas que han existido
por el paso de distintos rectores y planes
de desarrollo en todos los campus y
escuelas existentes; o que no se habia
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planeado fue la integracion de la RSU en
los planes de estudio de cada carrera;
de manera empirica, cada facultad ha
contribuido a programas locales que si
han funcionado en cada comunidad.

LaANUIES hatenido como objetivo
guiar acciones encaminadas a proyectos
exitosos y de colaboracion.

Para el 2015, la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), junto con
los lideres mundiales, establecieron
objetivos globales de cooperacion.
Cada objetivo tuvo acciones concretas
que deben cumplirse en los préximos
15 afios. ONU Objetivos de Desarrollo
Sostenible (2015).

En los ultimos afos, la UAT, en
conjunto con los ODS y la ANUIES, ha
adoptado acciones para el desarrollo
de objetivos para abordar desafios
globales y poco a poco se han integrado
en sus ejes sustantivos universitarios,
incluyendo la trascendencia social (Cruz,
2023).

De acuerdo con Sanchez (2024),
la UAT ha desarrollado iniciativas de
investigacion y desarrollo en sectores de
relevancia social y ambiental.

4.1. Medios estratégicos

Segun los resultados presentados
en la Encuesta Nacional de Calidad
e Impacto Gubernamental entre el
2019 y el 2023, del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI),
las universidades y las instituciones
de educacion superior tienen una
percepciéon de mayor confianza y
veracidad por parte de la poblacion

en general, considerando el contexto
politico y social que se vive actualmente,
donde los ultimos lugares de confianza
los ocupan actores e instituciones
politicas.

La UAT forma parte de la ANUIES;
como resultado de la encuesta que se
menciona anteriormente, se participd
en un estudio de colaboracion sobre la
aportacién imprescindible que hacen las
Instituciones de Educacién Superior al
desarrollo tanto del estado como de la
region noreste, a través de sus funciones
sustantivas; esto forma parte de la
propuesta de un modelo operativo de
RSU para las Instituciones de Educacion
Superior.

En otro informe analizado, la
ANUIES en el 2020, convocod a las
instituciones asociadas que ayudaran al
logro de los ODS. Como resultado, 126
Instituciones de Educacion Superior,
registraron mas de 3 mil proyectos o
acciones en las distintas funciones
sustanciales de las universidades. En
este sentido, se analizaron los resultados
de esta convocatoria, presentandose a
continuacion la informacién analizada.

Se realizé una convocatoria
abierta de las IES para el registro
de proyectos para el registro y
sistematizacion de logros de los ODS.
En el caso de Tamaulipas, fueron
cuatro registros de proyectos que se
inscribieron y cuatro de ellos son de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas a
partir del 2020, ocupando el lugar 82 de
un total de 126 IES (tabla 1).
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Tabla 1
Asociacion nacional de universidades e instituciones de
educacion superior: numero de registros por universidad

No. Institucion

No. de registros

82 Universidad Auténoma de Tamaulipas

4

83 Universidad Tecnolégica de Puebla

84  Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato

85 Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Electroquimica, S.C.

86 Fundacion Universidad de Las Américas, Puebla

87 Instituto Tecnoldgico de Celaya

88 Instituto Tecnoldgico de Saltillo

89 Universidad Auténoma de Zacatecas, *Francisco Garcia Salinas*

90 Universidad Hipdcrates

91  Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

92 Universidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl

WW(WWwWwww(w|pd|>

En el cuadro 1, se observa el lugar
que ocupd la Universidad Autonoma de
Tamaulipas a nivel nacional al registrar
cuatro proyectos para el registro y
sistematizacion de logros de los ODS,
quedando como una oportunidad abierta
para el registro de mas proyectos
institucionales que llegaran a impactar en
ODS como parte de la vinculaciéon y RSU
de la universidad en un futuro inmediato,
respondiendo a convocatorias estatales
como nacionales.

A partir del 2023, en la pasada
administraciéon rectoral se planted
trabajar sobre los ODS en especifico, se
cred la Direccion de Sustentabilidad que
dependedela Secretariade Investigacion
y Posgrado de la universidad, se tomaron
como base las acciones de RSU en
aspectos académicos y administrativos,
se crearon redes de trabajo entre
estudiantes, docentes y personal en
general, formando parte de la Red
Universitaria de Sustentabilidad (RUS);
también se implementé un programa
llamado “ConectaODS”, el cual difundia
las acciones y realizaban recorridos en
sedes de la universidad sobre platicas

acerca de los ODS vy la vida universitaria
(Gutiérrez et al., 2024; Cruz, 2023).

A pesar de que en México las
universidades no cuentan con una
legislacion federal especifica sobre
RSU, las politicas institucionales y
las directrices de organismos como
la ANUIES han propuesto un marco
normativo que guia a las universidades
en su compromiso social; el ejercicio
sobre el registro de los proyectos de las
IESylos ODS es ejemplode que se busca
un modelo de RSU acorde a los tiempos.
Actualmente, el impulso de propuestas
de RSU en las universidades mexicanas
tiene una tendencia hacia una educacion
superior con mayor importancia en la
ética, educacion inclusiva y orientada
al desarrollo sostenible, la cual se ve
reflejada en los planes de estudio de
cada universidad, ya que aquellas que
son parte de la ANUIES presentan cada
vez mas la RSU como una exigencia
y no como una moda, tal como se ha
manejado en los ultimos afos.

Al llevarse el analisis del Plan de
Desarrollo Institucional 2024-2028, se
detectaron acciones y valores que se
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distribuyen a lo largo de los ejes rectores
y transversales. Estos cuatro ejes que se
enuncian anteriormente en el PDI solo se
presentan en el documento; garantizar,
revalorizar, impulsar y colaboracion
son parte de acciones propuestas a
trabajar en los cuatro afios que tiene
contemplado el documento.

Posteriormente, como parte del
Eje 1 denominado Formacion Integral
inclusiva e incluyente del estudiante,
como servicios educativos innovadores,
inclusivos e incluyentes y con sentido
humano.

4.2. Programas y actividades
extracurriculares para el
fomento del voluntariado de
servicio comunitario.

Como parte de la revision del
documento oficial del Primer Informe
Rectoral del MVZ MC Damaso Anaya
Alvarado en abril del 2025, presenta
acciones concretas desarrolladas a
lo largo del 2024, que se presentan a
continuacion:

Familia UAT: Esta iniciativa
representa el aspecto humano de
la universidad, enfocandose en la
participacion activa de los docentes,

alumnos y administrativos para apoyar a
sectores vulnerables. Algunas acciones
han incluido: a) la donacion de sangre en
asociaciones contra el cancery la colecta
de viveres para casos de desastres
naturales; b) el apoyo a comunidades
desprotegidas en la entrega de
despensas, juguetes y cobijas, ayudando
a diversas comunidades en Tamaulipas;
c) alianzas con el Sistema DIF Estatal.
En colaboracién con el Sistema DIF, la
UAT particip6 en jornadas comunitarias,
entregando utiles escolares, juguetes y
apoyos médicos, ademas de participar
en campafias de sensibilizacion como
la caminata rosa para la deteccion del
cancer de mama. (Informe rectoral,
2024).

Acciones de voluntariado:
Mediante la “Familia UAT”, los
estudiantes y empleados de |la
universidad participaron activamente
en actividades de voluntariado, como
la colecta de viveres y de eventos para
nifos y adultos mayores. En el marco
de su formacién académica, la UAT ha
integrado temas como la responsabilidad
social universitaria, la ética y la
cultura de legalidad, preparando a los
estudiantes en su capacitacién para
proponer soluciones a problematicas en
sus comunidades; (tabla 2).

Tabla 2
Educacidn integral y formacién con sentido social actividades y
participantes relacionados con el desarrollo sostenible

Dependencia Actividad Alumnos  Profesores  Sociedad Total
Talleres de desarrollo sostenible 986 300 1,473 2,759
Instituto de T
: ) Foros de ciencia y cultura 619 90 123 832
Ecologia Aplicada
Conferencias de cambio climatico 63 25 68 156
Total 1,668 415 1,664 3,747

Movilidad estudiantil y programas
internacionales: A través de su programa
de movilidad, la universidad permite

que los estudiantes participen en
intercambios internacionales, lo que
refuerza su perspectiva global y su
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compromiso social. En 2024, se registro
un aumento del 54% en la participacion
estudiantii en estas actividades, de
acuerdo al informe rectoral presentado.

Para finalizar, se realizaron
acciones mas concretas en temas de
Responsabilidad Social, sostenibilidad
y participacién comunitaria, resaltando
el humanismo, la participacion colectiva
y la conciencia social en aspectos
practicos.

5. Conclusiones

Se promovieron actividades de
apoyo a comunidades vulnerables, como
donacion de sangre, colectas de viveres,
y campafas de salud, destacando la
jornada de donacion de sangre que
resultd en 72 unidades entregadas a
través de porgramas institucionales
y la vinculaciéon entre el Sistema de
Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
de Tamaulipas, se beneficiaron a cerca
de 15,000 personas mediante entrega
de utiles escolares, juguetes, viveres en
situaciones de desastres naturales en
las comunidades afectadas mediante
los distintos programas universitarios,
a travpes de propuestas deportivas
como el “Zumbatén rosa” se promovid
la activacion fisica y sensibilizacion
como el cancer, asi como la conciencia
ambientan y sostenibilidad.

En aspectos de innovacién
educativa inclusiva, la actual Reforma
Curricular UAT contempla asignaturas
que abordan temas de Responsabilidad
Social Universitaria como obligatorias,
ademas de ética y sostenibilidad. Dentro
de esta reforma también se integraron
programas de formacién dual cuando
el perfil de egreso lo permite, esto
para realizar el acercamiento con el
sector productivo y de empleabilidad
para los estudiantes. Por ultimo, en

la investigacion con impacto social,
la universidad tiene como objetivo la
investigacion aplicada en la problematica
real, tanto local como regional, que se ha
detectado en el estado.

La Universidad Autéonoma de
Tamaulipas, a pesar de que no presenta
un Modelo de Responsabilidad Social
Universitaria en los documentos
analizados, en los Ultimos afios se
han presentado en los Planes de
Desarrollo Institucional en al menos
cuatro administraciones rectorales, los
aspectos tedricos de la RSU ya son
parte de los planes de estudio de todos
los programas académicos de la UAT, la
mayoria de los programas educativos
certificados.

La formacion integral: los docentes
son parte de los ejes rectorales y
han presentado distintos avances de
acuerdo al informe rectoral. El programa
institucional de Familia UAT, asi como
el voluntariado, han presentado un gran
avance en la vinculacion con la sociedad.
Respecto a las actividades de acciones
de conciencia ambiental, el Instituto
de Ecologia Aplicada ha presentado
un gran avance en la realizacion de
talleres, foros y conferencias respecto al
desarrollo sostenible, ciencia y cultura,
asi como el cambio climatico.

Se recomienda realizar un
seguimiento a los informes rectorales
posteriores para darle continuidad a
los resultados presentados y realizar
un analisis comparativo, asi como la
sugerencia de la presentacion de un
informe de acciones de RSU de cada
una de Facultades y Escuelas que
se integren al informe rectoral como
parte de los resultados de la UAT para
los siguientes afos, esto permitira
analizar especificamente cada una de
los programas o acciones concretas
de cada zona donde se encuentra la
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universidad, asi como su impacto que
han generado y el cumplimiento de las
acciones y metas trazadas previamente
para posibles recomendaciones, evaluar
y mejorar los procesos hacia un modelo
de Responsabilidad Social Universitaria.
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