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Resumen
La banca móvil se está volviendo cada vez más popular como resultado de los avances 

en la tecnología inalámbrica y el uso generalizado de teléfonos móviles de alta gama. 
Este estudio empírico permitio Analizar los factores que influyen en la intencion de los 
microempresarios para adoptar los servicio de banca movil y examinar como se vincula 
con el comportamiento innovador con el fin de proponer un modelo de ecuaciuones 
estructurales. Se adaptó un cuestionario autoadministrado que se distribuyó en los 
distritos de Los Olivos, Puente Piedra y Villa el Salvador. Se trabajó con una muestra 
de 388 encuestados. Para obtener los resultados se utilizó el modelo de ecuaciones 
estructurales bajo el método de mínimos cuadrados mediante el software SmarPLS 
versión 3.3.3. Se logró demostrar las 7 hipótesis del estudio. Dando como resultado, 
un valor de R2 para la adopción de la banca móvil fue de 0.839; para la generación de 
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ideas fue de 0.405; También para la promoción de ideas de 0.507,  y finalmente para 
el desarrollo de ideas fue de 0.533. El modelo se considera válido (SRMR = 0,064). 
Se comprobó la validez del modelo de aceptación de la tecnología, asociado al uso 
de los servicios bancarios móviles y su efecto en el comportamiento innovador de los 
microempresarios del Perú.

Palabras clave: aceptación tecnológica; banca móvil; comportamiento innovador; 
exclusión financiera; microempresarios. 

Technological acceptance, adoption of mobile 
banking, and innovative behavior among 
Peruvian microentrepreneurs

Abstract
Mobile banking is becoming increasingly popular as a result of advances in wireless 

technology and the widespread use of high-end mobile phones. This empirical study 
analyzed the factors that influence microentrepreneurs' intention to adopt mobile banking 
services and examined how this relates to innovative behavior in order to propose a 
structural equation model. A self-administered questionnaire was adapted and distributed 
in the districts of Los Olivos, Puente Piedra, and Villa el Salvador. A sample of 388 
respondents was used. To obtain the results, the structural equation model was used 
under the least squares method using SmarPLS software version 3.3.3. The seven 
hypotheses of the study were successfully demonstrated. The results showed an R2 
value of 0.839 for the adoption of mobile banking, 0.405 for the generation of ideas, 
0.507 for the promotion of ideas, and finally 0.533 for the development of ideas. The 
model is considered valid (SRMR = 0.064). The validity of the technology acceptance 
model associated with the use of mobile banking services and its effect on the innovative 
behavior of microentrepreneurs in Peru was verified.

Keywords: technology acceptance; mobile banking; innovative behavior; financial 
exclusion; microentrepreneurs.

1. Introducción
Las microempresas (MES) son 

pequeñas empresas gestionadas por 
sus propietarios, fundadas normalmente 
por miembros de un segmento de la 

población vulnerable. Pueden adoptar 
diversas formas de organización para 
hacer frente a la escasez de dinero, el 
crédito limitado y los elevados obstáculos 
de entrada (Hejazi et al., 2024). Las 
MES tienen una tasa de fracaso más 
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elevada que las medianas porque 
suelen fundarse sin los conocimientos 
y la experiencia que es crucial para el 
desarrollo en el despiadado entorno 
empresarial actual (Zambrano-Farías 
et al., 2021). Las MES se consideran 
negocios de supervivencia, puesto que 
sus propietarios buscan un empleo 
regular para complementar los escasos 
beneficios que generan sus operaciones, 
lo que las sitúa en desventaja frente 
a las grandes empresas. Aunque se 
han establecido políticas de impacto 
para las microempresas, suelen tener 
consecuencias limitadas, ya que no se 
adaptan a las necesidades del sector 
(Romero-Sánchez & Barrios-Hernández, 
2023).

A pesar de recibir poca ayuda de 
las organizaciones gubernamentales, 
comerciales y financieras, las 
microempresas desempeñan un papel 
crucial tanto en los mercados emergentes 
como en los consolidados (Ávila y Pérez, 
2019). Con su éxito, no solo han reducido 
la pobreza, sino que han generado puestos 
de trabajo para los desempleados. Debido 
a que suelen operar a menor escala, 
pueden ofrecer sus servicios y productos 
a la comunidad a un costo reducido 
(Zambrano-Farías et al., 2021).

Dados los beneficios para 
las microempresas y la escasez de 
investigaciones sobre los beneficios, el 
presente estudio pretende determinar 
si la apertura a las nuevas tecnologías 
afecta o no su disposición a utilizar la 
banca móvil y, en última instancia, a su 
propensión a innovar. Esta investigación 
se suma al corpus de conocimientos 
existente al evaluar en qué medida 
las microempresas de un país en vías 
de desarrollo han adoptado nuevas 
herramientas tecnológicas.

En Perú, solo el 42% de las 
personas tiene una cuenta bancaria y 
existe un importante nivel de informalidad 
en las transacciones en efectivo. Ambos 
problemas son compartidos por otras 
naciones latinoamericanas (Cotrina-
Llamocca y Pumarrumi-Huaylla, 
2020). Debe pasar una cantidad 
considerable de tiempo hasta que 
las ventajas tecnológicas de toda la 
gama de servicios financieros lleguen 
a los microempresarios de sectores 
desatendidos. 

Por ello, este estudio pretende 
examinar la aceptación de la banca 
móvil (ABM) en las microempresas a 
más de tres años del fin de la pandemia. 
Además, es importante subrayar que, 
para que nuestra nación continúe en el 
camino hacia el desarrollo y una mayor 
prosperidad, es necesario un entorno 
inclusivo, y esto solo puede lograrse 
disminuyendo las diferencias de género 
en el involucramiento en el sistema 
bancario. Esto es decisivo si queremos 
crear un sistema financiero más 
equitativo y holístico que ayude a los 
microempresarios a prosperar (Vergara, 
2018).

Este artículo examinó la influencia 
de la aceptabilidad tecnológica en la 
adopción de la banca móvil y, a su 
vez, en el comportamiento creativo 
de los microempresarios. Esto es 
importante porque las microempresas 
son responsables de la gran mayoría 
de los nuevos puestos de trabajo y del 
desarrollo económico de un país. En 
el futuro, la tecnología de banca móvil 
tendrá nuevas aplicaciones. Como 
estas no se han descrito con precisión, 
desarrollamos un modelo teórico para 
caracterizarlas y ofrecer un nuevo marco 
para el problema que nos ocupa.
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2. Factores de adopción de 
banca móvil y comportamiento 
innovador

Dada la dependencia del efectivo 
en América Latina y el poco avance 
en sus servicios financieros, se 
presenta una gran oportunidad para el 
desarrollo y la expansión de los métodos 
electrónicos de pago (Morales-Peña y 
Freire-Morán, 2021). En este entorno, 
la banca móvil surge como solución a 
las necesidades de un subconjunto de 
empresarios que han sido ignorados 
debido a la presencia de un sistema 
bancario tradicional. Sin embargo, la 
raíz del problema no es solo el servicio 
prestado por los bancos, sino también 
las creencias de los propietarios de 
microempresas. Los microempresarios 
se ven presionados a demostrar un 
comportamiento innovador en este 
contexto para proponer soluciones 
creativas a problemas como la baja 
bancarización debido a la desconfianza 
generalizada en el sector financiero, el 
empleo informal generalizado debido a la 
preocupación por la fiscalidad y el gasto 
que supone formalizar las operaciones y 
la falta generalizada de conocimientos 
financieros y digitales.

La adopción de la banca móvil 
en las micro y pequeñas empresas 
(MYPES) trasciende la simple 
disponibilidad tecnológica y se configura 
como un proceso en el que la innovación 
empresarial y las capacidades digitales 
interactúan de manera sinérgica para 
impulsar el rendimiento. Kitigin et al. 
(2020) evidencian que la adopción de 
esta tecnología actúa como mediador 
clave entre las características técnicas 
del servicio y el desempeño empresarial. 
De manera complementaria, el 
comportamiento innovador de los 

emprendedores modera la relación entre 
adopción y resultados, amplificando 
los beneficios una vez implementada 
la tecnología, aunque sin influir 
directamente en la decisión inicial de 
adoptarla.

Esta dinámica se ve reforzada 
por las motivaciones económicas que 
impulsan la digitalización bancaria, 
como la reducción de costos operativos 
y la mejora de la eficiencia en los pagos. 
Oyewole et al. (2024) subrayan que el 
avance hacia un entorno sin efectivo, 
donde el 97% de las transacciones en 
el mundo occidental ya son digitales 
(Rodríguez & Rodríguez, 2020), 
ha contribuido a disminuir gastos, 
corrupción y lavado de dinero. Mouna 
& Jarboui (2022) destacan que este 
ecosistema favorece la expansión 
de medios electrónicos de pago sin 
desalentar la circulación de capital en el 
sistema formal.

La adopción de la banca móvil en 
MYPES es un proceso que combina 
factores tecnológicos, conductuales y 
organizacionales. Kitigin et al. (2020) 
muestran que la tecnología impacta el 
rendimiento empresarial, potenciándose 
con un comportamiento innovador 
posterior a su adopción. Pokhrel & KC 
(2024) evidencian que la confianza, 
sostenida por seguridad, privacidad 
y diseño, es clave para la retención y 
satisfacción. Vergara (2018) resalta 
la utilidad percibida como impulsor 
del uso, mientras que Alshammari & 
Rosli (2020) destacan la importancia 
de la comodidad. La implementación 
gradual, según Mwaniki et al. (2017) y 
Palos-Sanchez et al. (2019), optimiza 
resultados y expande mercados.

A continuación se sustentan los 
factores de la aceptación tecnológica; 
a partir de  Venkatesh et al. (2003), 
se consideran el rendimiento de la 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


1727

pp. 1723-1742

• Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Atribución-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es     https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz

_______Revista Venezolana de Gerencia, Año 30 No. 112. octubre-diciembre, 2025

tecnología, el esfuerzo realizado por 
el usuario, la influencia social y los 
facilitadores para el usuario de la 
tecnología.

2.1. Rendimiento y adopción 
de banca móvil

Las opiniones sobre la tecnología 
y las preferencias de compra en línea 
varían entre las personas (Diana & 
Farida, 2024). Todos estos sentimientos 
contradictorios —buenos o negativos— 
tienen su origen en las ambigüedades 
inherentes a la tecnología. Dado que 
la confianza es vital en cualquier lugar 
donde haya riesgo, incertidumbre y 
dependencia, se ha determinado que 
el rendimiento es un concepto crucial 
para la aceptación de la banca en línea 
(Quintero-Peña y Mejía-Baños, 2022).

Los pagos en el sector de las 
microempresas dependen de la banca 
en línea, por lo que las instituciones 
financieras están recurriendo 
progresivamente a los sistemas 
electrónicos, en los que el rendimiento 
desempeña un papel cada vez más 
importante (Leyva-Carreras et al., 2020). 
De hecho, el bajo rendimiento es una 
de las principales razones por las que 
tan pocos particulares han realizado 
alguna vez una transacción financiera 
en línea. En consecuencia, se propone 
la hipótesis siguiente:

Hipótesis 1: Existe relación causal 
y significativa entre rendimiento y 
adopción de la banca móvil.

2.2. Esfuerzo en la adopción 
de banca móvil

La adopción de una nueva 
tecnología requiere esfuerzo mental 
y tiempo para familiarizarse (Medina 
et al., 2022). Muchos empresarios 

no están dispuestos a sacrificar su 
tiempo y prefieren trabajar de manera 
tradicional, pese a que el proceso de 
adaptación requiere poco tiempo y sus 
beneficios son a largo plazo. Teniendo 
en cuenta esto, es seguro afirmar que 
los métodos electrónicos han llegado 
para quedarse, siendo utilizados en las 
tareas diarias tanto por las familias como 
por los sectores productivos (Solano-
Romo et al., 2022; Claessens et al., 
2002). Por ello, el uso generalizado de 
la banca electrónica se ha convertido 
en una realidad, proporcionando a los 
clientes un acceso cómodo y seguro a 
una amplia gama de servicios bancarios. 
Además, es un método para facilitar la 
inclusión financiera de los empresarios 
y proporcionar a los microempresarios 
el acceso a nuevos mercados en todo 
el mundo (Urdaneta et al., 2025). Dado 
que la banca en línea forma parte del 
crecimiento de la industria del comercio 
electrónico, esto no solo es factible, 
sino esencial. Sin embargo, el tiempo 
y la energía necesarios para empezar 
a utilizar la banca móvil son un factor 
determinante para los microempresarios 
(Medina et al., 2022). En consecuencia, 
se postula la siguiente hipótesis:

Hip2: Existe relación causal y 
significativa entre esfuerzo y 
adopción de la banca móvil.

2.3. Influencia social en la 
adopción de la banca móvil

Los microempresarios deben 
evaluar cuidadosamente el efecto social 
a la hora de adoptar el uso de la tecnología 
para los servicios financieros, ya que 
los individuos tienen diversas actitudes 
y predisposiciones hacia el uso de las 
tecnologías. Hay que tener en cuenta las 
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paradojas de la tecnología, que incluyen 
sentimientos de anarquía, esclavitud, 
ineptitud, ineficacia y aislamiento 
(Alvarez-Melgarejo et al., 2023). El 
Fondo Monetario Internacional (FMI) 
sostiene que promover la regulación 
y la adopción de las fintech es crucial 
porque, como empresas funcionales, la 
competencia puede verse estimulada por 
las empresas de tecnología financiera 
y presionar sobre los márgenes, 
mitigando así los efectos negativos, 
puesto que la banca tradicional está muy 
concentrada. Esto podría significar que 
más microempresas tengan acceso a los 
servicios bancarios (Maldonado et al., 
2025). En consecuencia, se propone la 
siguiente hipótesis:

Hip3: Existe relación causal y 
significativa entre influencia social y 
adopción de la banca móvil.

2.4. Facilitadores en la 
adopción de la banca móvil

Entre los países latinoamericanos, 
Perú cuenta con el reglamento más 
avanzado de la Ley Fintech. Los 
fines de esta ley son la inclusión y la 
innovación financieras, el fomento de 
la competencia, la preservación de la 
estabilidad financiera, la supresión de 
las operaciones ilegales y la neutralidad 
de la tecnología (Demuner-Flores et al., 
2022). El porcentaje de operaciones 
financieras que se realizan por medios 
distintos de la banca individual tradicional 
sigue siendo bastante bajo. Solo el 45% 
de todas las operaciones bancarias se 
realizan por banca telefónica, banca 
móvil y banca por Internet. En lo que 
respecta a la banca móvil, según Ruano-
Arcos et al. (2020), creen que los bajos 
índices de adopción son el mayor reto al 
que se enfrenta el sector. Sin embargo, 
no se han realizado muchos estudios en 

este campo en América Latina.
Según Bonisoli y Castillo (2022), 

los facilitadores son uno de los criterios 
más cruciales para comprender la 
inclinación a utilizar la banca móvil. 
La comodidad de la banca móvil está 
positivamente relacionada con su 
utilidad percibida. La perspectiva y la 
propensión de los microempresarios 
a aceptar el uso de banca móvil están 
influidas en gran medida por su creencia 
en la facilidad de los servicios (Putri et 
al., 2023). También, Leyva-Carreras 
et al. (2020) demostraron que tiene un 
efecto favorable en la probabilidad de 
adopción, ya que los microempresarios 
eran más propensos a planificar el uso 
de la banca móvil si creían que sería 
beneficioso para su negocio. Por ende, 
se plantea la siguiente hipótesis:

Hip4: Existe relación causal 
y significativa entre facilitadores y 
adopción de la banca móvil.

3. Adopción de banca móvil y 
comportamiento innovador en 
microempresarios

  Aunque la banca móvil ofrece 
ventajas claras, su adopción enfrenta 
barreras estructurales y culturales. 
Mohammad et al. (2020) señalan que 
la desigual infraestructura tecnológica 
agrava la brecha digital, afectando sobre 
todo a sectores menos favorecidos. 
Kotler & Armstrong (2018) añaden que 
las preferencias culturales y la baja 
predisposición innovadora pueden 
frenar la transición a interacciones 
exclusivamente digitales, incluso con 
acceso a internet. Esto es crucial 
para las MYPES, motor de empleo y 
dinamismo económico (Pacheco-Ruíz 
et al., 2020), que requieren estrategias 
integrales con educación financiera, 
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soporte técnico y propuestas de valor 
adaptadas. Así, la adopción tecnológica 
y el comportamiento innovador actúan 
como ejes complementarios: la primera 
provee herramientas para optimizar 
operaciones, mientras el segundo 
maximiza su impacto (Qatawneh et al., 
2024). Las políticas públicas y estrategias 
corporativas deben promover no solo la 
accesibilidad, sino también la capacidad 
innovadora, asegurando una inclusión 
financiera sostenible y orientada al 
desarrollo económico.

3.1. Adopción de la banca 
móvil y la generación de ideas

  Una mentalidad innovadora es 
aquella que busca activamente aportar 
ideas y soluciones novedosas para la 
mejora de una organización. Según 
Sánchez-Campos & Siles-Ortega 
(2023), este tipo de comportamiento es 
proactivo y secuencial, y lo emplean los 
empleados para solucionar problemas 
dentro de la empresa. Para explicar el 
comportamiento innovador, se consideró 
a Janssen (2000) y Scott & Bruce (1994), 
que proponen la generación de ideas, 
la promoción de ideas y el desarrollo 
de ideas como variables latentes del 
comportamiento innovador de los 
empresarios. En Perú, las personas que 
utilizan la banca electrónica lo hacen 
para realizar las siguientes actividades: 
consultar sus saldos, enviar dinero a 
otras personas, pagar servicios públicos 
y recargar sus teléfonos móviles. Los 
productos y servicios que permiten 
a los clientes realizar transacciones 
bancarias electrónicamente, eliminando 
la necesidad de visitar una sucursal. 
Esto no solo ahorra tiempo y dinero a los 
microempresarios, sino que también los 
libera para que puedan centrarse en el 
crecimiento de sus negocios (Medina-

Molina et al., 2019). Por ende, se plantea 
la siguiente hipótesis:

Hip5: Existe relación causal y 
significativa entre adopción de la banca 
móvil y generación de ideas.

3.2. Adopción de la banca 
móvil y la promoción de ideas

Quien tiene una actitud inventiva 
busca siempre nuevas formas de 
contribuir al éxito de una empresa. 
Los empleados adoptan este tipo de 
comportamiento para abordar de forma 
proactiva y secuencial los problemas 
dentro de la organización, tal como 
describen Sánchez-Campos & Siles-
Ortega (2023). El nivel de felicidad 
entre los consumidores de banca móvil 
es solo inferior al de los clientes de 
banca tradicional, lo que sugiere que 
la adopción de la banca móvil está 
correlacionada con la promoción de 
conceptos. La disposición a promover 
nuevas ideas a nivel corporativo es 
inversamente proporcional al nivel de 
satisfacción con los servicios bancarios 
en línea y a la cantidad de tiempo 
dedicado a la banca en línea (Ramírez-
Barón et al., 2019). Por consiguiente, se 
plantea la siguiente hipótesis:

Hip6: Existe relación causal y 
significativa entre adopción de la banca 
móvil y promoción de ideas.

3.3. Adopción de la banca 
móvil y el desarrollo de ideas

El comportamiento innovador 
requiere inversión de tiempo y 
esfuerzo mental por parte de los 
microempresarios para que se adecuen 
a los complejos procesos cognitivos y 
factores psicosociales de los miembros 
de las microempresas. Los propietarios 
de las microempresas pueden realizar 
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pagos por teléfono desde cualquier 
lugar con acceso a internet. Gracias 
al acceso generalizado a la red, las 
transacciones en línea han sustituido a 
varios métodos de pago tradicionales 
(Morales-Peña y Freire-Morán, 2021). 
Muchos microempresarios eligen esta 
opción de pago porque no cuesta nada 
darse de alta en el servicio. Además, 
el uso de la banca móvil impulsa la 
creación de nuevos conceptos de 
empresa, lo que da lugar a la innovación 
entre las microempresas. Las opciones 
de medios digitales más cercanas son 

la banca móvil y la música en streaming 
(Ramos, 2022). Por ende, se plantea la 
siguiente hipótesis:

Hip7: Existe relación causal y 
significativa entre adopción de la banca 
móvil y desarrollo de ideas.

El objetivo fue explicar el impacto 
del modelo de aceptación de tecnología 
en la adopción de la banca móvil en 
los microempresarios en el Perú y 
determinar el impacto de la adopción 
de la banca móvil en el comportamiento 
innovador de los microempresarios en el 
Perú (diagrama 1).

Diagrama 1
Modelo de investigación

4. Enfoque metodológico
Es una investigación aplicada y se 

fundamenta en un enfoque cuantitativo 
debido a que se utilizan estadísticas y 
mediciones numéricas para probar las 
hipótesis. Debido a que los datos se 
recogieron en un solo momento, este 
estudio es de diseño transeccional o 
transversal (Hernández y Mendoza, 

2018), lo que significa que no es un 
estudio de diseño experimental. La 
población fueron los microempresarios 
de los tres distritos de Lima metropolitana 
(Los Olivos, Puente Piedra y Villa El 
Salvador). La muestra fue de 388 
propietarios de microempresas.

Los datos se recopilaron mediante 
la técnica de la encuesta, y para ello se 
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usó el cuestionario como instrumento. 
Los instrumentos se adaptaron para la 
variable aceptación tecnológica, a partir 
de Venkatesh et al. (2003); en cuanto a 
la adopción de banca móvil, se recurrió 
al estudio de Zhou et al. (2010) y, para 
medir el comportamiento innovador, se 
consideraron los resultados de Janssen 
(2000). La validez se comprobó mediante 
juicio de expertos y la consistencia 
interna y nivel de confianza se estableció 
a través de alfa de Cronbach.

Las relaciones entre las variables 
latentes se modelaron utilizando 
enfoques de ecuaciones estructurales, 
donde el modelado partial least squares 
(PLS) es la técnica más representativa 
(Richter et al., 2020). Para el análisis 
estadístico se usó la estimación por 
mínimos cuadrados parciales (PLS) 
mediante el programa SEM. Se utilizó 
SmartPLS 3.3.3 para ejecutar el modelo 
y SPSS 26 para analizar las estadísticas 
descriptivas. También se evaluó la 
validez discriminante. Además, se usó 
la varianza extraída-AVE (Richter et al., 

2020). Finalmente, con el coeficiente 
R², que es una medida de predicción 
del modelo estructural, se reveló que 
el constructo es explicado mediante 
variables de estimación (Sarstedt et al., 
2019).

5. Modelo de ecuaciones 
estructurales: Resultados y 
discusión

  Teniendo en cuenta las 7 
hipótesis, a continuación, se detalla el 
procesamiento de datos para validar la 
propuesta del modelo de ecuaciones 
estructurales.

El análisis estadístico del 
modelo de investigación se realizó con 
Smart PLS 3.3.0. En el diagrama 2 se 
presentan los impactos de las cargas 
factoriales basados en un valor mayor 
a 0,70 recomendado por Hair et al. 
(2021). Todos ellos fueron superiores 
a 0,7, lo que demuestra que el modelo 
convergente fue el correcto.

Diagrama 2
Modelo de medición
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La Tabla 1 muestra que la fiabilidad 
de todas las variables latentes en su 
conjunto se sitúa entre 0,71 y 0,91, 
por encima del mínimo exigido de 
0,70. Además, la fiabilidad compuesta 
es superior a 0,7, que es el criterio 
de validez convergente. Además, las 
cargas factoriales estandarizadas son 

superiores al valor de corte de 0,70, y 
el AVE es superior al valor de corte de 
0,50, con un rango de 0,548 a 0,760. 
Como resultado, se afirma que el modelo 
ha alcanzado la validez convergente y 
puede utilizarse para la comprobación 
de hipótesis.

Tabla 1 
Fiabilidad y validez convergente

Factores Código
Cargas factoriales 

estandarizadas 
(CFE)

Alfa de 
Cronbach

Fiabilidad 
compuesta Varianza 

extraída media 
(AVE)(α) (FC)

Facilitadores 0.798 0.868 0.622

CFA_1 0.805

CFA_2 0.795

CFA_3 0.782

CFA_4 0.773

Rendimiento 0.792 0.83 0.619

ERE_1 0.792

ERE_2 0.787

ERE_3 0.780

Esfuerzo 0.73 0.831 0.553

EES_1 0.729

EES_2 0.716

EES_3 0.730

EES_4 0.796

Influencias sociales 0.702 0.834 0.627

ISO_1 0.777

ISO_2 0.796

ISO_3 0.802

Adopción de banca móvil 0.842 0.905 0.760

Facilidad 0.873

Seguridad 0.828

Utilidad 0.913

Generación de ideas 0.726 0.8 0.572

GID_1 0.761

GID_2 0.758
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GID_3 0.749

Promoción de ideas 0.786 0.784 0.548

PID_1 0.716

PID_2 0.726

PID_3 0.778

Desarrollo de ideas 0.728 0.801 0.573

DID_1 0.752

DID_2 0.734

  DID_3 0.784      

La validez discriminante se refiere 
a lo bien que pueden distinguirse los 
constructos de un concepto de los 
de otro (Hair et al., 2021). Todas las 
correlaciones entre constructos latentes 
deben estar por debajo de las raíces 
cuadradas del AVE para alcanzar la 
validez discriminante (Sarstedt et al., 
2019).

Ambas conexiones de variables 
latentes de la Tabla 2 son inferiores 
a la raíz cuadrada del AVE. Las 
diagonales en negrita representan la 
raíz cuadrada de la varianza media, que 
es mayor que los valores de cada fila y 
columna tomados individualmente. Esta 
variación demuestra aún más la validez 
discriminante del modelo.

Tabla 2 
Validez discriminante

Constructo ABM Desarrollo 
de ideas Esfuerzo Facilitadores Generación de 

ideas 
Influencia 

Social
Promoción 
de ideas Rendimiento

ABM 0.872

Desarrollo de 
ideas 0.730 0.757

Esfuerzo 0.859 0.675 0.783

Facilitadores 0.830 0.685 0.764 0.789

Generación 
de ideas 0.636 0.622 0.625 0.588 0.756

Influencia 
social 0.783 0.619 0.731 0.759 0.536 0.792

Promoción de 
ideas 0.712 0.639 0.641 0.628 0.678 0.617 0.740

Rendimiento 0.822 0.635 0.747 0.783 0.593 0.784 0.632 0.787

Cont... Tabla 1

Hay varias formas de determinar si 
un concepto tiene validez discriminante. 

La más común es observar las cargas 
cruzadas de los factores entre el 
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constructo y sus indicadores (Richter et 
al., 2020). En la Tabla 3 se observa que 
sus constructos tienen mayores cargas 
factoriales en comparación con los otros 

constructos. Por tanto, se confirma la 
validez discriminante de las variables 
inobservables.

Tabla 3
Carga factoriales cruzadas

Variables 
observables Facilitadores Desarrollo 

de ideas Esfuerzo Rendimiento Generación 
de ideas 

Influencia 
Social

Promoción 
de ideas ABM

CFA_1 0.805 0.556 0.61 0.622 0.521 0.571 0.499 0.641

CFA_2 0.795 0.559 0.606 0.635 0.472 0.634 0.498 0.658

CFA_3 0.782 0.558 0.617 0.621 0.49 0.616 0.523 0.658

CFA_4 0.773 0.489 0.579 0.594 0.374 0.572 0.461 0.661

DID_1 0.502 0.752 0.522 0.483 0.489 0.498 0.515 0.558

DID_2 0.471 0.734 0.465 0.440 0.478 0.421 0.489 0.513

DID_3 0.578 0.784 0.541 0.516 0.448 0.483 0.452 0.585

EES_1 0.586 0.503 0.729 0.574 0.435 0.553 0.510 0.636

EES_2 0.556 0.509 0.716 0.555 0.481 0.573 0.459 0.610

EES_3 0.514 0.431 0.730 0.488 0.450 0.491 0.410 0.564

EES_4 0.610 0.553 0.796 0.596 0.491 0.557 0.518 0.727

ERE_1 0.618 0.495 0.579 0.792 0.463 0.607 0.529 0.659

ERE_2 0.613 0.539 0.58 0.787 0.467 0.62 0.453 0.639

ERE_3 0.617 0.465 0.604 0.780 0.469 0.624 0.508 0.642

GID_1 0.478 0.437 0.487 0.493 0.761 0.424 0.543 0.494

GID_2 0.410 0.491 0.456 0.417 0.758 0.409 0.451 0.463

GID_3 0.444 0.484 0.473 0.432 0.749 0.384 0.541 0.485

ISO_1 0.585 0.493 0.582 0.616 0.374 0.777 0.484 0.611

ISO_2 0.619 0.478 0.563 0.603 0.446 0.796 0.473 0.614

ISO_3 0.598 0.498 0.591 0.642 0.452 0.802 0.507 0.635

PID_1 0.474 0.418 0.510 0.461 0.55 0.472 0.716 0.529

PID_2 0.456 0.507 0.482 0.482 0.509 0.455 0.726 0.523

PID_3 0.463 0.495 0.432 0.460 0.447 0.442 0.778 0.528

Facilidad 0.789 0.657 0.712 0.727 0.587 0.718 0.663 0.873

Seguridad 0.588 0.587 0.685 0.631 0.479 0.568 0.540 0.828

Utilidad 0.778 0.662 0.841 0.783 0.589 0.748 0.651 0.913

Tras desarrollar el modelo de 
medición, utilizamos bootstrapping con 
500 réplicas para garantizar su precisión, 
tal como lo recomiendan Hair et al. 

(2021). La Tabla 4 muestra la prueba 
de las hipótesis, donde las 7 pruebas 
demuestran un efecto positivo. Por eso, 
existe relación causal y significativa 
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entre rendimiento  y adopción de la 
banca móvil: H1 (β = 0.232, t = 5.535, 
p <0.001); esfuerzo y adopción de la 
banca móvil: H2 (β = 0.416, t = 11.918, p 
<0.001); influencia social y adopción de 
la banca móvil: H3 (β = 0.109, t = 3.182, 
p <0.01); facilitadores y adopción de la 
banca móvil: H4 (β = 0.247, t = 6.213, 

p <0.001); adopción de la banca móvil y 
generación de ideas: H5 (β = 0.636, t = 
10.807, p <0.001);  adopción de la banca 
móvil y la promoción de ideas: H6 (β = 
0.712, t = 14.261, p <0.001) y adopción 
de la banca móvil y el desarrollo de ideas: 
H7 (β = 0.730, t = 16.217, p <0.001).  

Tabla 4
Contrastación de hipótesis

Hipótesis
 (β)

Coeficiente de ruta 
estandarizado D. E. (Boots trapping) p-valor

Hip1 Rendimiento => ABM 0.232 0.042 5.535 0.000***

Hip2 Esfuerzo => ABM 0.416 0.035 11.918 0.000***

Hip3 Influencia Social => ABM 0.109 0.034 3.182 0.002**

Hip4 Facilitadores => ABM 0.247 0.040 6.213 0.000***

Hip5 ABM => Generación de ideas 0.636 0.059 10.807 0.000***

Hip6 ABM => Promoción de ideas 0.712 0.050 14.261 0.000***

Hip7 ABM => Desarrollo de ideas 0.730 0.045 16.217 0.000***

Nota. Nivel de significancia donde * p <0.05, ** p <0.01, *** p <0.001.

De acuerdo con los resultados, 
queda demostrado la validez del modelo 
de aceptación tecnológica, adopción de 
banca móvil y comportamiento innovador 
en microempresarios. También se utilizó 
el R2 para cuantificar el resultado. La 
adopción de la banca móvil tiene un 
R2 de 0,839; la generación de ideas, 
0.405; la promoción de ideas, 0.507; 
el desarrollo de ideas, 0.533. Esto se 
considera aceptable según la sugerencia 
de Cohen (1988). Al final, el SRMR 
(cuadrado medio residual estándar) fue 
de 0,064.

Más allá de los datos estadísticos, 
los resultados muestran efectos 

significativos que impactan tanto a 
las personas como a la comunidad y 
a las empresas del sector financiero. 
En el caso de los microempresarios, 
el uso eficiente de la banca móvil 
no solo agiliza sus operaciones y 
disminuye gastos, sino que también 
les abre la puerta a nuevos mercados 
y a herramientas de gestión más 
avanzadas, fortaleciendo su capacidad 
para innovar. A nivel comunitario, una 
mayor inclusión financiera a través de 
medios digitales impulsa la formalización 
de la economía, dinamiza el comercio 
local y ayuda a cerrar brechas 
socioeconómicas y de género, sobre 
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todo en grupos históricamente alejados 
del sistema bancario. Para los bancos 
y demás instituciones financieras, estos 
resultados confirman la importancia de 
crear productos y servicios pensados 
para la realidad de las microempresas, 
con plataformas fáciles de usar, altos 
estándares de seguridad y esquemas de 
acompañamiento que generen confianza 
y uso constante. De esta manera, 
la interacción entre la aceptación 
tecnológica, la banca móvil y el espíritu 
innovador se convierte en un motor que 
impulsa no solo la competitividad de las 
empresas, sino también un desarrollo 
social más sostenible.

Debido a que las microempresas 
representan la mayor parte de los 
nuevos empleos y la expansión 
económica (Hejazi et al., 2024), se 
buscó estudiar el efecto de la aceptación 
tecnológica en la adopción de BM y a 
su vez el comportamiento innovador de 
los microempresarios. Se construyó un 
modelo teórico para caracterizar estos 
rasgos y proporcionar un nuevo marco 
para el desafío actual, ya que aún no 
han sido completamente definidos.

Esta investigación confirmó la 
primera hipótesis, según la cual el 
rendimiento tiene relación causal y 
significativa con la adopción de la BM. 
Los encargados de las microempresas 
estudiadas son conscientes de que 
el rendimiento de la tecnología es 
fundamental para aceptar la BM. Este 
resultado coincide con lo encontrado por 
Vergara (2018), quien señaló que los 
clientes tienden a preferir la banca en 
línea cuando perciben que el sitio web 
funciona bien, y en menor medida, por 
motivos de seguridad. Esto contribuye a 
fortalecer la imagen y la confianza en los 
bancos. 

De forma similar, Alshammari & 
Rosli (2020) identificaron que la facilidad 

de uso del sitio web es un factor clave 
para que los usuarios adopten la banca 
móvil. También se prevé un papel más 
activo de la BM en el tema de inclusión 
financiera, en contraste con otros que 
adoptan una visión paternalista de la 
situación y responsabilizan plenamente 
al Estado de la alfabetización financiera.  
En este sentido, los microempresarios 
del Perú son consecuentes con la 
necesidad de optimizar sus procesos 
en cuanto a las operaciones bancarias. 
Un gran porcentaje de ellos (63%) está 
haciendo esfuerzos para implementar 
la BM en los procesos de las empresas, 
tanto para percibir ingresos de los 
clientes como para realizar los pagos 
hacia los proveedores. No obstante, 
el 11% no se siente seguro con estas 
aplicaciones tecnológicas en el mundo 
de las finanzas.

Respecto a la segunda hipótesis, 
se demostró que existe relación 
causal y significativa entre esfuerzo 
y adopción de la BM. Es decir, los 
microempresarios consideran que se 
requiere un esfuerzo muy grande para 
aprender a utilizar la BM, sobre todo 
en personas mayores de 55 años. Este 
hallazgo coincide con lo señalado por 
Mwaniki et al. (2017), quienes destacan 
que las microempresas aún muestran 
cierto rezago en el aprovechamiento de 
las amplias oportunidades que brinda la 
banca móvil. Proponen que la transición 
hacia este tipo de servicios se realice de 
forma gradual, a través de una serie de 
pasos pequeños y estratégicos. 

En esa línea, Palos-Sánchez et al. 
(2019) señalan que las organizaciones 
que adoptan métodos de banca móvil 
logran expandirse hacia nuevos 
mercados, redes y canales de atención 
al cliente, lo que a su vez impulsa su 
eficiencia y productividad. Con estos 
hallazgos se demuestra que es posible 
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concientizar a los microempresarios 
para elevar el nivel de aceptación de la 
BM, sobre todo teniendo en cuenta que 
podrían acceder a clientes más jóvenes y 
preservar o ampliar la cuota de mercado 
actual.

En ese mismo sentido, la tercera 
hipótesis demostró que existe relación 
causal y significativa entre influencia 
social y adopción de la BM de los 
microempresarios. Esto quiere decir que 
los microempresarios, al momento de 
decidir sobre el uso de la BM, consideran 
los comentarios o recomendaciones 
de otros empresarios o familiares. Por 
otro lado, los microempresarios deben 
pensar en los efectos de sus acciones 
sobre otras empresas cuando utilizan la 
tecnología para los servicios financieros, 
debido a que cada uno tiene su propia 
opinión sobre la tecnología. 

Este resultado complementa lo 
identificado por Álvarez-Melgarejo et 
al. (2023), donde sugieren tener en 
cuenta las paradojas de la tecnología: 
ilegalidad, esclavitud, incompetencia, 
ineficacia y aislamiento. También, el 
Fondo Monetario Internacional (FMI) 
aboga por la regulación y adopción de 
fintech porque las empresas funcionales 
pueden fomentar la competitividad y 
minimizar los efectos negativos de la 
excesiva concentración de la banca 
tradicional. Esto puede aumentar el 
acceso a la banca de las microempresas 
(Maldonado et al., 2025). En ese 
sentido, este concepto está relacionado 
con la reputación de estas aplicaciones 
móviles, ya que alude a cómo se siente 
la gente cuando se respeta su confianza 
en una situación real. Los anuncios 
que exageran los peligros de la BM, 
como el fraude o las dificultades para 
realizar reintegros, tienen un efecto 
amedrentador sobre el crecimiento del 
sector.

Con respecto a la cuarta 
hipótesis, se explicó la existencia de 
la relación causal y significativa de los 
facilitadores en la adopción de la BM. 
Está relacionado con la presencia de 
facilitadores (utilidad percibida), que es 
un factor crucial para averiguar por qué 
la gente tiene la inclinación a utilizar la 
BM. Este resultado se complementa 
con los hallazgos de Bonisoli y Castillo 
(2022), quienes descubrieron que el 
uso de la BM está asociado a un mayor 
nivel de utilidad percibida. La confianza 
en que la BM es sencilla de utilizar tiene 
un impacto importante en la perspectiva 
y la tendencia de los microempresarios 
a utilizar estos servicios. Sin embargo, 
es difícil establecer la verdadera 
percepción de utilidad de parte de los 
microempresarios de Perú.

Con respecto a la quinta 
hipótesis, se estableció un vínculo 
muy sustancial y causal entre la 
adopción de la BM y la generación de 
ideas. Esta hipótesis está relacionada 
con el concepto de innovación basado 
en la creatividad del microempresario, 
la cual le permita generar ideas 
creativas e innovadoras para mejorar 
la conectividad en el mercado. Este 
resultado se complementa con lo 
descrito por Sánchez-Campos & Siles-
Ortega (2023), pues una mentalidad 
innovadora es aquella que busca 
constantemente formas de mejorar 
una organización mediante el uso 
de nuevas ideas y métodos. Los 
empleados adoptan este tipo de 
comportamiento para abordar de forma 
proactiva y secuencial los problemas 
dentro de la organización. Esto ayuda 
a los microempresarios a ahorrar 
dinero y tiempo, permitiéndoles poner 
su atención donde debe estar: en la 
expansión de sus empresas (Medina-
Molina et al. 2019; Palomino, 2022).
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Con respecto a la sexta hipótesis, 
se determinó que existe un vínculo fuerte 
y causal entre la adopción de la BM y 
la promoción de ideas. Esta hipótesis 
está relacionada con las personas 
que poseen una mentalidad creativa 
y están siempre en la búsqueda de 
estrategias novedosas que contribuyan 
al desarrollo de su organización. Este 
resultado se complementa con lo 
realizado por Bonisoli y Castillo (2022), 
para quienes el auge de la banca en 
línea ha acelerado la transición hacia 
una sociedad sin efectivo. Por otro 
lado, según Sánchez-Campos & Siles-
Ortega (2023), los empleados recurren 
a esta práctica para resolver problemas 
de forma proactiva y sistemática dentro 
de la organización. Los consumidores 
que utilizan la BM perciben un nivel de 
satisfacción solo ligeramente inferior al 
de los clientes de la banca tradicional. 
Estos resultados fortalecen lo vertido por 
Velázquez-Castro & Cruz-Coria (2022), 
quienes enumeran algunas ventajas de 
globalizarse: exposición a un mercado 
más amplio, mejora del rendimiento 
operativo, más posibilidades de cooperar 
con los proveedores, mejora del servicio 
al cliente, fiabilidad y accesibilidad.

En cuanto a la hipótesis final, se 
determinó que existe un vínculo fuerte 
y causal entre la adopción de la BM y 
el desarrollo de ideas. Esta hipótesis 
está relacionada con el concepto de la 
comodidad de hacer negocios en línea, 
que ha hecho que disminuya el uso de 
varias formas de pago más antiguas. Los 
hallazgos de este estudio complementan 
los de Ramos (2022), pues no supone 
ningún costo inicial para el consumidor 
y se trata de un método de pago muy 
popular. Además, como resultado de la 
BM, las microempresas se inspiran para 
idear estrategias de negocio novedosas. 
Morales-Pea y Freire-Morán (2021) 

manifiestan que, a partir de la adopción 
tecnológica, las microempresas pueden 
generar ideas innovadoras como 
productos aumentados, mejores formas 
de pago y servicios complementarios.

Por último, estos hallazgos 
subrayan la importancia fundamental 
de reforzar la aceptación tecnológica 
(esfuerzo, facilitadores, influencia social 
y rendimiento) y la adopción de BM para 
promover el comportamiento innovador 
(generación de ideas, promoción de 
ideas y desarrollo de ideas) de los 
microempresarios en el Perú. El uso 
eficiente de la tecnología aplicada a las 
finanzas mejorará la administración del 
tiempo para tener microempresarios 
innovadores y competitivos.

6. Conclusiones
  Debido a que el sector de las 

microempresas es responsable de 
la mayoría de los nuevos puestos de 
trabajo y del crecimiento económico, 
las empresas de este sector priorizan 
la prestación de servicios bancarios 
móviles mejorados para sus clientes. 
Se comprueba la validez del modelo de 
aceptación de la tecnología, asociado al 
uso de los servicios bancarios móviles 
y su efecto en el comportamiento 
innovador de los microempresarios del 
Perú. Posteriormente, este modelo de 
innovación puede aplicarse también 
a otros niveles: medianas y grandes 
empresas. Se creó un modelo teórico 
para caracterizar estas variables y 
proporcionar un nuevo escenario para 
el reto actual, ya que aún no se han 
concretizado completamente.

Este estudio tiene ciertas 
limitaciones. Aunque se trata de un 
estudio transversal, sería interesante 
comprobar si los resultados actuales 
se mantienen a lo largo del tiempo en 
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un estudio longitudinal. Asimismo, se 
reconoce que la cultura desempeña 
un papel en la adopción de diversos 
servicios tecnológicos. Por lo tanto, su 
inclusión como variable interviniente 
sería beneficiosa. Además, sería 
importante ampliar la población para 
incluir pequeñas y medianas empresas. 
Por último, se sugiere evaluar el 
efecto que la implantación de nuevas 
tecnologías, como la BM, tiene en la 
satisfacción del cliente a través de la 
oferta de más alternativas de pago y la 
mejora de la sensación de seguridad del 
cliente en relación con el pago de sus 
productos.

Finalmente, se recomienda que 
las instituciones financieras diseñen 
plataformas intuitivas, seguras y 
adaptadas a las necesidades del 
microempresario, complementadas 
con programas de alfabetización 
digital y financiera. A nivel de políticas 
públicas, se sugiere promover entornos 
normativos y de infraestructura que 
faciliten el acceso y la confianza en estos 
servicios, fomentando así un ecosistema 
de innovación empresarial sostenible.
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