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Resumen

La investigacion analiza la relacion entre la pedagogia del aula virtual y la innovacion tecnologica
en estudiantes universitarios de una escuela profesional de educacion secundaria en Lima-Pert, durante el
afio 2023. Se trata de un estudio cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental y nivel correlacional.
La muestra estuvo conformada por 530 estudiantes matriculados durante el afio académico sefialado. La
recoleccion de datos se realizé mediante dos cuestionarios validados por expertos, cada uno correspondiente
a una variable del estudio. Los resultados evidenciaron una relacion significativa y positiva entre ambas
variables, con un coeficiente de correlacion Rho=0.834. Se concluye que fortalecer la pedagogia del aula
virtual representa una via estratégica para promover la innovacion tecnoldgica en la formacion inicial docente
a nivel universitario.

Palabras clave: Pedagogia virtual; innovacion tecnoldgica; educacion universitaria; formacion docente;
ensenanza digital.
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Pedagogy of the virtual classroom and
technological innovation in university

students

Abstract

This research analyzes the relationship between virtual classroom pedagogy and technological
innovation among university students at a vocational secondary education school in Lima, Peru, during
2023. It is a basic, quantitative study with a non-experimental, correlational design. The sample consisted
of 530 students enrolled during the specified academic year. Data collection was carried out using two
questionnaires validated by experts, each corresponding to one of the study variables. The results showed
a significant and positive relationship between the two variables, with a correlation coefficient of Rho =
0.834. The study concludes that strengthening virtual classroom pedagogy represents a strategic approach to
promoting technological innovation in initial teacher training at the university level.

Keywords: Virtual pedagogy; technological innovation; university education; teacher training; digital

teaching.

Introduccion

La irrupcion de la pandemia por
COVID-19 gener6 un giro sin precedentes
en los sistemas educativos del mundo,
precipitando la adopciéon masiva de la
educacion  virtual como estrategia de
continuidad pedagdgica. Esta modalidad,
inicialmente implementada como medida
de emergencia, se convirtid en un escenario
estructural donde convergen desafios y
oportunidades. Las universidades peruanas,
particularmente las publicas, enfrentaron
multiples limitaciones para garantizar una
transicion efectiva, evidenciando brechas
tecnoldgicas, pedagogicas y de gestion
institucional (Martin-Cuadrado et al., 2021;
Colina-Ysea et al., 2024).

En este contexto, la educacion superior
virtual no solo se consolidé como un modelo
alternativo, sino como un espacio que demanda
nuevas formas de pensar y aplicar la pedagogia.
Diversos estudios han sefialado que el éxito de
los entornos virtuales depende en gran medida
del enfoque pedagdgico adoptado, el cual
debe sustentarse en principios de flexibilidad,
accesibilidad y colaboracién para evitar la
profundizacién de desigualdades educativas
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(Salinas, 2004; Area y Adell, 2009; Varguillas
y Bravo, 2020; Lai et al., 2022; Baroudi et al.,
2022; Cho et al., 2023; Chavez et al., 2025).

No obstante, la improvisacion en la
formacioén docente para entornos digitales y la
baja integracion de herramientas tecnologicas
significativas afectaron negativamente el
rendimiento  académico, la  motivacion
estudiantil y la calidad del proceso de
enseflanza-aprendizaje (Nicolini y Gomero,
2023; Sharif et al.,, 2025). Como sefialan
Garrison y Anderson (2011), el disefio de
experiencias de aprendizaje efectivas en linea
requiere no solo competencias tecnologicas,
sino una concepcion clara de la pedagogia
virtual como constructo metodoldgico. En
la misma linea, Ortiz (2015); y, Saldarriaga-
Zambrano et al. (2016), reivindican la
vigencia del enfoque constructivista para
diseflar procesos de enseflanza basados en
la participacion activa del estudiante, la
construccion del conocimiento y la mediacion
significativa de los recursos tecnologicos.

La transformacion digital en la
educacion también debe entenderse como
una oportunidad para repensar las practicas
docentes en clave de innovacion. Tal
como advierte Lara-Navarra et al. (2025),
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la inteligencia artificial y las tecnologias
emergentes estan redefiniendo los procesos de
personalizacion del aprendizaje y la evaluacion
formativa, ampliando las fronteras del aula
tradicional. A pesar de ello, en instituciones
como la Universidad Nacional Federico
Villarreal (UNFV), en Pert, persisten desafios
relacionados con la capacitacion docente, la
infraestructura tecnoldgica y la integracion
efectiva de estrategias pedagogicas virtuales.

En ese sentido, esta investigacion se
plantea como propoésito central determinar la
relacion entre la pedagogia del aula virtual y la
innovacion tecnoldgica en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Secundaria
de la Universidad Nacional Federico Villarreal
(UNFV), Lima-Per, en el afio 2023. De manera
especifica, se busca analizar dicha relacion
a partir de tres dimensiones fundamentales:
Flexibilidad, accesibilidad y colaboracion.

Metodologicamente, se adopta un
enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de tipo correlacional, que
permite establecer relaciones entre variables
sin manipularlas. El estudio se considera
basico y descriptivo, y emplea técnicas de
recoleccion de datos a través de encuestas
estructuradas. La muestra estd compuesta
por estudiantes universitarios de ciclos
avanzados, seleccionados mediante muestreo
probabilistico estratificado. Los datos seran
procesados con el software SPSS, aplicando
estadisticos descriptivos e inferenciales, como
la correlacion de Pearson, para determinar el
grado de relacion entre las variables en estudio.

Los resultados de esta investigacion
aspiran a generar evidencia empirica que
contribuya a la mejora de las practicas
pedagogicas en entornos virtuales, proponiendo
un modelo basado en la integracion estratégica
de tecnologia e innovacion educativa. Ademas,
el estudio busca aportar al debate sobre la
formacion docente para contextos digitales,
asi como al disefio de politicas institucionales
orientadas a la equidad y la calidad educativa
en el &mbito universitario peruano (Ministerio
de Educacion del Pert [MINEDU], 2021;
Torres-Caceres et al., 2022; Mamani-Flores et
al., 2025).

508

1. Pedagogia del aula virtual e
innovacion tecnolégica

El aprendizaje en entornos digitales ha
sido ampliamente estudiado desde diversas
corrientes tedricas. Una de las mas influyentes
en la actualidad es el Conectivismo, propuesto
por George Siemens en 2005. Esta teoria
plantea que el aprendizaje ocurre mediante
la creacion y participacion en redes de
conocimiento, donde los individuos establecen
conexiones con informaciones, personas y
recursos del entorno digital (Naidoo et al.,
2021; Kotzee y Palermos, 2021; Hajary Manan,
2022). La tecnologia, en este modelo, no es un
simple medio, sino un componente esencial
que posibilita el acceso, la actualizacion y
la difusion del conocimiento. El estudio de
Stafford (2022) sobre herramientas como
Google Jamboard, confirma la utilidad del
conectivismo en la promocion de pedagogias
colaborativas y basadas en el descubrimiento,
favoreciendo un aprendizaje activo y situado.

Por su parte, la teoria constructivista
de Piaget sostiene que el conocimiento se
construye activamente mediante la interaccion
con el entorno. Esta vision cobra especial
relevancia en el aula virtual, donde el estudiante
interactia con el contenido, los docentes y
sus pares (Meng et al.,, 2021; Lightfoot et
al., 2022). Sin embargo, la efectividad de
esta interaccion depende directamente de la
estrategia pedagodgica empleada. Granados-
Zuiiga (2019), por ejemplo, encontré una
correlacion débil entre el uso del aula virtual y
el rendimiento académico, concluyendo que el
factor decisivo fue el enfoque pedagdgico mas
que la tecnologia en si misma.

Desde el enfoque sociocultural, la teoria
del aprendizaje colaborativo de Vygotsky
sostiene que el aprendizaje se produce a
partir de la interaccion social. En el contexto
virtual, esta premisa se operacionaliza
mediante foros, proyectos en linea y espacios
de trabajo colaborativo que permiten la
construccion colectiva del conocimiento
(Compte y Sanchez, 2019; Matee et al.,
2023). Gao (2022), respalda esta idea al
demostrar que las estrategias colaborativas
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mejoran  significativamente la  practica
pedagodgica en entornos digitalizados. Digion
y Alvarez (2021), por su parte, proponen
una metodologia e-learning que promueve
la participacion activa del estudiante, lo cual
fortalece su autonomia y el seguimiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Complementando estas perspectivas,
la teoria de la cognicion situada plantea que
el aprendizaje es un proceso contextual,
profundamente influenciado por el entorno
en el que ocurre. Esta idea resulta pertinente
para comprender la pedagogia del aula virtual
como un entorno flexible y adaptable, donde
los estudiantes pueden construir conocimiento
en funcion de sus intereses y condiciones
individuales (Villarruel y Villarruel, 2023). En
consecuencia, las dimensiones operativas de
la pedagogia del aula virtual para este estudio
se definen como: Flexibilidad, accesibilidad y
colaboracion (Moran y Myringer, 1999; Collis
y Moonen, 2001).

La innovacion tecnologica en el
contexto educativo requiere también una
fundamentacion tedrica robusta. La teoria
del aprendizaje social de Bandura resalta la
importancia de la observacion y la imitacion
en la adquisicion de nuevas habilidades,
incluida la apropiacion de tecnologias
emergentes (Bonozo et al., 2023). Esta premisa
es compatible con la teoria de la adopcion de
tecnologias de Fred Davis, la cual identifica
factores como la utilidad percibida, la facilidad
de uso, las actitudes frente a la tecnologia y la
ansiedad tecnologica como determinantes en
la aceptacion de innovaciones (Thannimalai et
al., 2022).

Por su parte, la teoria de la difusion
de innovaciones de Everett Rogers aporta un
marco para comprender como las innovaciones
tecnoldgicas se propagan en una comunidad
educativa. Los elementos clave aqui son:
Ventaja relativa, compatibilidad, complejidad,
adaptabilidad y observabilidad (Siibak y
Otsus, 2022). Estas variables permiten definir
tres dimensiones clave de la innovacion
tecnologica en este estudio: Compatibilidad,
complejidad y adaptabilidad.

La evidencia empirica respalda Ia
Licencia de Creative Commons
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importancia de estas teorias. Buyego et al.
(2022), demostraron el impacto positivo del
uso de realidad virtual en la capacitacion de
profesionales durante la pandemia, mejorando
su desempefo en contextos criticos. Por otra
parte, Suyo-Vega et al. (2022) alertan sobre la
persistencia de brechas en las competencias
tecnoldgicas de los docentes universitarios, a
pesar de sus fortalezas investigativas.

La literatura coincide en que la
transformacion digital de la educacion no solo
exige infraestructura tecnologica, sino también
una renovacion pedagogica profunda (Mason
y Kaye, 1990; De Benito y Salinas, 2008;
Ucok-Sayrak y Brazelton, 2021). La inclusion
de tecnologias como la inteligencia artificial,
ademas, estd redefiniendo los entornos
educativos hacia modelos mas personalizados
(Dos Santos, 2025; Radio Murcia, 2025).
En este escenario, el papel del docente se
transforma de transmisor de conocimiento
a disefiador de experiencias de aprendizaje,
capaz de integrar recursos digitales, estrategias
flexibles y evaluaciones formativas (Harasim,
1990; Harris, 1995; Padula, 2002).

En suma, la pedagogia del aula virtual
y la innovacion tecnoldgica deben entenderse
como procesos complementarios que, al
articularse desde marcos tedricos consistentes
y evidencias empiricas, permiten repensar las
practicas educativas en funcion de los desafios
del siglo XXI.

2. Metodologia

El presente estudio se enmarca en
el enfoque cuantitativo, con un diseflo
no experimental, de tipo basico y nivel
correlacional. La eleccion de este enfoque
responde a la necesidad de analizar relaciones
entre variables sin manipular deliberadamente
los factores en estudio, permitiendo observar
fenémenos tal como se presentan en su
contexto natural (Hernandez-Sampieri vy
Mendoza, 2018).

La investigacion se desarrollo durante
el afo académico 2023 en la Universidad
Nacional Federico Villarreal (UNFV),
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Lima-Perti, especificamente en la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria, adscrita
a la Facultad de Educacion. El universo de
estudio estuvo conformado por la totalidad
de los estudiantes matriculados en dicha

escuela profesional, los cuales constituyeron
la poblacion objeto de analisis. En total, se
identific6 una poblaciéon de 530 estudiantes
pertenecientes a los distintos ciclos académicos
de la carrera, tal como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1
Poblacion de estudio

Facultad de Ed / EPES / Esp

salidad

No. de estudiantes

Inglés

Matematica - Fisica
Ciencias Histérico Sociales
Lengua y Literatura
Computacién e Informatica
Ciencias Naturales
Filosofia y ciencias sociales
Total de estudiantes

260
72
72
84
14
16
12

530

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de los datos de la Oficina Central de Registros Académicos de la

UNFW.

En funcion de las caracteristicas del
estudio, se optd por una técnica de muestreo
no probabilistico por conveniencia. Tal como
seflalan Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), esta técnica se justifica cuando el
investigador selecciona a los participantes en
funcion de criterios especificos vinculados a
la accesibilidad, disponibilidad y adecuacion
con los objetivos de la investigacion. En este
caso particular, se trabajo con el total de la
poblacion censal (N=530), considerando que
la totalidad de los estudiantes cumplia con los
criterios establecidos para la medicion de las
variables en estudio.

La recoleccion de datos se realizd
mediante la técnica de encuesta, reconocida
por su aplicabilidad en estudios sociales,
educativos y organizacionales, al permitir
captar percepciones y actitudes de manera
no invasiva y eficiente. La encuesta se aplicd
a través de formularios digitales mediante la
plataforma Google Forms, lo cual facilito
la cobertura integral de la muestra y la
sistematizacion de los datos recogidos.

Los instrumentos de medicion fueron

elaborados por el equipo investigador,
conformados  por  dos cuestionarios
510

independientes —uno por cada variable del
estudio—cada uno estructurado en 20 items
distribuidos segun las dimensiones teoricas
correspondientes. Estos instrumentos fueron
sometidos a un proceso riguroso de validacién
por juicio de expertos, procedimiento que,
como establece la literatura metodologica,
garantiza que los items formulados reflejen de
manera precisa los constructos que se pretende
medir, asegurando validez de contenido.

Respecto a la confiabilidad de
los instrumentos, esta fue determinada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
Esta técnica estadistica permite valorar
la consistencia interna de los ifems que
componen cada cuestionario, estableciendo
el grado de homogeneidad de las respuestas
y, por ende, la estabilidad del instrumento
en distintas aplicaciones. Los resultados
obtenidos confirmaron un nivel aceptable de
confiabilidad, lo cual avala la solidez de los
datos recogidos.

El trabajo de campo se desarrollo
de manera secuencial, iniciando con la
presentacion y aprobacion formal del proyecto
ante las instancias correspondientes de la
Facultad. Posteriormente, se gestionaron
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los permisos institucionales necesarios
para aplicar los instrumentos y se realizd la
aplicacion directa a los estudiantes. Una vez
recopilada la informacion, esta fue procesada
estadisticamente para su analisis, garantizando
el cumplimiento de los principios de rigor
metodoldgico, ética investigativa y coherencia
tedrica.

3. Correlaciones significativas entre
pedagogia virtual e innovacién
tecnologica en estudiantes
universitarios

El presente estudio cuantitativo,
desarrollado durante el ciclo académico
2023 con una muestra de 530 estudiantes de
la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal (UNFV), en Peru,
tuvo como objetivo analizar la relacién entre
la pedagogia del aula virtual —evaluada en
sus dimensiones de flexibilidad, accesibilidad
y colaboracion— y el nivel de innovacion
tecnologica en el contexto de la educacion
superior.

Los hallazgos obtenidos no solo
confirman la existencia de correlaciones
estadisticamente significativas entre estas
variables, sino que también abren un espacio
de discusion critica sobre su impacto en el
disefio de entornos digitales de aprendizaje
y en la formacion docente del siglo XXI. En
primer lugar, los resultados revelaron una
correlacion moderada (Rho =0.477,p <0.001)
entre la flexibilidad en la pedagogia virtual y la
innovacion tecnologica.

Este dato respalda la premisa de que
los entornos digitales dinamicos, capaces

de adaptarse a ritmos de aprendizaje
individualizados, favorecen la adopcion
de herramientas tecnoldgicas avanzadas

(Tsekhmister, 2022). Sin embargo, la magnitud
moderada de esta relacion sugiere que la
flexibilidad por si sola no es suficiente para
garantizar una integracion tecnologica optima.
Como sefiala Bates (2019), la efectividad
de esta dimension depende de marcos
institucionales que equilibren autonomia
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estudiantil con estructura pedagdgica, evitando
la sobrecarga cognitiva derivada de disefios
instruccionales excesivamente abiertos.

En segundo lugar, la dimension de
accesibilidad mostro la correlacién mas robusta
con la innovacion tecnologica (Rho = 0.799,
p = 0.000), corroborando su papel central en
la democratizacion del conocimiento. Este
hallazgo refuerza el modelo de Stafford (2022),
quien atribuye a plataformas interactivas —
como Google Jamboard— la capacidad de
reducir barreras geograficas, socioecondmicas
y de conectividad.

No obstante, cabe problematizar si
esta accesibilidad se traduce en equidad real.
Como advierte Selwyn (2019), el acceso
técnico no garantiza inclusion pedagogica
si no se acompaiia de formacién docente en
competencias digitales criticas y de politicas
institucionales que aseguren la sostenibilidad
de los recursos.

En tercer lugar, la correlacién moderada-
alta en la dimension de colaboracion (Rho
= 0.662, p < 0.001) subraya el valor de las
interacciones sociales en la adopcion de
tecnologias. Este resultado coincide con los
modelos de Gao (2022), que posicionan la
colaboracion como eje para reducir brechas
sociales. Sin embargo, estudios como los de
Garrison y Anderson (2011), plantean que la
colaboracion en entornos virtuales requiere
disefios instruccionales intencionales, donde
la tecnologia no sea un fin en si misma, sino
un medio para fomentar interdependencia
positiva y reflexion grupal.

Finalmente, la correlacion fuerte entre
la pedagogia virtual global y la innovacion
tecnologica (Rho =0.834, p <0.001), confirma
surol catalitico en la transformacion educativa,
tal como postulan Digion y Alvarez (2021). No
obstante, estos resultados deben interpretarse
con cautela. En términos metodologicos,
el estudio se centrd en una sola institucion,
lo que limita la generalizacion. Futuras
investigaciones podrian incorporar muestras
multiinstitucionales y métodos mixtos para
explorar causalidades con mayor profundidad.

En cuanto a las implicaciones
practicas, los hallazgos abogan por politicas
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universitarias que integren formacion docente
en pedagogias digitales, infraestructura
tecnoldgica accesible y evaluacion continua de
los aprendizajes. Este estudio aporta evidencia
empirica sobre la sinergia entre pedagogia
virtual e innovacion tecnoldgica, pero también
invita a repensar su implementacion. Como
sefiala Area (2008), la verdadera innovacion
no reside en la mera adopcion de herramientas,
sino en su articulacion con paradigmas
pedagdgicos centrados en la justicia social y el
desarrollo humano.

En este sentido, los resultados no solo
validan modelos tedricos previos, sino que
también plantean nuevas preguntas sobre
como las universidades pueden transitar de
la adaptacion emergente —como la ocurrida
durante la pandemia— a una transformacion
sostenible y ética de la educacion superior.

Conclusiones

La investigacion permitié comprender
que la pedagogia del aula virtual no se limita
a una simple transferencia de contenidos
a entornos digitales, sino que implica una
transformacion profunda de las dindmicas
educativas, marcada por la flexibilidad,
la accesibilidad y la colaboracion. Estos
elementos, lejos de ser aspectos accesorios,
constituyen  pilares  estructurales  que
reconfiguran la experiencia formativa de los
estudiantes universitarios en el actual contexto
de virtualidad e innovacion tecnologica.

Los hallazgos ponen en evidencia como
el entorno virtual no solo facilita nuevas
formas de interaccion docente-estudiante,
sino que también demanda competencias
tecnologicas mas sofisticadas, tanto en los
actores educativos como en las instituciones
que los albergan. La relacion observada entre
las dimensiones pedagogicas analizadas y la
innovacion tecnologica revela un entramado
de interdependencia que obliga a repensar los
marcos curriculares y las estrategias didacticas
en clave digital.

En este sentido, la pedagogia del
aula virtual emerge como un espacio
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de posibilidades para el desarrollo de
competencias  criticas, colaborativas y
adaptativas, en la medida en que se articule
con un proyecto institucional comprometido
con la calidad educativa y la transformacion
tecnologica. Mas alld de las correlaciones
estadisticas, se vislumbra la necesidad de
promover culturas docentes orientadas a la
experimentacion, la actualizacion continua y
la apertura a formatos educativos hibridos o
flexibles.

Finalmente, se plantea una invitacion
a las universidades a no solo implementar
recursos tecnoldgicos, sino también a revisar
las 16gicas pedagodgicas tradicionales, impulsar
comunidades académicas interconectadas
y fortalecer ecosistemas de aprendizaje que
respondan a los desafios de una ciudadania
global, hiperconectada y en permanente
evolucion.
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