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Resumen

La investigacion tuvo como proposito caracterizar el perfil estratégico del Contador Puablico
Zuliano, considerando como referentes tebricos el IFAC (2025), Torres y Diaz (2021),
Kaplan y Norton (2002), Mintzberg et al. (1997). El enfoque fue cuantitativo, el tipo y nivel
fue descriptivo, de campo, transeccional. El instrumento de recoleccién de datos fue una
encuesta tipo cuestionario de diez preguntas entre seleccion simple y maltiple, aplicado a
cincuenta y dos (52) contadores zulianos. Los resultados evidencian que el 77% de los
profesionales contribuyen al desarrollo estratégico; concretando estudios de cuarto nivel, el
pensamiento estratégico es estructurado y la retroalimentacion constante. Sin embargo,
utilizan fundamentalmente indicadores genéricos y sus principales habilidades son el
pensamiento critico, toma de decisiones, liderazgo y comunicacion. Se recomienda hacer
énfasis en los elementos no lineales del pensamiento estratégico y utilizar indicadores de
actuacion especificos que permitan potenciar habilidades consultivas y de resolucion de
problemas multifactoriales.

Palabras clave: Perfil estratégico del contador piblico, pensamiento estratégico,
retroalimentacion estratégica, habilidades en el ejercicio de la estrategia.
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Abstract

The purpose of the research was to characterize the strategic profile of the Zulian Public
Accountant, considering as theoretical references the IFAC (2025), Torres and Diaz (2021),
Kaplan and Norton (2002), Mintzberg et al. (1997). The approach was quantitative, the type
and level was descriptive, field, cross-sectional. The data collection instrument was a
questionnaire survey of ten questions between simple and multiple choice, applied to fifty-

1Articulo de investigacion correspondiente a la segunda Investigacion Libre, para optar al titulo de Doctor en
Economia, Gestién y Politica, presentado en la Universidad Rafael Urdaneta, en junio 2025.
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two (52) Zulian accountants. The results show that 77% of professionals contribute to
strategic development; specifying fourth-level studies, strategic thinking is structured and
constant feedback. However, they fundamentally use generic indicators and their main skills
are critical thinking, decision-making, leadership and communication. It is recommended
to emphasize the non-linear elements of strategic thinking and use specific performance
indicators that allow enhancing consultative skills and multifactorial problem-solving.

Keywords: Strategic profile of public accounting, strategic thinking, strategic feedback,
skills in the exercise of strategy.

Introduccion

Considerando que el perfil del contador publico se encuentra enmarcado en el ejercicio
profesional, la practica del contador se remonta a la antigliedad, con los registros de las
transacciones en muescas de huesos o piedras (Edad de Piedra), y llega a la actualidad en el
analisis de los complejos sistemas de informacion. Por ello, la contabilidad ha sido un pilar
clave en el desarrollo econémico y social de la humanidad. Por ejemplo, en el 6.000 a.C. se
encuentran evidencias en tablillas de arcillas, papiros y abacos donde las civilizaciones
mesopotamicas, egipcias, griegas y romanas utilizaban los sistemas rudimentarios para el
registro de las cosechas, impuestos y transacciones comerciales.

Con el feudalismo, el desarrollo del comercio impulsé el registro contable y para 1494,
Lucca Pacioli publica su obra “Summa de arithmetica, geometria, proportioni et
proportionalita” donde documenta la partida doble como técnica de registro de las
transacciones de su época constituyéndose en un aporte importante para el quehacer
contable. En la Edad Moderna, la Revolucién Industrial precisa la importancia del registro
contable para la gestion empresarial y la inversion, volviendo a la contabilidad en una
herramienta analitica indispensable para la toma de decisiones informadas, es asi como
nacen la contabilidad de costos, presupuestaria y financiera.

Ahora bien, ante la necesidad de armonizar la practica y el quehacer del contador se
forman las primeras asociaciones y con la era de la tecnologia y globalizacién nace la
armonizacion contable a través de las Normas Internacionales. En 1977 es fundada la
Federacion Internacional de Contadores (en inglés, International Federation of
Accountants, IFAC) y en 2001 se formd el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (en inglés, International Accounting Standrs Board, IASB), como sucesor del
Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accountig Standars
Commitee, IASC).

En este sentido, la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela en su
pagina web define a la Contaduria Pablica como “la ciencia y la técnica que tiene por objeto
el estudio, medicion y analisis de la situacion financiera de las entidades, mediante la
aplicacion de principios, normas y técnicas contables, con el fin de interpretar y comunicar
los resultados de la gestién econémica, financiera y social de las mismas.” Enfatizando como
funciones principales del contador la preparaciéon de estados financieros, la auditoria,
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cumplimiento de las obligaciones tributarias y el asesoramiento en materia financiera,
contable y de gestion.

Esta ultima funcién, ha aportado diversidad de soluciones a los contextos
organizacionales, ligado a los procesos de control, gestion y gobernanza, el contador en la
gestion mide, analiza y prepara informacién para controlar y racionalizar el uso de los
recursos, facilitar la planeacion estratégica y el proceso de decision para la obtencion de los
resultados esperados a través de medidas financieras y no financieras. Es por ello que, a
partir de la década de los 70’ surge una diversidad de metodologias y herramientas que
soportan esta funcion y que son necesarias para el ejercicio profesional del contador.

Sin embargo, entre los afnos 1980 y 1990 algunos autores (Hiromoto, 1991; Roslender &
Hart, 2003; Bromwich & Bhimani, 1989; Hiromoto, 1988; Johnson & Kaplan, 1987; Kaplan,
1984) argumentaron que el contador no ha dado respuesta oportuna a los cambios que
experimentan las organizaciones, el mercado competitivo, sistemas de produccion de bienes
y servicios, puesto que proporcionan informacién obsoleta y una orientacién equivoca para
la toma de decisiones de la alta direccidén. En consecuencia, Simmonds en 1981 desarrolla su
obra “Strategic Management Accounting” (SMA, por sus siglas en inglés, y cuya traduccién
es Contabilidad de Gestion Estratégica), donde introduce el analisis de la informaci6on
contable aunado al conocimiento de la competencia para el desarrollo y seguimiento de la
estrategia empresarial.

Consecuentemente, el perfil del contador como estratega tiene una importante labor
dentro del asesoramiento organizacional, y sus funciones se han diversificado en relaciéon a
la necesidad de informacién que la alta direccion amerita para la toma de decisiones. En este
contexto se hace imperante fomentar en el contador para el ejercicio estratégico un
pensamiento critico, analitico, multidimensional, transdisciplinar que pueda transformar la
organizacion y proporcionar soluciones efectivas ante realidades complejas.

Lo anterior cobra relevancia, cuando se trata de entornos econémicos desafiantes como
es el caso del Estado Zulia, Venezuela. Segin Machado (2024) el Producto Interno Bruto
(PIB) de la region zuliana decrecié un 92% al comparar finales del 2013 con finales del 2020,
ademas, el poder adquisitivo se ha deteriorado por efectos de la inflacion, sin embargo, la
existencia de un Plan Prospectivo Estratégico Zulia 2040 evidencia el potencial de la region.

Por su parte, la CAmara de Comercio de Maracaibo (2025) emitié un doble diagnéstico
econdémico del primer cuatrimestre del 2025. Dicho estudio reflej6 que en la ciudad
maracaibera (capital del Estado Zulia) existe una disminucion de la actividad comercial, una
contraccion de la capacidad de consumo de los hogares y una limitacién en la operatividad
del sector productivo afectando la toma de decisiones estratégicas. Seglin el informe, las
expectativas del 47% del sector empresarial prevé una disminucion de la actividad
econdmica, identificando como factores criticos: la incertidumbre politica, disminucién del
consumo interno, presion del sistema tributario y restricciones financieras. Ante esta
realidad, el proposito de la investigacion es caracterizar el perfil estratégico del contador
publico zuliano en respuesta a las necesidades de las organizaciones.
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Fundamentacion tedrica

1. Pensamiento estratégico

Segun Castaneda (2001), el pensamiento estratégico es un proceso de razonamiento de
problemas complejos o de sistemas para lograr un objetivo. De acuerdo con Vivas (2000),
incluye elementos de conciencia, actitud y cultura proactiva que se adelanta al futuro
facilitando la adaptacion de la empresa en un entorno competitivo. Para Morrisey (1997)
destaca la importancia del pensamiento estratégico argumentando que es la base de la toma
de decisiones estratégicas, por tanto, el plan estratégico debe incorporar la mision, vision,
valores, estrategia y juicio colectivo, requiere de una vision clara y consistente.

Lo anterior, conduce a entender el pensamiento estratégico como un proceso analitico
pero intuitivo, requiere sentido comun y experiencia, es mas humano que técnico, una vision
futurista sin dejar de ser realista, para determinar el rumbo hacia el éxito organizacional.
Para Mintzberg et al. (1997), pensar estratégicamente implica utilizar las ideas, idioma y
conceptos para entender e interpretar los objetivos y circunstancias del entorno empresarial.
Por consiguiente, se trata de adelantar a los acontecimientos, no ser reactivo ante hechos
pasados, donde eventualmente se termina dando prioridad a lo urgente por sobre lo
importante. Mintzberg et al. (1997) sugieren que para desarrollar el razonamiento
estratégico se debe:

a. Pensar con amplitud, abrir la mentalidad més all4 de los problemas presentes y

pasados, cuestionando incluso las recetas de la industria.

b. Reconocer la causa de los problemas, la pérdida de la competitividad es
responsabilidad de la empresa y no se requiere buscar culpables, puesto que todo el
mundo forma parte del mismo sistema.

c. Pensar a largo plazo, la l16gica estratégica requiere de paciencia, una vision a largo
plazo, puesto que las consecuencias de la estrategia se evidencian con el paso del
tiempo.

d. Aprendizaje continuo, es importante aprender a planificar y analizar, aprender a
innovar buscando oportunidades, es lo que permite mantener una ventaja
competitiva.

e. Manejar la cultura y los procesos, la estrategia se debe orquestar para articular la
cultura empresarial y la innovacion en los procesos, invirtiendo de forma activa en
las competencias criticas de las unidades de negocio.

f. Toda la organizacion debe aprender a formular buenas estrategias, el razonamiento
y aprendizaje organizacional es la clave del proceso estratégico.

Ahora bien, la Federacion Internacional de Contadores (en inglés International
Federation of Accountants IFAC), public6 en 2025 la tultima version de los Estandares
Internacionales de Educacion (en inglés International Education Standards, IES) donde
destaca en el IES 2, la importancia de la estrategia de negocio y gerencia a ser considerado
por las Instituciones de Educacion Superior que forman a los futuros contadores,
articulando como competencias claves:

1. Explicar las diversas formas en que las organizaciones pueden ser disefiadas y

estructuradas.
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ii. Explicar el proposito y la importancia de los diferentes tipos de areas funcionales
y operativas dentro de las organizaciones.

ili.  Analizar los factores externos e internos que afectan el modelo de negocio de una
organizacion, incluyendo su cadena de valor y su estrategia de negocio.

iv. Explicar los procesos que se pueden utilizar para desarrollar e implementar la
estrategia de una organizacion.

V. Explicar como las teorias del comportamiento organizacional pueden utilizarse

para mejorar el rendimiento del individuo, equipo y organizacion.
En tal sentido, desde la formacion del contador publico se debe fomentar el pensamiento
estratégico como competencia clave para en el ejercicio profesional.

1.1. De la tactica a la estrategia

Para Paniego (2023), la tactica “es un esquema especifico de empleo de recursos dentro
de una estrategia general (pag 40), el autor ejemplifica que la asignaciéon presupuestaria o
plano de inversiones corresponden a un plan tactico (acciones concretas en el corto plazo)
dentro de una estrategia global a largo plazo. Definiendo esta tltima, como “la movilizaciéon
de todos los recursos de la empresa en el ambito global tratando de alcanzar objetivos a largo
plazo” (Paniego 2023, pag 40).

En ese mismo orden de ideas, Kaplan y Norton (2002) exponen que una barrera
importante para la gestion estratégica es la falta de retroalimentacion estratégica. Para los
autores, “la mayoria de los sistemas de gestion de hoy proporcionan feedback tinicamente
sobre la actuacion operativa a corto plazo, y la mayor parte de este feedback es sobre
indicadores financieros” (Kaplan y Norton 2002, pag 210), comparando los resultados con
presupuestos mensuales y trimestrales, trabajando con un enfoque fundamentalmente
tactico, ademas argumentan que el 45% de las empresas estudiadas no invierten tiempo en
la retroalimentacion de la actuacion estratégica.

Adicionalmente, Kaplan y Norton (2002) sugieren considerar los siguientes elementos

para la determinacién de indicadores estratégicos:

a. Relacion causa/efecto. Las estrategias se deben formular para la obtenciéon de
resultados, en tal sentido, los indicadores (que midan dichas estrategias) deben ser
explicitos a la hipotesis estratégica, en otras palabras, debe existir coherencia entre
los indicadores y la estrategia para poder garantizar la consistencia de los resultados.

b. Losinductores de actuacion. Las organizaciones deben utilizar indicadores genéricos
(tales como rentabilidad, cuota de mercado, satisfaccion del cliente) que permitan
referir resultados claves. Pero se requiere identificar inductores de actuacién que
reflejen la singularidad de la estrategia para comunicar de qué manera se conseguiran
los resultados permitiendo, ademas, un diagnostico temprano sobre la
implementacion exitosa de la estrategia. Es importante la integracién de ambos tipos
de indicadores, considerando a los indicadores genéricos como efecto y los inductores
de actuacién como causa.

c. Vinculacion con las finanzas. Se hace pertinente la vinculacion de las mejoras
operativas con los resultados financieros. La implementacién de estrategias en las
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areas medulares de los negocios debe tener impacto positivo en los resultados
economicos de la organizacion.

2. Habilidades del estratega

Para Kovacevic (2024) las habilidades que caracterizan a un buen estratega son: 1. Es
visionario, siempre pensando en un futuro mejor, 2. Es curioso, busca incansablemente
ideas y proyectos, para el autor estancarse es retroceder, 3. Es ambicioso e inteligente, no se
conforma, 4. Sabe focalizarse, se concentra en los pocos elementos que hacen la diferencia,
5. Piensa primero e el cliente, el autor expone que la estrategia no parte de lo que piensan
los accionistas sino de entender al cliente, 6. Sabe armar equipos, son buenos lideres, y 7. Es
un gran ejecutor, se ocupa de que la ejecucion de la estrategia sea impecable, considerando
hasta los minimos detalles, sin dejar de ser pragmatico.

Por su parte, Torres y Diaz (2021), reconocen las habilidades del estratega en tres
categorias (técnicas, humanistas, conceptuales), describiendo que las mismas estan
relacionadas con el rango dentro de la organizacion, en lineas generales, las habilidades
técnicas estan relacionadas con niveles gerenciales bajos, las habilidades humanistas con
rango medio de liderazgo organizacional, y las habilidades conceptuales para los niveles mas
altos de la entidad. Las mismas se caracterizan:

a. Habilidades técnicas: capacidad para usar el conocimiento técnico, métodos, técnicas
para la planificacion y organizacion de procesos para la mejora continua.
Considerando en este grupo de habilidades estratégicas para la competitividad:

- Habilidad para las establecer relaciones con redes complejas de personas para la
cooperacion.

- Proceso de toma de decisiones.

- Efectividad personal, como capacidad para crear sinergia con otros y lograr los
resultados esperados.

b. Habilidades humanistas: capacidad de interaccién y liderazgo para lograr los
resultados esperados.

- Comunicacién: se relaciona con la capacidad para recibir, comprender y
transmitir informacién logrando una actitud positiva en el entorno de trabajo.

- Motivacion: esfuerzo por alcanzar las metas organizacionales.

- Liderazgo: capacidad para dirigir a otros con la finalidad de explotar su maximo
potencial para el bienestar de la empresa.

c. Habilidades conceptuales: capacidad de visualizar el panorama general de la
organizacién, comprendiendo la relaciéon causa-efecto entre los elementos que la
componen.

- Desarrollo de estrategias: capacidad para integrar el conocimiento de la industria,
comprension del cliente, factores organizacionales relativos al poder y conducta,
para disefiar un plan y desplegar tacticas que permitan el logro de los objetivos.

- Logro de los resultados: capacidad para cubrir las expectativas, mejorando los
procesos, dirigiendo proyectos, manejando riesgos.

- Conocimiento del servicio: capacidad para gestionar el conocimiento
organizacional y afadir valor real a la compania.
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Ahora bien, seglin el Estandar Internacional de Educacion 3 (en inglés International
Education Standards, IES 3) el IFAC (2025) reconoce que el contador publico debe poseer
habilidades:

i. Intelectuales: de pensamiento critico para resolver problemas, informar juicios,
tomar decisiones, llegar a conclusiones razonados, recomendar soluciones a
problemas no estructurados y multifacéticos, asi como, responder eficazmente a las
circunstancias cambiantes.

ii. Interpersonales y de comunicacién: de colaboracion, trabajo en equipo,
comunicacion clara y concisa, escucha activa, habilidades de negociacién para llegar
a acuerdos y soluciones, habilidades consultivas para resolver conflictos
maximizando las oportunidades, presentar ideas e influir en otros para proporcionar
apoyo y compromiso.

iii. Personal: establecer altos estindares personales de desempefio a través de la
actividad reflexiva y retroalimentacion de los demas, demostrando un compromiso
con el aprendizaje continuo, anticipar desafios y planificar posibles soluciones,
identificar el impacto potencial de sesgos personales y organizacionales, aplicando
una mente abierta a las nuevas oportunidades.

iv.  Organizacional: realizar tareas de conformidad con las practicas prestablecidas para
cumplir con los plazos prescritos, revisar el trabajo propio y de otros para determinar
si cumplen con los estandares de calidad de la organizacion, aplicar habilidad de
gestion de personas para motivar y desarrollar a otros, poseer habilidades de
delegacion para entregar las tareas, poseer habilidades de liderazgo para influir en
otros a trabajar hacia el logro los objetivos organizacionales.

Consecuentemente, Pires et al. (2024) consideran que el contador de gestion estratégica
debe ser un actor activo cuya funcién es proporcionar informacioén y tomar decisiones
estratégicas. De igual manera, Alamri (2019) complementa estas habilidades alegando que
el contador debe asumir una orientacion empresarial y asumir un rol proactivo como socio
estratégico empresarial. Por tanto, Pires et al. (2024) agregan que debe tener la capacidad
de emplear tipologias de medicion financieras y no financieras para presentar un analisis
multidimensional de la organizacion.

Metodologia

La presente, consisti6 en una investigacion descriptiva, de campo, transeccional cuyo
proposito fue caracterizar el perfil estratégico del contador publico zuliano, en respuesta a
las necesidades de las organizaciones, durante el periodo enero-abril 2025. El instrumento
de recoleccion de datos fue una encuesta tipo cuestionario con seis (6) preguntas de
seleccion simple y cuatro (4) de seleccion multiple que fue validado por dos expertos,
adicionalmente, se realiz6 una prueba piloto con seis (6) sujetos determinando la
confiabilidad del mismo para dar respuesta al proposito de la investigacion.

La poblacién estuvo conformada por los Contadores Publicos inscritos en el Estado
Zulia. En cuanto a la muestra fue de tipo no probabilistico e intencional, a profesionales de
la region, con el proposito de obtener respuesta voluntaria de los contadores publicos, se
obtuvieron cincuenta y dos (52) respuestas. Para el anilisis se utiliz6 la estadistica
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descriptiva contrastando los resultados con los postulados teodricos y otras investigaciones
en el area, siendo importante aclarar que dicho anélisis responde tnicamente a la
caracterizacion de los sujetos informantes.

Analisis y discusion de resultados

El contador publico es una pieza clave en el desarrollo y crecimiento de las
organizaciones, es por esto que su perfil se ha especializado a lo largo del tiempo, en
respuesta a los cambios y requerimientos del entorno. Segtin Garcia-Jama et al. (2023), el
perfil profesional esta relacionado con la forma de actuar, el ejercicio y habilidades que le
permiten desenvolverse en la sociedad. En este contexto, para Uribe y Mendoza (2022), el
perfil del contador publico refiere la aplicacion de conocimientos, habilidades y destrezas en
el ejercicio profesional.

Al respecto, la Ley del Ejercicio de la Contaduria Puablica, publicada en 1973 establece en
el articulo 7 que los servicios profesionales son los que las leyes exijan, en especial, las
auditorias, dictamen sobre balances, peritaje contable, certificacion de estados de cuenta,
balances e informes de comisario. Sin embargo, Llauce (2023) refiere que el ejercicio del
nuevo perfil del contador se desliga de su funciéon operativa tradicional y se centra en
habilidades y conocimientos en areas como gestidn empresarial, tecnologia y toma de
decisiones estratégicas, equiparando al profesional contable con el rol de asesor estratégico.

Por tanto, este estudio tiene como propdsito caracterizar el perfil estratégico del
contador publico zuliano frente a las necesidades de las organizaciones de la regiéon. Es
importante destacar que uUnicamente cincuenta y dos (52) profesionales de la region
respondieron el cuestionario, por lo que la generalizacion de los resultados es aplicable
unicamente en los sujetos informantes.

1. Caracterizacion de los contadores zulianos

Al caracterizar a los sujetos encuestados, cuarenta (40) profesionales, que representan
el 77% de los sujetos informantes, consideran que su trabajo esté orientado al desarrollo de
la estrategia contable en la region zuliana, sin embargo, doce (12) contadores, el 23%,
afirman no estar relacionados con la estrategia (Grafico 1) Ademas, el 96% de los sujetos
informantes trabaja para el sector privado (bajo relacion de dependencia como
independiente) y sdlo el 4% trabaja para el sector publico. Al respecto, el estudio de Rico et
al. (2024), les permitié determinar que en Medellin el 54% de los empresarios esperan que
el contador sea un asesor estratégico, el 25% valoran al contador como planificador y lider,
y un 21% considera determinante la informacion presentada por los contadores para la toma
de decisiones estratégicas.
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Grafico 1. Contador como estratega

Ante un entorno volatil como el =zuliano, el
desempeinio del contador dentro de sus funciones debe
dar respuesta oportuna a los cambios organizacionales, el
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bienes y servicios. En tal sentido, el ejercicio estratégico
debe ser transversal a todas las areas del ejercicio
profesional de lo contrario, se corre el riesgo de
proporcionar informacion obsoleta y una orientacién
equivoca para la toma de decisiones de la alta direccion.
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Lo anterior, guarda relacion con Infante y Monsalve (2021) quienes afirman que la
globalizacion ha redefinido el perfil del contador publico, pasando a ser un asesor estratégico
de los negocios. Aunado a ello, Rico et al. (2024) aseguran que el ejercicio profesional del
contador publico tiene una connotacion estratégica, respondiendo a los desafios
organizacionales enmarcados en avances tecnologicos, creciente complejidad del entorno
empresarial global, exigencias del mercado y demés factores que impactan la sostenibilidad
en el tiempo de los negocios.

Continuando con la caracterizacién de los sujetos informantes, el nivel de instruccién y
los afnos de experiencia permiten consolidar conocimientos y competencias para realizar
propuestas alineadas con las necesidades organizacionales. En relacion con la formacion, el
45% de los contadores del Estado Zulia que alegan estar involucrados en el ejercicio
estratégico, tienen maestrias y doctorados, el 10% tiene especializacion, y un 45%
licenciatura. A diferencia de los contadores que alegan no estar involucrados con la
estrategia, cuyo grado de instruccion mayoritariamente (75%) es la licenciatura (Tabla 1).

Tabla 1. Nivel de Formacion de los Sujetos Informantes
] Contador Estratega Contador no Total Respuestas
Nivel de Estratega
Instruccion | Frecuenci | Frecuenci | Frecuenci | Frecuenci | Frecuenci | Frecuenci
a absoluta | arelativa | a absoluta | arelativa | a absoluta | a relativa

Licenciatura 18 45% 9 75% 27 52%
Especializacid 4 10% 0 0% 4 8%
n
Maestria 14 35% 3 25% 17 32%
Doctorado 4 10% 0 0% 4 8%
Totales 40 100% 12 100% 46 100%

Los resultados permiten inferir que la formacién en estudios de cuarto nivel tiene una

incidencia significativa en el desarrollo estratégico del contador zuliano. Esto guarda
relacion con los autores (Uribe & Mendoza, 2022), quienes refieren que un profesional
integral debe saber-saber (conocimiento técnico y comprension del entorno), saber hacer
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(contribuir al desarrollo de la profesiéon, evaluando de manera oportuna desempefo
organizacional) y saber ser (capacidad de generar confianza).

En relacién a la experiencia profesional, los egresados con menos de cinco anos de
graduados estan todavia en fase aprendizaje, desarrollando destrezas propias del quehacer
cotidiano de la profesion. La categoria entre cinco y diez anos, es un profesional en
entrenamiento, fortaleciendo habilidades analiticas y pensamiento critico. Los profesionales
que tienen entre diez y veinte anos de graduados, estdn consolidando habilidades de
liderazgo, toma de decisiones y despliegues tacticos. La categoria de experto puede
corresponderse con los profesionales que tienen mas de veinte afios de graduados, en
primera instancia demostrando un despliegue de habilidades consultivas, tienen la
capacidad de integrar el conocimiento, anticipar desafios y proporcionar soluciones a
problemas no estructurados y multifactoriales.

Tabla 2. Experiencia de los Sujetos Informantes
Contador Estratega Contador no Total Respuestas
Categoria . . Est.ratega . : .
Frecuenci | Frecuenci | Frecuenci | Frecuenci | Frecuenci | Frecuenci
a absoluta | arelativa | a absoluta | arelativa | a absoluta | a relativa
Aprendiz 8 20% 3 25% 11 21,2%
En 4 10% 4 33%
entrenamient
0 8 15,4%
En 7 18% 1 9%
consolidacion 8 15,4%
Experto 21 52% 4 33% 25 48,0%
Totales 40 100% 12 100% 52 100%

El 52% de los contadores en el Estado Zulia que afirman realizar aportes en el desarrollo
estratégico de la region cuentan con més de veinte (20) anos de experiencia, siendo
considerados en el nivel experto. El 18% estan consolidando habilidades de liderazgo, un
10% esta en entrenamiento y el 20% son aprendices. Este ultimo grupo es particularmente
importante, al tener pocos afnos de graduados (menos de cinco afos de experiencia) estan
incursionando en el aporte estratégico de la region zuliana, permitiendo inferir que en poco
tiempo se ha de materializar una transformacién importante en el perfil del contador pablico
zuliano.

Por su parte, de los contadores que afirman no estar involucrados con el desarrollo
estratégico, el 25% de los mismos son aprendices (tiene menos de cinco afios de experiencia),
el 33% estan en un nivel de entrenamiento (entre 5y 10 anos de experiencia), el 9% estan
consolidando habilidades (tienen entre 10 y 20 afos de experiencia), el 33% esta en nivel
experto (con mas de 20 afios de experiencia).

Los resultados permiten describir que la experiencia tiene una incidencia importante en
el desarrollo estratégico de los contadores de la region zuliana. Tal es el caso de los sujetos



Gonzalez, M. Revista de Filosofia, Vol. 42, N°114, 2025-4, (Oct-Dic) pp. 132-150 142
Universidad del Zulia. Maracaibo-Venezuela. ISSN: 0798-1171 / e-ISSN: 2477-9598

informantes que respondieron el cuestionario, donde veinticinco (25) se encuentran en nivel
experto, y veintiuno (21) de ellos aplican estrategia, asi como de los ocho (8) sujetos que
estan consolidando competencias en niveles intermedios de la gerencia, siete (7) se
desenvuelven en la actividad estratégica.

Grafico 2. Experiencia y nivel de formacion contadores estrategas zulianos

En consolidacion - .
En entrenamiento -

0 5 10 15 20 25

M Licenciatura M Especializacién Maestria W Doctorado

Al contrastar el nivel de formacion con la experiencia profesional (Grafico 2), todos los
aprendices tienen licenciatura, la mayoria de los profesionales en entrenamiento y
consolidacion ya han realizado estudios especializaciéon y maestria, ademas, es importante
destacar, que los cuatro sujetos informantes que respondieron que tienen doctorado
contribuyen al fortalecimiento estratégico de la regién. Se puede inferir entonces, que
mientras el contador se prepara realizando estudios de cuarto nivel, va desarrollando
experiencia concreta que le permite aportar al desarrollo estratégico de la region zuliana.

Lo anterior cobra relevancia frente al doble diagnostico econémico de la Camara de
Comercio de Maracaibo (2025). En un entorno empresarial volatil e incierto, con posibilidad
de disminucién de la actividad econ6mica para el segundo cuatrimestre del 2025, que lleva
sobre sus hombros la presion del sistema tributario y restricciones financieras, la formaciéon
y experiencia del contador puablico zuliano seran imprescindibles para desarrollar su aporte
estratégico en la region.

2. Caracteristicas del pensamiento estratégico en contadores zulianos

En el perfil del contador puablico en el ejercicio de la estrategia, destaca el pensamiento
estratégico como una competencia que le permite generar aportes al sector en el cual
desempena sus funciones. Segin Infante y Monsalve (2021), el contador publico debe
adquirir habilidades y competencias que le permitan realizar aportes en la estrategia de
negocios. Al respecto, para Ohmae (2007) el pensamiento estratégico conjuga tres
elementos basicos: la compaiiia, los clientes y la competencia en una interaccion dinamica
que se cristaliza a través de planes y acciones, debiendo buscar el claro entendimiento del
caracter particular de estos a través de un analisis racional (no lineal) y la creatividad.
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Los resultados de la investigacion sugieren que, en el Estado Zulia, el 590% del
pensamiento estratégico contable esta relacionado con reconocer la importancia de las areas
funcionales y operativas de la organizacion (22%), analizar factores internos y externos que
pueden influir en la estrategia empresarial (20%) e identificar diversas formas de estructura
organizacional (17%) (Grafico 3). Estas tres categorias guardan estrecha relacion con las
competencias claves identificadas por el IFAC (2025) en el IES 2 donde refiere la
importancia de la estrategia de negocio y gerencia en la formacion integral de los contadores
publicos.

Grafico 3. Caracteristicas del pensamiento estratégico en contadores del
Estado Zulia

= Areas funcionales y
operativas

= Factores que afectan la
estrategia
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Pensar con amplitud

Cultura organizacional

Al respecto, Castillo y Ramirez (2025) afirman que el perfil del contador publico debe
trascender las habilidades tradicionales, transformandose en un asesor estratégico para las
organizaciones. Adema4s, segin Rico et al. (2024) identificar 4reas de mejora y proponer
cambios que optimizan la eficiencia contribuyen al éxito organizacional, por lo que la
participacion en la planificacion estratégica resalta la capacidad e importancia del contador
en el crecimiento y sostenibilidad de la empresa.

Continuando con la caracterizacion, la vision a largo plazo y pensar con amplitud,
representan cada una el 13% del pensamiento estratégico contable zuliano. Sin embargo,
Mintzberg et al. (1997) sugieren que estos elementos son importantes para desarrollar el
razonamiento estratégico. Los autores refieren que, para hacerle frente a la gestion
estratégica empresarial hay que ver mas allA de los problemas presentas y pasados
entendiendo que las consecuencias de la estrategia se evidencian con el paso del tiempo. No
obstante, el contexto socioeconémico al que se enfrenta el contador publico zuliano,
caracterizado por la incertidumbre y la volatilidad de los factores externos e internos de las
organizaciones, contribuyen en una vision cortoplacista de la estrategia.

Por altimo, articular la cultura empresarial e innovaciéon en procesos claves (11%) y
reconocer las causas de la pérdida de la competitividad (4%) son los elementos que menos
caracterizan el pensamiento estratégico del contador zuliano. Este resultado presenta
discrepancia con Mintzberg et al. (1997), quienes refieren que la estrategia se debe orquestar
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para articular la cultura empresarial y la innovacion en los procesos, reconociendo la causa
de los problemas para invertir de forma activa en las competencias criticas de las unidades
de negocio, entendiendo a la organizacién como un solo sistema.

En lineas generales, los resultados permiten afirmar que el pensamiento estratégico de
los contadores del Estado Zulia esta alineado en un 59% con los postulados del IFAC, 6rgano
emisor de normas internacionales, pero, deja un 41% para considerar los elementos que los
autores consideran imprescindibles. Esto no es de extranar puesto que la formacién de los
contadores es estructurada y el ejercicio profesional esta enmarcado en gran medida por la
adopcion de las Normas Internacionales, sin embargo, Ohmae (2007) considera que el
pensamiento estratégico se desarrolla a través de un anélisis no lineal, descartando el
enfoque convencional de sistemas mecanicos lineales que no aportan soluciones reales ante
problemas estructurales.

3. La retroalimentacion estratégica contable.

El pensamiento estratégico contable lleva a la necesidad de caracterizar como es el perfil
del Contador Zuliano en materia de retroalimentacién estratégica. Kaplan y Norton (2002)
enfatizan la importancia de la retroalimentacién estratégica, asegurando que es un factor
determinante de la gestion estratégica. Al respecto, Ohmae (2007) asegura que se requiere
de constante acceso a informacion precisa para realizar el anéalisis estratégico.

En este sentido, se puede asegurar que la periodicidad de la retroalimentacion
estratégica es clave para identificar desviaciones y oportunidades de mejora del plan
estratégico, sin embargo, es uno de los elementos mas criticados en el ejercicio profesional
del contador, ya que, segun los autores (Hiromoto, 1991; Roslender & Hart, 2003; Bromwich
& Bhimani, 1989; Hiromoto, 1988; Johnson & Kaplan, 1987; Kaplan, 1984) desde hace
varias décadas la informacion presentada no es oportuna.

Grafico 4. Periodicidad de la retroalimentacion
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En el Estado Zulia, el 87% de los
contadores publicos que afirman realizar

R aportes estratégicos presentan
e Bimenal retroalimentacion constante: un 47%
Trimestral mensual, 12% bimensual, y el 28%
cutrimesttal trimestral. Estos resultados presentan
* Semestral consistencia con la realidad del entorno
Anual econdémico de la regién. Los constantes

cambios y volatilidad socioecondémica
representan un desafio para la
implementacion de planes estratégicos a
largo plazo de las organizaciones, siendo imprescindible que los contadores presenten
informacion veraz y oportuna para el desarrollo estratégico de la region.

Por otro lado, al analizar los elementos que componen la retroalimentacion estratégica
proporcionada por los contadores publicos zulianos, se evidencia que:
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Grafico 5. Componentes de la retroalimentacion estratégica contable zuliana
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El 62% de los contadores priorizan el andlisis de la relacion causa-efecto de los factores
internos y externos que afectan la estrategia. En concordancia con Kaplan y Norton (2002)
los indicadores utilizados para el monitoreo del plan estratégico deben ser pertinentes con
el resultado esperado. El 22% de los profesionales utilizan indicadores genéricos, tales como,
rentabilidad, cuota de participacion en el mercado, satisfaccion del cliente. Kaplan y Norton
(2002) aseguran que los mismos son importantes para vincular el impacto de las areas
medulares con los resultados financieros, pero se deben considerar indicadores claves de
desempeno.

Consecuentemente, el 13% de los contadores afirman utilizar indices actuacion
especificos, no obstante, al identificarlos, las respuestas corresponden a indicadores
genéricos (indicadores financieros, metas de ventas y costos), excepto uno de los sujetos
informantes que refirio el uso de “Kpi basados en nuestro balanced scorecard”. Esto permite
dilucidar que soélo el 2,5% utilizan indicadores de actuacion claves. Para Kaplan y Norton
(2002) dichos indicadores reflejan la singularidad de la estrategia y permiten realizar un
diagnostico temprano sobre el éxito de su implementacion.

La retroalimentacioén estratégica contable en el Estado Zulia, se realiza de manera
periddica (mensual, bimensual y trimestral), sin embargo, considera elementos de
causa/efecto e indicadores genéricos. Respetando el quehacer contable de los profesionales,
los resultados muestran un enfoque mas operativo que estratégico, pudiendo representar un
desafio a largo plazo para la sostenibilidad financiera de las organizaciones, puesto que
presentar constante informacion genérica que muestra unicamente las consecuencias
(efecto) sin utilizar indicadores de actuacién para anticipar los cambios del entorno (causas),
traeria como consecuencia, dificultad para diagnosticar la singularidad estratégica de la
empresa, asi como, para desarrollar la superioridad estratégica relativa haciéndola menos
competitiva.
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4. Habilidades del contador publico zuliano en el ejercicio de la estrategia
Segun Castillo y Ramirez (2025), la naturaleza del ejercicio profesional del contador esta
cambiando, redefiniendo las habilidades para adoptar posiciones estratégicas dentro de las
organizaciones. Al respecto, los contadores zulianos afirman que sus competencias
estratégicas se componen en un 21% de
Grifico 6. Habilidades del contador zuliano  habilidades técnicas, un 30% de
habilidades interpersonales y un 49% de
habilidades conceptuales. Esto guarda
relacion con el postulado de Torres y Diaz
(2021), quienes categorizaron las
competencias del estratega en funciéon del

mlepesoneyds pivel gerencial al que pertenece.

Conceptuales

= Técnicas

Al contrastar las competencias con la
caracterizacion del nivel de formacion y
experiencia de los contadores estratégicos
de la region zuliana, se evidencia
congruencia en los resultados. En primer lugar, los expertos representan el 53% de los
sujetos informantes y guardan relacion con un 49% de habilidades técnicas, relacionadas
segin Torres y Diaz (2021) con los niveles mas altos de la organizacién. Consecuentemente,
el 28% de los contadores se encuentran en consolidacion y entrenamiento, siendo
proporcional con el 30% de habilidades interpersonales, que para Torres y Diaz (2021) se
vinculan al liderazgo medio de las entidades. Por tltimo, el 20% de contadores estratégicos
zulianos son aprendices, lo que guarda una estrecha relaciéon con el 21% de habilidades
técnicas, que Torres y Diaz (2021) vinculan con niveles gerenciales bajos.

En concreto, las habilidades del contador publico zuliano estan compuestas en un 62,6%
de: pensamiento critico (10,4%), toma de decisiones estratégicas (10%), habilidades
comunicacionales (9,1%), capacidad para crear sinergia y lograr resultados (9,1%), motivar
a otros (8,3%), habilidades de liderazgo (77,8%) y capacidad para disefiar y desplegar planes
tacticos (7,8%) (Tabla 3).

Tabla 3. Habilidades del contador zuliano

Categoria Competencia
Habilidades para tomar decisiones estratégicas 10,0%
Crear sinergia con otros y lograr los resultados o
L. 09,1%
Técnica esperados. 21,3%
Establecer relaciones con redes complejas de o
02,2%
personas
Habilidades comunicacionales logrando una actitud 00.1%
Interpersonal | positiva en el entorno de trabajo. %170
esyde Capacidad para motivar a otros. 08,3% 0%
comunicaci6 | Habilidades de liderazgo 07,8% 307
n Habilidades consultivas para resolver conflictos o
.. . 04,8%
maximizando las oportunidades
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Habilidades de pensamiento critico 10,4%
Capacidad para disenar un plan y desplegar tacticas 07.8%
que permitan el logro de los objetivos. 7,67
Capacidad para anticipar desafios y planificar o
. . 07,4%
posibles soluciones
Capacidad para gestionar el conocimiento
.. U -, 06,5%
organizacional y afadir valor real a la compania. 48,7
Conceptuales : - - - o
Capacidad para cubrir las expectativas manejando 06.1% %
,170

riesgos.

Capacidad para integrar el conocimiento de la
industria, comprensiéon del cliente y factores | 05,7%
organizacionales

Recomendar  soluciones a  problemas no
estructurados y multifacéticos

04,8%

Frente a los constantes cambios del entorno econémico zuliano, el pensamiento critico
es una habilidad de suma importancia para el quehacer contable, donde la anticipacion,
adaptacion y precision son trascendentales para la toma de decisiones en las empresas. Al
respecto, Rico et al. (2024) consideran al pensamiento critico como un factor fundamental
del éxito organizacional, permitiendo hacer frente a las presiones y exigencias del entorno
demostrando solidez y objetividad que potencien el engranaje empresarial para alcanzar los
resultados esperados.

Por su parte, Diaz (s/fecha) asegura que el pensamiento critico en los contadores les
permite anticipar y adaptarse a los cambios de tendencia evaluando las implicaciones y
tomando decisiones informadas. Ademas, el autor afirma que la comunicacién efectiva
(claridad verbal/escrita y capacidad de escucha activa), el trabajo en equipo y liderazgo
representan competencias criticas emergentes para los contadores. Al respecto, Llauce
(2023) refiere que la capacidad de comunicarse de manera efectiva potencia el rol
estratégico del contador ptblico en la organizacion.

Ahora bien, las habilidades que representan el 17,4% de las competencias y significan
oportunidades de mejora para el ejercicio estratégico del contador publico zuliano son la
capacidad para establecer relaciones con redes complejas de personas (2,2%), recomendar
soluciones a problemas no estructurados y multifacéticos (4,8%), las habilidades consultivas
para resolver conflictos maximizando las oportunidades (4,8%) y la capacidad para integrar
el conocimiento de la industria, comprension del cliente y factores organizacionales (5,7%).
Discrepando con los postulados de Torres y Diaz (2021) asi como la IES 3 (IFAC 2025)
quienes consideran que estas habilidades son necesarias para visualizar el panorama general
y proporcionar soluciones efectivas.

En un contexto de constantes cambios, la dinAmica empresarial como realidad compleja,
se caracteriza por presentar problemas no estructurados y multifactoriales donde el criterio
del contador cobra relevancia en la medida que pueda proporcionar soluciones efectivas que
aporten al desarrollo estratégico organizacional. Ello implica invertir en potenciar las
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habilidades consultivas para maximizar las oportunidades, asi como, adentrarse en el
conocimiento del sector, el mercado y la organizacion.

Conclusiones

El contexto zuliano esté caracterizado por la incertidumbre y volatilidad econ6mica que
hacen compleja la dindmica empresarial, donde el perfil del contador publico sera
imprescindible para el desarrollo estratégico de la region. El estudio permitio identificar que
el 77% de los sujetos informantes se consideran estratégicos, siendo el nivel de formacion y
la experiencia elementos claves para el quehacer estratégico contable. De los cuales, el 20%
de ellos son aprendices (licenciados con menos de cinco afios de experiencia), y ya se
encuentran incursionando en el aporte estratégico de la region zuliana, permitiendo inferir
que en poco tiempo se ha de materializar una transformaciéon importante en el perfil
estratégico del contador publico zuliano.

Adicionalmente, el pensamiento estratégico del contador zuliano se caracteriza por
reconocer la importancia de las areas funcionales y operativas de la organizacion, analizar
factores internos y externos que pueden influir en la estrategia empresarial e identificar
diversas formas de estructura organizacional. Presentando oportunidades de mejora,
articular la cultura organizacional para la innovacion de los procesos claves y el
reconocimiento de las causas que originan la pérdida de competitividad, elementos claves
para el logro de los objetivos estratégicos. En conclusion, el pensamiento estratégico de los
contadores es estructurado y esté alineado con los parametros del IFAC, no obstante, Ohmae
(2007) asevera que el razonamiento estratégico requiere de un analisis no lineal que pueda
responder a problemas estructurales.

Pese a las criticas que durante décadas se ha realizado a la profesion, la
retroalimentacion estratégica contable en el Estado Zulia, se realiza de manera periédica
(mensual, bimensual y trimestral), sin embargo, considera elementos de causa/efecto e
indicadores genéricos (efecto), sin considerar indicadores de actuacién (causa). Esta
situacion pudiese representar un desafio para diagnosticar la singularidad estratégica de las
entidades, y como consecuencia, comprometer la competitividad y sostenibilidad financiera.

En relacion a las habilidades del contador zuliano, ellas se componen en un 49% de
competencias conceptuales (relacionadas con niveles gerenciales altos), un 30% de
habilidades interpersonales (vinculados a gerencias de niveles medios) y un 21% de
competencias técnicas (relacionadas con niveles gerenciales bajos). Las principales
habilidades son pensamiento critico, toma de decisiones estratégicas, liderazgo y
comunicacion. Presentando como oportunidad de mejora, potenciar habilidades
consultivas, de resolucion de problemas no estructurados y multifacéticos, asi como
establecer relaciones con redes complejas de personas.

Al caracterizar el perfil estratégico del contador publico en el Estado Zulia, se puede
concluir que, los profesionales se han formado para hacerle frente a las necesidades de las
organizaciones concretando estudios de cuarto nivel, el pensamiento estratégico es
estructurado, la retroalimentacion es constante, aunque utiliza fundamentalmente
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indicadores genéricos y las principales habilidades son el pensamiento critico, toma de
decisiones, liderazgo y comunicacion. Para incrementar el impacto del quehacer estratégico
contable en la region, se recomienda profundizar en los elementos no lineales del
pensamiento estratégico, asi como, incursionar en el uso de indicadores de actuacion
especificos que permitan diagnosticar las singularidades de la estrategia empresarial,
potenciando habilidades consultivas y de resolucion de problemas multifactoriales.
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